SPECIFIKATION GALLANDE IT-STOD

inom samarbetsavtal for forsérjning av personliga hjélomedel



Allmant
Specifikationen anger hur IT-stédet hanteras inom samarbetsorganisationen.

Specifikationen ar webbaserad. Fordndring av innehallet i specifikationen kan géras under
avtalstiden. Beslut om férandring fattas inom samarbetsorganisationen. Respektive avtalspart
ansvarar for att implementera beslutade férandringar.

Agarférhallande
?

Forvaltning och forvaltningsorganisation

Systemférvaltningen forvaltar vardgivarnas (VGR/VGK) bestéllningssystem for hjalpmedel. IT-stodet
anvands av forskrivare och bestallare i de olika férvaltningarna inom VGR/VGK, oavsett driftsform.
Anslutning ska ske via??. Yrkesgrupper som anvander Websesam ar exempelvis arbetsterapeuter,
sjukskoterskor, lakare och fysioterapeuter.

Websesam ar ett bestéallargranssnitt till affarssystemet SESAM 2 som Hjalpmedelscentralen férvaltar.
Funktionskoordinator samarbetar med Hjdlpmedelscentralen i gemensamma fragor.
Hjalpmedelscentralen ar dven representerad i beredningsgrupp IT-stod.

Det finns en Nationell anvandarférening for Websesam som alla leverantérskunder betalar till.
Anvandarféreningen bekostar anpassningar som overstiger 25 000 kr och som kan anvandas av flera
kunder i Sverige.

Andringshantering och utveckling

Alla inkomna synpunkter och utvecklingsforslag ska hanteras i beredningsgrupp IT-stod. Gruppen
beslutar vilka utvecklingar som ska genomfdras. Stérre anpassningar lyfts till Ledningsradet for
rekommendation/beslut. Beredningsgruppen beslutar dven om inférandet av utveckling som redan
bekostats av andra landsting.

Infor uppgraderingar samarbetar funktionskoordinator och Hjdlpmedelscentralen. Anvandare fran
olika vardgivarna utfor tester infor uppgraderingar. Funktionskoordinator ansvarar for och planerar
testerna.

VGR IT ansvarar for daglig drift och underhall av systemet.

Anvandning
Samverkande IT-system anvdands gemensamt for tjanstens utférande. Hjdlpmedelscentralen ska
hdamta patientuppgifter fran vardgivarnas gemensamma IT-system.

Kunderna skall dga informationen om patienter/brukare och férskrivningar.

Leverantorens artikelregister skall innehalla produkt- och artikelinformation, prisuppgift, bilder och
bruksanvisning for alla hjalpmedelsartiklar.

Leverantoren bor tillse att alla hjalpmedel for férskrivning finns i databasen Hinfo vilket innebar att
produkt- och artikelinformation samt avtalat och/eller generellt pris bor vara levererad enligt Hinfo:s
bestamda format. Eventuell anslutningskostnad / licens bekostas av leverantéren. Undantag bor
overenskommas med Kunderna via Kundforum

Leverantoren skall hdmta information sasom adressuppgifter for patient/brukare fran kundernas IT-
system.



Alla bestallningar skall ske i kundernas IT-system. Leverantorens IT-system skall ta emot bestallningar
samt bekrafta dessa till kundernas IT-system.

Leverantoéren skall ta emot bestéllningar fran kundernas IT-system av de typer som anges i matris

nedan.

Leverantoren skall bekrafta bestallningar till kundernas IT-system enligt matris nedan.

Leverantéren skall manadsvis leverera fakturaunderlag till kundernas IT-system i ett format som kan
hanteras i Microsoft Excel, enligt matris nedan.
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Support

Support sker enligt rutin for Websesamsupport.

Kvalitetsuppfoljning
Andel supportarenden gallande IT-stdd som besvaras inom 24 timmar ska vara 90 %.

Andel inkomna behdrighetsansékningar som registrerats inom en vecka ska vara 100 %.

Ekonomi

Under 2016 fakturerades Hjalpmedelscentralen i Vastra Gotaland den budgeterade totalkostnaden
for IT-stodet, som andel av den kostnad vardgivarna har for personliga hjalpmedel. SITIV och
ledningsradet kommer att se 6ver ekonomiska rutiner under 2017.
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