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Hej Teresia och tack for hjilpen!

Jag har skickat ansokan per brev och bifogar en kopia
pa den samt efterfragade bilagor i detta mail.

Hoppas att det fungerar, med tanke p4 véra respektive
miljopolicyer sparar vi in p& mycket papper.

Vinlig hélsning
Rose-Marie Pflug

Med omtanke
Rose-Marie Pflug
www.anhorigvard. se

AnhSrigvard



Harmed ansoker Anhoérigvard AB om att bli utférare av service- och
omsorgstjanster i Bollebygds kommun enligt LOV.

Som framgar av var foretagspresentation ar vi en leverantdr av hemtjanst som framst riktar
oss till de som vardas av en anhorig.

Innehallsférteckning

Hédrmed ansoker Anhorigvard AB om att bli utférare av service- och omsorgstjénster i
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1. Tjansten

Vi har informerat oss om kraven i ert forfragningsunderlag och énskar ata oss uppdraget att utfora
bistandsbedomda insatser enligt socialtjanstlagen samt insatser pa delegering/

instruktion av kommunens halso- och sjukvdrdspersonal, enligt punkt 1.3.1.

Vi erbjuder tilldggstjanster enligt kundens onskemal och kommer att félja de regler som avser det
sdtt dessa tjanster ska erbjudas kunden, enligt 1.3.2.

Vi onskar verka i hela kommunen, enligt punkt 1.3.2.



Vi accepterar hirmed de krav som stélls pa tider for utférandet enligt punkt 3.5.
Vi har inget kapacitetstak och kommer att ta emot och behélla uppdrag i hela kommunen i den tjdnst
som vi erbjuder samt utdka vid behov, enligt punkt 1.3.6

Vi noterar rutiner for omval, punkt 1.3.8, och kommer att ansvara for insatserna under
omstallningstiden.

2. Ansokan

Vi forsdkrar att vi som utférare kommer att vara kommunen behjélplig i att fullgora informations-
ansvaret till brukaren och kommer att limna en fullstdndig utférarpresentation till kommunen nér vi
fatt godkannande, enligt punkt 2.4.3.

Vi ar inforstddda med att dndringar i kapacitetstaket innebér en avtalsférandring samt med vad som
galler i friga om marknadsforing/otillborlig marknadsféring, med hianvisning till punkt 6.1.6.

Vi bekriftar harmed att vi dr inférstddda med punkterna 2.4.4 och 2.4.5 samt kommer att félja
samtligt under punkt 2.4.6.

3. Krav

Vi finner att vi uppfyller samtliga krav under punkterna 3.1, 3.2 samt 3.3 och bifogar begirda
bilagor som intyg pé detta. Vi bogar dven bilagan “Ledningssystem for Anhérigvard AB” som
innefattar kvalitetskontroll och klagomdlshantering.

Vi dr infoérstddda med de skl for uteslutande som &r angivna under punkt 3.4 och férsakrar att vi
fullgjort vdra skyldigheter .

Vi svarar sjilva for eventuellt behov av lokal samt for anskaffning av IT-utrustning och support av
IT- miljo enligt punkt 3.5

3.6 Verksamhetsansvarig och ledning

Vér verksamhetsansvarige, Eva Svensson, har relevant hégskoleutbildning, gedigen erfarenhet inom
omradet samt ér vil fortrogen med géllande lagstiftning och regelverk kopplat till verksamheten.
Hon har svenska som modersmal.

Verksamhetschefen kommer att vara tillginglig for den enskilde, narstaende och bestillaren och sta
beredd att kunna fatta beslut vid oférutsigbara handelser rérande den enskilde och personal samt
vid hédndelse av kris, enligt 3.6.1.

Anhoérigvéard AB har har som arbetsgivare tecknat kollektivavtal och kommer ej att vidta nagon
atgard som kan antas medféra asidoséttande av lag eller avtal for arbetet, eller annars strida mot vad
som &r allmint godtagbart inom utforarens avtalsomrade.

3.7 Underleverantor

Vi har inga underleverantérer.

3.8 Kvalitet och ledningssystem

Anhorigvard AB ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns i lagar och foreskrifter,
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for kvalitetsarbete (SOFS 2011:9)



samt Patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659).

I ledningssystemet finns beskrivning som visar att vi som utférare har systematisk intern kontroll
vilket innebir att vi sikerstaller att det finns sikerhet och tillférlitlighet i processer och rutiner i var
verksamhet. Vart ledningssystem &r anpassat till en utforares verksamhet.

Vi noterar i ert ffu att vi som utférare, och kommunen som bestillare, genom samrdd ska
genomfora gemensam kontraktsuppféljning minst en gang per ar samt att vi som utforare ska
uppritta en kvalitetsberattelse och lamna till bestéllaren (kommunen).

3.9 Miljo och social hansyn

Vi arbetar systematiskt med att minska var miljopaverkan genom den Miljépolicy vi har i foretaget
och utbildar vara medarbetare efter.

Vi planerar véra transporter rationellt och samordnar i sa stor utstréckning som méjligt, enligt
punkt 3.10.1

Anhorigvard AB:s ledning har i mdnga &r arbetat aktivt for att ta ett aktivt, socialt samhallsansvar
och foretaget och dess medarbetare delar till fullo Bollebygd kommuns syn pé innebrden av orden
”social hdansyn” enligt 3.10.12.

4. Kravspecifikation

Vi har noterat och accepterar samtliga krav under punkt 4.1.1 ”Beviljat bistand”.

Som utforare kommer vi att uppfylla kraven inom omradet genom att:

- Utféra omvardnadsinsatser enligt bistdndsbeslut , SOL, samt utfora delegerade och instruerade
arbetsuppgifter enligt HSL.

- Félja de kommunala riktlinjerna gallande maltidsservice.

- Vi som utforare ar val fortrogna med med och foljer inom sokt tjansteomrade géllande lagar,
forordningar, foreskrifter och allmanna rad.

- Vi som utférare gor oss fértrogna med och foljer Bollebygd kommuns och Vistra Gotaland
regions aktuella riktlinjer som géller for tjdnsten.

- Vi som utforare foljer nationella férandringar inom verksamhetsomradet samt férédndringar i
Bollebygd kommuns politiska mél och styrdokument.

Vi 4tar oss att félja Socialstyrelsens nationella virdegrund for dldreomsorgen, enligt 4.3.
Vi har som avsikt att ha ett gott samarbete med Bollebygds kommun och kommer att verka for att
ett fortroendefullt och nira samarbete utvecklas for att sikra kvalitén for den enskilde, enligt 4.4

4.5 Klagomal och synpunkter

Vér rutin for klagoméalshantering uppfyller kraven i férfragningsunderlaget, se bil. 6
Ledningssystem for Anhorigvard AB”

4.5.1 Den enskildes skydd

Vi finner att vi uppfyller samtliga krav under denna punkt. Vi har en rutin fér Lex Sarah, se. Bil 7,

samt:
- Vi kommer att folja Patientsakerhetslagens foreskrifter genom att rapportera risken fér vardskador



samt hiandelser som har medfért eller kunnat medféra en vardskada till kommunen enligt kommu-
nens rutin.

- Vi kommer att utan dréjsmal skicka rapport om utredning om missforhallanden till Bildning och
omsorgsnamnden och svara for information och &terkoppling till den enskilde.

- Vi kommer att folja kommunens rutiner for att dokumentera, rapportera och folja upp avvikelser i
verksamheten.

- Vi kommer avvakta individuell bedémning av legitimerad personal, och dérefter, med den enskil-
des samtycke, samrada for anvandning av skydds- och begrinsningsatgérder.

- Vér personal kommer att bira synlig id-handling med foto vid besck i brukarens hem.

- Vi kommer att arbeta for att férebygga risk for fallskador med stod av Senior alert.

- Vi kommer att uppmarksamma, forebygga och behandla risk for trycksér i samverkan med
omvardnadsansvarig sjukskéterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

Vi noterar kraven under punkterna 4.6 och 4.7 och accepterar dem hirmed.

4.8 MAS

Vi har informerat oss om vad som géller under denna punkt och &r inforstidda med vér skyldighet
som utforare att halla oss uppdaterade samt folja instruktioner, rutiner och riktlinjer frén medicinskt
ansvarig sjukskoterska, MAS. Vi ar aven inférstadda med att delegering sker i enlighet med
riktlinjer faststallda av MAS och &ven innehller utbildning som méste genomforas i samband med

delegering.

Vi har ir inférstadda med, och accepterar, vad som aligger oss som utférare under punkterna 4.8.2,
4.8.3 samt 4.10.

5 Medarbetare och ledarskap

5.1 Kompetens

Vi forsdkrar att:

- VAr verksamhet dr bemannad med sidan kompetens och med sidan personalstyrka att den
enskilde alltid tillférsdkras en god vérd och omsorg.

- Vi kommer att svara for att personal som anstélls hos oss har tillracklig utbildning/kompetens for
att kunna utféra omsorg inom hemtjénst samt dven svara for att medarbetare som saknar formell
utbildning far tillracklig, reell kompetens for sina arbetsuppgifter.

- Alla medarbetare behérskar svenska spraket pa ett sddant sétt att han/hon kan kommunicera
muntligt och skriftligt.

- Medarbetarna har kunskaper i ett rehabiliterande férhallningssatt.

- Medarbetarna har grundlaggande kunskaper inom demensvard.

- Vi som utforare kommer att delta i Bollebygd kommuns utvecklingsarbeten och utbildningar som
ar obligatoriska for alla utforare.

5.1.1 Ledarskap - 5.1.2 Ovriga krav

Vir verksamhetschef, som kommer att vara ansvarig for den dagliga verksamheten i kommunen,
har adekvat hogskoleutbildning inom omrédet, se bil. 8a-8d



- Verksamhetschefen kommer att leda och utveckla verksamheten mot uppsatta mal och framja
medarbetarnas utveckling och skapa mojligheter for medarbetarna att ta eget ansvar.

- Vi som utférare kommer att sikra att det finns kontinuitet i ledarskapet vid byte av chef. Vi har
noterat att det vid chefsbyte ska uppréttas en sérskild plan som ska kommuniceras muntligt och
skriftligt med kommunen.

Vi bekréftar och accepterar kraven under punkt 5.1.2 och bifogar var skriftliga rutin fér introduktion
av nyanstélld personal, se bil. 9.

5.2 Arbetsgivaransvar och miljo

Vi forsakrar att vi uppfyller samtliga krav under denna punkt. Vi foljer Arbetsmiljélagen och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad, samt att vi kommer att regelbundet planera,
genomfora och folja upp verksamheten pa ett sadant sitt att halsa framjas, ohlsa och olycksfall
forebyggs och att en tillfredsstillande arbetsmiljo uppnas.

I de fall arbetsskador, tillbud, hot och vald intréaffar kommer vi att kartldgga, analysera och utreda,
s3 att erfarenheter kan aterforas till verksamheten. Vi har arbetsmarknadsforsakringar genom vart
kollektivavtal.

5.3 Arbetsklader - 5.4 Kommunpolicy

Vér personal kommer att béra arbetsklader och f6lja kommunens rutiner for basal hygien. Vi
ombesorjer sjilva tvatt av klader.

Som leverantsr kommer vi att halla oss informerade om kommunens policyer for jamstélldhet,
rokning, alkohol och droger.

5.5 Arbetsvillkor

Vi har noterat och accepterat samtligt under denna punkt, vi har kollektivavtal, se bil. 3.

5.7 Meddelarfrihet

Samtliga vara anstallda informeras om att de enligt lagen om Offentlighet och sekretess har
meddelarfrihet med de undantag som tas upp i ert forfrigningsunderlag.

6 Avtalsvillkor

Vi ansoker om att bli utférare av service- och omsorgsinsatser samt delegerad/instruerad halso- och
sjukvardsinsats, enligt 6.1.

Vi ir inforstadda med samtliga krav kring uppféljning och utvardering i punkt 6.3.

Vi kommer att rapportera avvikelser i verksamheten samt hantering av inkomna klagomal till
kommunen.

Vi ir dven inforstdidda med kraven under punkterna 6.4, 6.5 och 6.6.



6.7 Tillaggstjanster

Vi erbjuder tillaggstjanster enligt brukarens onskemal och informerar samtidigt brukaren om att
dessa tjinster ligger utanfor bistandsbeslut och hemtjénsttaxa och darmed ska betalas med egna
medel samt omfattas av skatteregler for hushéllsnara tjdnster.

Vi har informerat oss om innehallet i punkterna 6.8, 6.9, 6.10 samt 6.11.

6.12 Skador och forsakringar

Vi har ansvarsforsikring, bil 4.

Vi har informerat oss om samtligt under punkt 6.16, 6.13, 6.14 och 6.16.

6.17 Lokal kris och katastroforganisation - 6.18 Force majeure

Vi tar ansvar for att planera, uppritta planer och halla beredskap for att kunna klara extra ordinéra
hindelser sdsom viderstorning, elavbrott eller pandemi. Vi har en rutin for hantering av extraordi-
nara hindelser som utgdr fran brukarens hem och kommer utover det att f6lja kraven pa oss som

utforare under dessa punkter.

6.21 Avtalsvillkor

Anhérigvard accepterar hidrmed avtalsvillkoren i sin helhet.



2.s Bolagsverket

851 81 Sundsvall
Tfn: 0771-670 670
bolagsverket@bolagsverket se - www.bolagsverket se

Ta emot din myndighetspost digitalt
Skaffa en digital brevlada och Mina meddelanden
si kan du lisa din myndighetspost nir som helst
och var du dn ir. Lis mer pd minameddelanden.se

Vi har registrerat foljande arende

Org.nr: 559091-6465
Firma: Anhorigvird Sverige AB

Arendenummer 1(3)
72054/2017

Registreringsdatum

2017-02-07 22:06

Anhérigvird Sverige AB
Hulda Lindgrens gata, 3
421 31 VASTRA FROLUNDA

Bolagsverket har registrerat detta arende om

- postadress



s.s Bolagsverket REGISTRERINGSBEVIS

85181 Sundsvall AKTIEBOLAG

Tfn: 0771-670 670

bolagsverket@bolagsverket.se - www.bolagsverket.se

Organisationsnummer

558091-6465
Objektets registreringsdatum Nuvarande firmas registreringsdatum
2016-12-16 2016=12-16
Dokumentet skapat Sida
2017-02-07 22:07 2 (3)

Org.nummer: 559091-6465

Firma: Anhérigvard Sverige AB

Adress:

Hulda Lindgrens gata, 3
421 31 VASTRA FROLUNDA

Sate: Vistra Gotalands lan, Goteborg kommun
Registreringslan:

Anmarkning:

Detta ar ett privat aktiebolag.

BILDAT DATUM
2016-12-08

SAMMANSTALLNING AV AKTIEKAPITAL

Aktiekapital: 50.000 SEK
Lagst....oeat 50.000 SEK
HOgst...eosst 200.000 SEK
Antal aktier: 500
Lagst.......: 500
Hogst .o vauwent 2.000

STYRELSELEDAMOT , VERKSTALLANDE DIREKTOR
600121-1173 Lindkvist, Per-Axel Palle, Transistorgatan 17 Lgh 1401,
421 35 VASTRA FROLUNDA

STYRELSESUPPLEANTER
780911-6663 Karlsson, Petronella Terés, Transistorgatan 17 Lgh 1401,
421 35 VASTRA FROLUNDA

FIRMATECKNING

Firman tecknas var for sig av
ledamoten
suppleanten

FORESKRIFT OM ANTAL STYRELSELEDAM@TER/STYRELSESUPPLEANTER
Styrelsen skall bestd av lagst 1 och hégst 3 ledamdter
med ligst 1 och hégst 3 suppleanter.

FORBEHALL/AVVIKELSER/VILLKOR I BOLAGSORDNINGEN
Hembudsforbehall
Tvisters avgdrande av skiljeman



s,s Bolagsverket

851 81 Sundsvall
Tfn: 0771-670 670
bolagsverket@bolagsverket.se - www .bolagsverket.se

Réstmajoritet
Forkopsforbehall

REGISTRERINGSBEVIS

AKTIEBOLAG

Organisationsnummer

559091-6465

Objektets registreringsdatum

Nuvarande firmas registreringsdatum

2016-12-16 2016-12-16
Dokumentet skapat Sida
2017-02-07 22:07 3 (3)

Bestimmelse att foretaget inte behover ha revisor

VERKSAMHET

Anhdrigvard med offentliga och eller privata uppdragsgivare.

RAKENSKAPSAR
0401 - 0331

KALLELSE
Kallelse sker genom e-post.

E-POSTADRESS
palle@24care.se

****Registreringsbeviset ar utfiardat av Bolagsverket****




sv 00 11

12

SKV 4621

G

&) Skatteverket

Box 2825
403 20 GOTEBORG
0771-567567

Ni ar registrerad hos Skatteverket enligt féljande

Registerutdrag
Datum Person-/Org-/Reg.nummer
2017-02-20 559091-6465

Anhérigvard Sverige AB
HULDA LII\]DGRENS GATA, 3
421 31 VASTRA FROLUNDA

Huvudsaklig verksamhet

Oppna sociala insatser for dldre personer

SNI-kod/-er
88101

Bokslutsdatum
31 mars

Juridisk form

OVRIGA AKTIEBOLAG

Sarskild skatteadress (anvands vid utskick av moms- och arbetsgivarhandlingar fran Skatteverket, om sa dnskas av den skattskyldige)

c/0 PALLE LINDKVIST TRANSISTORGATAN 17 421 35 VASTRA FROLUNDA

Besoksadress

Telefon

0709-600629

Godkénd for F-skatt

Arbetsgivare

Fro.m.

2017-01-11

Fr.o.m.

2017-01-01
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Vad innehaller registerutdraget?
Registerutdraget visar bland annat foljande information om ditt foretag:

+  om det ar godkant for F-skatt
« om det &r registrerat for moms
- om det &r registrerat som arbetsgivare.

Det visar inte om foretaget ar registrerat for punktskatt eller har ett kassaregister.

Registerutdraget visar situationen vid den aktuella tidpunkten. Registreringar eller andringar
som ska borja gélla langre fram i tiden visas inte.

Registerutdraget galler tillsvidare och ett nytt utdrag skickas inte ut forréan nagon registrering
indras eller avslutas. Du kan nar som helst bestalla ett registerutdrag genom att ringa
Skatteverkets servicetelefon, 020-567 000 direktval 6806. Utdraget far du utan kostnad.

Andring av uppgifter som visas pa utdraget

Om en uppgift som ligger till grund fér registreringen andras, ska du anmala det till
Skatteverket inom tva veckor efter andringen. En andringsanmalan gors med fordel i
Skatteverkets e-tjidnst pa verksamt.se. E-tjansten kan anvandas av enskilda naringsidkare,
aktiebolag, handels- och kommanditbolag samt av ekonomisk férening och
bostadsrattsférening sa lange som behorig foretradare har giltig e-legitimation. Det gar ocksa
att anvanda blanketten Andringsanmalan (SKV 4639). Den finns att ladda ned pa
skatteverket.se.

Sirskilt att tinka pa vid andring av redovisningsperiod fér moms

Moms ska redovisas i en momsdeklaration for varje redovisningsperiod. De
redovisningsperioder som finns &r helt beskattningsar, kalenderkvartal eller kalendermanad.
Vilken redovisningsperiod féretaget normalt ska tillampa bestdms av beskattningsunderlaget.
Féretag, som véljer att redovisa oftare &n vad som normalt krdvs, maste redovisa pa det séttet i
minst 24 manader i foljd innan det gar att &ndra. Andring kan géras tidigare om du har sa
kallade sarskilda skal. Minskat beskattningsunderlag eller "praktiska skal” anses normalt inte
som sarskilda skal.

Avregistrera ditt féretag

Om ditt féretags verksamhet upphor ska du anmala till Skatteverket att foretaget ska
avregistreras. Foretagets registreringar upphor nar Skatteverket beslutat om det.

Om lager eller inventarier finns kvar, ska du inte avregistrera ditt foretag for moms innan du
salt eller uttagsbeskattat detta.

Om ditt foretag har registrerat ett kassaregister eller ett ombud eller deklarationsombud ska du
dven anmila att dessa ska avregistreras. Las mer pé skatteverket.se.

Andring av ”Beslut om debiterad preliminarskatt”

Om ditt foretags éverskott &ndras ska du skicka in en prelimindr inkomstdeklaration.
Detsamma galler om du avslutar foretaget. Anvénd med fordel e-tjansten Preliminar
inkomstdeklaration, som finns pa skatteverket.se. Du kan ocksa anvanda blanketten Preliminar
inkomstdeklaration 1 (SKV 4314) for fysiska personer eller Preliminar inkomstdeklaration 2
(SKV 4313) fér juridiska personer. Blanketterna finns att ladda ned pa skatteverket.se.



Vardfore’ragorno

Datum Var referens ® GLMeGO R
2017-01-25 /AWN

Anhorigvard Sverige AB
Box 198
421 22 VASTRA FROLUNDA

Medlemskap i Vardforetagarna och Svenskt Naringsliv

Vilkommen som medlem i Vardféretagarna och Svenskt Naringsliv. Foretaget ar
medlem fran och med den 1 februari 2017.

Medlemsnummer
Foretagets medlemsnummer ar: 1376375

Avtal

Foretaget omfattas fran och med intrddesdatumet av kollektivavtalen om léner och
anstaliningsvillkor fér bransch Aldreomsorg och ér skyldig att flja dessa. Gillande avtal
finns pd www.almega.se.

Viktig information om férsékringar

Viktig information om fdérsakringar och pensioneringsavtal for de anstillda som foretaget ar
skyldig att teckna bifogas. Vi uppmanar er att snarast ta nédvandiga kontakter enligt
bifogad forsakringsbilaga. FGretaget ska anséka om pensioneringsavtal och kan omfattas av
ITP avdelning 1 for samtliga anstéllda under forutsadttning att det inte framkommer att
foretaget inom den senaste 18-mdnadersperioden varit bundna av kollektivavtal, inklusive
pensioneringsavtal.

For att teckna pensioneringsavtal, ga in pd www.collectum.se och ladda hem blanketten
"Ansdkan om pensioneringsavtal” som sedan skickas till Collectum AB.

Information fran oss

Pa vardforetagarna.se/almega.se finns nyheter inom arbetsgivaromradet liksom aktuell
information om de etiska och ndringspolitiska fragor vi arbetar med. Dar har vi ocksa en
Arbetsgivarguide dar ni far hjalp i er roll som arbetsgivare. Har hittar ni dven uppgifter
om era kontaktpersoner. For att na branschsidan maste ni ansoka om
inloggningsuppgifter till hemsidan. Ga in pa almega.se och klicka pd "Logga in” higst upp
till hGger pa startsidan. Klicka sedan pa lanken "Registrera anvandare” och fol]
instruktionerna. Ett aktiveringsmejl sands till angiven e-postadress.

Transparens, 6ppenhet och Vardféretagarnas medlemsmérke

Alla medlemmar ska presentera viss information kring kvalitet, medarbetare, ekonomi
och dgare pa sin webbplats, Ids mer pd vardforetagarna.se. Inom sex manader ska ni ha
uppdaterat er webbplats, skicka e-post till info@vardforetagarna.se nér ni dr klara.
Darefter far ni mojlighet att ladda ner eller bestélla Vardféretagarnas medlemsmarke.

For att vi ska kunna ge er aktuell arbetsgivarinformation ar det viktigt att meddela oss
om foretaget byter adress eller informationsmottagare.

Vidlkommen att hora av er till oss!

Med vinlig halsning
Vardfore)taga

(/Tf/,/‘ / f& // [///:(

IngZKan Fryklund

Sturegatan 11 « Box 555 45 « 102 04 Stockholm
Tel +46 (0)8-762 69 00 = Fax +46 (0)8-762 69 48 = Org nr 556334-0941 vardforetagarna.se
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Anhorigvard Sverige AB

421 22 VASTRA FROLUNDA
20 februari 2017

Hir kommer forsikringshandlingar

Om ni rikar ut for nigot, kontakta oss pd www.if.se eller ring 0771-815 818.
De flesta drenden loser vi direkt!

Mer information hittar ni pd www.if.se/foretag.

If tinker p4 miljon. Vi erbjuder ddrfor elektroniska villkor. Dessa kan hiamtas fran If Login eller
www.if.se /villkor tillsammans med koden som framgér nedan.

Er villkorskod ir: 1411030.5AJDBW

Ni ir alltid vilkomna att hora av er till oss!

Vinliga hilsningar
If

Kontaktuppgifter:
If Féretagscenter, Telefon: 0771-56 00 00

Huvudkontor: Barks vag 15, Solna www.if.se If Skadeforsakring AB (publ)
Postadress: 106 80 Stockholm Sate: Stockholm Org.nr: 516401-8102



FORSAKRINGSAVTAL
FRSAKRINGSNUMMER SP1411030.13

Anhorigvard Sverige AB
Organisationsnummer 559091-6465

Avtalstid fr.o.m. 20 februari 2017 t.o.m. 19 februari 2018

Uppgifter om eventuella avvikande avtalstider finner ni i forsakringsbrevet.

Avtalet omfattar foljande:

Verksamhetsansvar, Rattsskydd, Brottsskydd

Kontaktuppgifter:
If Féretagscenter, Telefon: 0771-56 00 00

Huvudkontor: Barks vég 15, Solna www.if.se If Skadeforsakring AB (publ)
Postadress: 106 80 Stockholm Sate: Stockholm Org.nr: 516401-8102



VERKSAMHETSANSVAR
FORSAKRINGSNUMMER SP1411030.1.3

2(4)

Forsdkrad verksamhet
- Oppna sociala insatser fér dldre och funktionshindrade personer

HUVUDFORSAKRING:

Verksamhetsansvar

Forsdkringsbelopp per skadehandelse 10 000 000 kr

Hégsta férsakringsbelopp per avtalstid 20 000 000 kr

Sjalvrisk 9 000 kr

Var forsakringen galler Norden

Nér forsakringen galler Vid skada som intraffar under avtalstiden (Intraffande, se villkor)

Tilldggsforsakringar for hela verksamheten

+ Produktansvar for verksamhet

« Tillfalligt lanad eller nyttjad egendom

Férsakringsbelopp per skadehandelse 2500 000 kr

Hogsta forsakringsbelopp per avtalstid Tva ganger forsakringsbeloppet

« Hyrd lokal (vid brand- eller vattenskada)

Férsakringsbelopp per skadehandelse 10 000 000 kr

Hogsta forsakringsbelopp per avtalstid Tva ganger forsakringsbeloppet

Sjalvrisk 9 000 kr

« Tillfalligt 1anad truck eller motorredskap vid lastning och lossning

Forsakringsbelopp per skadehandelse 500 000 kr

Hogsta forsakringsbelopp per avtalstid Tva ganger forsakringsbeloppet

« Nyckelférlust

Férsakringsbelopp per skadehandelse 2500 000 kr

Hégsta forsakringsbelopp per avtalstid 5000 000 kr

« Omhindertagen egendom - Serviceverksamhet

Forsakringsbelopp per skadehdndelse 2 500 000 kr

Hégsta forsakringsbelopp per avtalstid Tva ganger forsakringsbeloppet

Forsikrad verksamhet och omséttning per geografiskt omrade

Forsdkrad verksamhet och Norden

omséattning per geografiskt

omrade

Oppna sociala insatser fér aldre 240 000 kr

och funktionshindrade personer

Huvudkontor: Barks vdg 15, Solna www.if.se If Skadeférsakring AB (publ)
Postadress: 106 80 Stockholm Séte: Stockholm Orgnr: 516401-8102



RATTSSKYDD
FGRSHKRINGSNUMMER SP1411030.13

Forsidkrad verksamhet

- Oppna sociala insatser for aldre och funktionshindrade personer

HUVUDFORSAKRING:
Rattsskyddsforsakring for tvistemal och skattemal

Forsakringsbelopp per tvistemal 250 000 kr
Hogsta forsakringsbelopp per avtalstid, tvistemal 2500 000 kr
Férsakringsbelopp per skattemal 250 000 kr
Hogsta forsakringsbelopp per avtalstid, skattemal 250 000 kr
Sjalvrisk (andel av skadan) 20 %
Sjalvrisk {grundbelopp) 9 000 kr

Var férsakringen galler, tvistemal Norden

var forsakringen galler, skattemal Sverige

Rittsskyddsforsakring fér miljobrott- och arbetsmiljébrottmal

Férsakringsbelopp per rattsskyddsarende 500 000 kr
Hogsta forsakringsbelopp per avtalstid 2 000 000 kr
Sjalvrisk (andel av skadan) 10 %
Lagsta sjalvrisk 9 000 kr
Var forsakringen galler Sverige
Huvudkontor: Barks vag 15, Solna www.if.se If Skadeférsikring AB (publ)

Postadress: 106 80 Stockholm Sate: Stockholm Org.nr: 516401-8102



BROTTSSKYDD
FORSAKRINGSNUMMER SP1411030.1.3

4(4)

Férsikrad verksamhet
. Oppna sociala insatser for aldre och funktionshindrade personer

HUVUDFORSAKRING:

Férmogenhetsbrott

Forsakringsbelopp per avtalstid 1000 000 kr

Sjélvrisk per skada 20 000 kr

Var férsakringen galler Norden

Nar forsakringen galler Vid skada som uppticks under avtalstiden (Upptackande, se villkor)

Retroaktivt datum 16 februari 2017

Tillaggsforsakringar for hela verksamheten
« Ansvar for anstillds formégenhetsbrott

« Dataintrang

Huvudkontor: Barks vég 15, Solna www.if.se If Skadeforsakring AB (publ)
Postadress: 106 80 Stockholm Sate: Stockholm Org.nr: 516401-8102



Anhorigvard Sverige AB &r ett nystartat foretag specialiserat pa anhorigvard.

Anhorigvard AB startades som ett svar pa en dnskan om att fa stérre majlighet att paverka
individers mojlighet att fa ratt omsorg och vard. Vart foretag satter individen i fokus och
genomsyras av en dnskan att skapa forutsattningar for enskilda individer och starka var och
ens egna drivkrafter. Vart mal &r att omsorgstagaren ska kunna leva ett s fullvardigt liv som
méjligt och kunna bestamma éver sig sjalv och sin sin tillvaro i stérsta méjliga man.
Foértroendet vi far fran kunden ska forvaltas med lyhérdhet, 6dmjukhet och ansvar.

Vi som driver Anhérigvard AB har férutom egna yrkesmassiga erfarenheter dven mangarig
personlig erfarenhet av att varda anhdoriga.

Vi ser att fordelen med anhérigvard ar att den som ger omsorg och service ar en person som
brukaren sjilv har valt och kinner. | de fall brukaren har ett annat hemsprék &r det extra vardefullt
att kunna kommunicera pa detta sprak. Vi stéller i vrigt samma krav pa var personal ndr det galler
kompetens och kommunikationsférméaga som kommunen och anstéller det antal personer

som behévs for att kunna utféra uppdraget. Vi vill endast ha brukare som valjer oss genom ett
aktivt val.

Verksamhetsidé:

Verksamhetens vision bygger pa respekt fér minniskans lika varde — ett vérde just i egenskapen av
att vara minniska, ska genomsyra alla delar av verksamheten. Det ar den enskildes behov och
onskemal om stéd, omsorg och service som ska tillgodoses. Kvaliteten bestdms av hur den enskilde
upplever tjansten.

Vi stravar efter att:

e Garantera alla personer med funktionsnedséttning delaktighet och jamstalldhet genom att
standigt arbeta med att avlagsna alla typer av hinder.

e Ge personer med funktionsnedséttning ett vérdigt liv, mojlighet att behalla sina intressen
och sociala kontakter samt ha kontroll dver sin vardag.

* Skapa méjlighet for personer med funktionsnedsattning att utifran egna férutsattningar och
resurser kunna vixa och utvecklas pa lika villkor som andra manniskor.

Det innebir, att kunden garanteras: respektfullt beméotande, trygghet, kontinuitet, delaktighet
och sjilvstandighet!

7AnhSrigvard
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Ledningssystem for Anhorigvard AB

Ledningssystemet kommer att utvecklas och revideras I6pande vid nya lagstiftningar, foreskrifter, nya
uppdrag, processer och éversyn av riktlinjer. Detta ar ett underlag fér diskussioner om hur
verksamheten bedrivs och hur den skall utvecklas, analys av felkéllor samt diskussioner om
forbattringsmdjligheter.

étgarda planera

genomfora i b'attr'\ﬂgar
folja upp standig

— kvalitetssdkring

Vision

Verksamheten vision bygger pa respekt fér manniskans lika varde — ett varde just i egenskapen av att
vara manniska, ska genomsyra alla delar av verksamheten. Det ar den enskildes behov och dnskemal
om stéd, omsorg och assistans som ska tillgodoses. Kvaliteten bestams av hur den enskilde upplever
tjansten.

« Garantera alla personer med funktionsnedséttning delaktighet och jamstalldhet genom att
standigt arbeta med att avliagsna alla typer av hinder.

o Ge personer med funktionsnedsattning ett vardigt liv, mojlighet att behalla sina intressen och
sociala kontakter samt ha kontroll 6ver sin vardag.

« Skapa mojlighet fér personer med funktionsnedséttning att utifran egna forutsattningar och
resurser kunna véxa och utvecklas pa lika villkor som andra manniskor.
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Det innebir att den kunden garanteras:

Respektfullt bemétande. ‘

Trygghet. ‘

Kontinuitet.

Kunden ska:

Motas av respekt fér sin person och sin
integritet.

Garanteras en informativ och lattforstaelig
information.

Uppleva delaktighet.

Métas av personal som tar sig tid att
lyssna aktivt, visar engagemang och
inlevelseférmaga.

Verksamhetskrav

Verksamheten ska:

Pa ett kostnadseffektivt satt ska '
kombinera god kvalitet med lag kostnad
och darmed vara konkurrenskraftiga.

Vara organiserade pa sadant satt att det
finns méjligheter till flexibilitet.

Vara i standig férandring utifran brukarnas |
behov 6ver tid, dar bdde ekonomiska och
personella resurser tas tillvara och ses
som resurser aven utanfér den egna
enheten.

Ha en brukar- och verksamhetsanpassad
planering fér schemaléggning och
personalbemanning, vilket staller stora
krav pa flexibilitet hos samtliga

medarbetare.

Bil. 20

Delaktighet.

Sjalvstandighet.

Vara séker pa att de egna resurserna blir
sedda och tillvaratagna.

Fa stod att utveckla de egna resurserna.

Kunna paverka valet av insatser och dess
utformning.

Métas av personal med kompetens och
kunskap.

Uppleva att det &r latt att na foretradare for
olika verksamheter.

Efterstrava en god personaltathet under
hela dygnet och veckans alla dagar.

Undvika anhopning av arbetsuppagifter
under kortare tidsperioder dagtid.

Ha en god tillganglighet sa att kunden,
anhériga, samverkanspartner latt kan na
olika medarbetare.

Se till att samtliga medarbetare involveras
i det systematiska kvalitetsarbetet.

Tillféra den kunskap och
kompetensutveckling, som ar nédvandig
for uppdraget.
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Ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet

VD, verksamhetschefen och verksamhetsutvecklaren ansvarar for att bedéma vilka processer, rutiner
och aktiviteter som verksamheten behéver identifiera, kartlégga och faststélla for att uppfylla krav och
mal. Ansvarig verksamhetschefen ska identifiera vilka lagar och foreskrifter som géller for
verksamheter inom halso- och sjukvard, socialtjanst och/eller stod och service till vissa
funktionshindrade.

VD tillsammans med verksamhetschefer och verksamhetsutvecklaren diskuterar, prioriterar och
beslutar gemensamt om évergripande kvalitetsfragor.

Respektive verksamhetschef ansvarar fér att bryta ner malen till operativa mal och férankra malarbetet
hos personalen.

Kundansvarig ansvarar for att tillsammans med kunden och arbetsledare planera, félja upp och
utvardera mal och metoder i kundenens handlingsplan/dagliga rutiner.

Alla personal skall vara delaktiga i kvalitetsarbetet och har ansvar for att informera sig om och arbeta i
enlighet med ledningssystem fér kvalitet.

Verksamheten skall verka for att brukarna, narstaende och intresse organisationer ges mojlighet att
paverka arbetet med att forbattra tjansternas kvalitet. Samrad i ett tidigt skede kring
verksamhetsutveckling kan bidra till att forebygga fel och brister.

Riskanalys/hdndelseanalys

Da en handelse intraffat bor en risk/handelseanalys utféras. Analysen ger kunskap om hur och varfor
handelsen intraffade. Den ger dven information om vilka atgérder som bor vidtas fér att férhindra att
liknande handelser upprepas.

Hindelseanalysen ger svar pa féljande fragor:

¢ Vad har hant? ¢ Hur férhindras en upprepning av

handelsen?
e Varfor har det hant?

Generella steg, oavsett metod, &r:

e Initiera analys. « Utarbeta atgardsférslag och metod fér
uppféljning.

e Samla in fakta.
s Utarbeta slutrapport.
¢ Beskriva handelsefériopp.
« Besluta om atgérder och tidplan for
+ I|dentifiera bakomliggande orsaker. genomférande av atgarder.

e Utvardera och félja upp atgarder.
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Egenkontroll

Egenkontrollens resultat ska vara till nytta fér kunden, medarbetare, verksamhetens ledning. Syftet ar
att fa syn pa direkta kvalitetsbrister, synliggéra forbéattrings och utvecklingsomraden.

Detta gérs genom:
« Brukarundersokningar
« Sammanstalining och analys av verksamheternas klagomal och synpunkter
« Sammanstalining och analys av avvikelser och missférhallanden.

Resultaten av uppféljningen redovisas till verksamhetens ledning. Och utgéra sedan en del av
underlaget fér framtida planering och utveckling for att férbattra verksamheten.

F&r kunden kan resultaten av uppfoljningen utgora ett underlag for att kunna valja utforare av insatser
dar det ar mgjligt.

Verksamheten ska uppratta atgardsplaner utifran identifierade férbattringsomraden utifran resultat av
uppféljning.

Klagomal och synpunkter samt avvikelser

Verksamhetschefen ska ta emot klagomal, synpunkter och rapporter om avvikelser pa verksamheten.
Synpunkter, klagomal och berom ger 0ss vardefull information och méjlighet att forbattrad verksamhet,
hoja kvaliteten och sékerheten for brukarna. Alla iakttagelser som utgor ett underlag for
forbattringsarbete ingar i klagomal och synpunkter.

Klagomal och synpunkter kan komma fran: Kunden och deras narstaende, personal, vardgivare,
myndigheter och féreningar, andra organisationer och intressenter.

« Klagomal, synpunkter och awvikelser lamnas pa blanketten " Klagomal, Synpunkter och
Awikelser’ som gar att erhallas pa var hemsida www.anhorigvard.se eller fa skickad till sig via
e-post eller papperskopia fran kontoret.

« Klagomal, synpunkter och avvikelser som kommer in till verksamheten ska registreras,
dokumenteras och arkiveras. Atgardas och anmalas vid behov.

« Personer kan vara anonyma nar de l&mnar sin synpunkt, men det kan da vara svart att
atgarda och aterkoppla synpunkterna.
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| dessa drenden ska verksamhetschefen:
e Skapa en rutin i sin del av verksamhet.

e Taemot klagomal, synpunkter och rapporter om avvikelser, bedéma om behov finns att
genomféra en utredning enligt rapporteringsskyldigheten.

e Vidta eventuella atgarder.
| dessa drenden ska kundansvarig:
e Setill blanketten finns lattillganglig.

e Se till kunden/anhériga, far information om hur man kan l&mna sina synpunkter.

Rapporteringsskyldighet och Lex Sarah

Skyldigheten att rapportera och utreda samt avhjalpa och undanrdja missférhallanden och patagliga
risker fér missférhallanden regleras enligt:

o 7 kap. 6 § forsta stycket och 14 kap. 3-6 § Sol.
« 23 e §forsta stycket och 24 b-24 e § LSS.

Anmalningsskyldigheten till Socialstyrelsen vid allvarliga missférhallanden eller patagliga risker fér
allvarliga missférhallanden regleras enligt 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS.

Lex Sarah regleras aven i Socialstyrelsens féreskrift och allméanna rad SOSFS 2011:5.

Informationsskyldighet

Information om skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for missférhallanden ska alltid
ges till all personal som omfattas av skyldigheten nar han eller hon pabdérjar en anstélining, ett
uppdrag eller en praktikperiod. | informationen ska inga kunskaper om hur rapporten ska goras och till
vem den ska skickas.

Informationen ska darefter ges aterkommande, minst en gang per ar till alla berérda.

VEM ska rapportera?

De som &r skyldiga att rapportera missférhallanden eller risk fér missforhallanden ar:
« Alla anstalida som fullgér uppgifter inom verksamheten.

« Praktikanter eller motsvarande under utbildning.
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VAD ska rapporteras?

Handlingar som utférts, eller som nagon har latit bli att utféra, och som innebar ett hot mot eller
medfért konsekvenser for den enskildes liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa ska rapporteras.
Upprepade handelser som var fér sig inte behdver vara missférhallanden kan tillsammans utgéra etft
missforhallande.

Om det finns en pataglig risk fér ett missforhallande som &r uppenbar eller pataglig sa ska aven den
rapporteras.

Till VEM ska man rapportera?
Rapporteringsskyldigheten sker till verksamhetschefen eller VD.
HUR ska man rapportera?

Oga mot 6ga, via telefon, blankett (som gar att erhéllas pa var hemsida www.anhorigvard.se eller fa
skickad till sig via e-post eller papperskopia ), e-post eller post.

Utredningsforfarande

Rapporter om missférhallanden eller risk for missforhallanden utreds av den som bedriver
verksamheten. Utredning av lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet i varje
verksamhet och kan darfér inte genomféras av nagon utanfér verksamheten.

« Nar verksamhetschefen eller VD mottagit en rapport ska denna omedelbart vidta de atgarder
som kravs for situationen.

« Dokumentation av utredningen och vidtagna atgarder ska ske fortlépande.
« Samtliga handlingar ska dokumenteras och bevaras i max 5 ar.

o Kunder som berérs bér alltid underrattas om ett missférhallande som har intraffat och
missforhallandet ska ocksa dokumenteras i kundens akt.

VEM ska anmaéla?

Om utredningen visar att héndelsen var ett allvarligt missfarhallande eller risk for ett allvarligt
missférhallande ska den som bedriver verksamheten anmala det till Socialstyrelsen.

HUR ska anmilan ske?

Anmalan ska ske snarast och pa Socialstyrelsens sarskilda blankett. Utredningen ska bifogas
anmalan, den behover inte vara avslutad nér anmalan gors.
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Information

Nar verksamheten anmaler ett allvarligt missférhallande eller pataglig risk for ett allvarligt
missférhallande till Socialstyrelsen bér de informera socialndmnden om detta. Informationen ska
omfatta vad som har framkommit under utredningen, staliningstagandet samt vidtagna och planerade
atgarder.

Kvalitetsberattelse

VD, verksamhetschefen och Verksamhetsutvecklaren ska arligen uppratta en kvalitetsberattelse, av
vilken det ska framga:

1. Hur kvalitetsarbetet har bedrivits under féregaende kalenderar.
2. Vilka atgarder som vidtagits for att 6ka kvaliteten.

3. Vilka resultat som har uppnatts.

« VD, verksamhetschefen och verksamhetsutvecklaren ansvarar fér att kartlagga, utveckla och
dokumentera handlingsplaner.

« Kund, arbetsledare och kundansvarig arbetar fram en handlingsplan som passar den speciella
arbetsplatsen. Detta ger brukaren storre mojlighet att paverka sin assistans.

« Verksamhetschefen och verksamhetsutvecklaren ansvarar for sammanstélining, analys,
resultat och férslag till &tgarder och forbéattringsarbete.

Sekretess

"Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om enskilds personliga férhallanden, om det inte star
klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon honom narstaende lider men.” (26 kap 1
§ Offentlighets- och sekretess-lagen, OSL).

« Kundansvarig och verksamhetschefen ansvarar for att personalen informeras om
bestammelsen och undertecknar férbindelse om tystnadsplikt.

« Samtlig personal pa 2 Jobb AB, som direkt eller in direkt jobbar med LSS verksamheten,
kommer skriva pa avtal om sekretess och tystnadsplikt.

Utgangspunkten ar alltid att det ar brukarens sak att polisanmala, men om den
enskilde/vardnadshavare, féretradare valjer att inte géra anmalan, eller inte har férmaga att géra det,
maste det prévas om verksamheten ska ta ansvar for polisanmalan. Innan polisanmalan gérs maste
bedémas om uppagifter kan l&mnas ut enligt Offentlighets- och sekretess-lagen.

Undantag fran sekretess galler barn som far illa. De som ar anstéllda vid myndigheter vars
verksamhet berdr barn (eller barn till brukaren) och ungdom (under 18 ar) har anmélningsskyldighet
enligt 14 kap 1 § Sol. om nagon i verksamheten far kannedom om nagot som kan innebéra att
socialnamnden behéver ingripa till ett barns skydd. Personal har enligt samma bestdmmelse
uppgiftsskyldighet vid socialtjanstens utredning av barnets férhallanden.
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Bil. 20

Sekretess bryts vid vissa typer av brott bl.a. vid brott mot minderériga. Sekretessen hindrar da inte att
en uppgift, som annars &r belagd med sekretess, lamnas till en aklagarmyndighet eller en
polismyndighet, om uppgiften angar miss-tanke om brott som riktas mot nagon som inte fyllt arton ar
och om det &r brott mot liv och halsa, brott mot frihet och frid eller sexualbrott (10 kap 26 § OSL). Aven
uppgifter om narkotikabrott riktat mot nagon som inte fylit arton ar far lamnas till en aklagarmyndighet
eller en polismyndighet (10 kap 22 § OSL).

Sekretessbelagd uppgift om misstanke om beganget brott far lamnas till en aklagarmyndighet eller en
polismyndighet endast om misstanken angar:

1. Brott for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff an fangelse i ett ar,
2 Forsok till brott for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff an fangelse i tva ar, eller

3. Forsok till brott for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff &n fangelse i ett ar, om
garningen innefattat forsok till Gverféring av sadan allmanfarlig sjuk-dom som avses i 1 kap. 3
§ smittskyddslagen.

(10 kap 23 § OSL)
Sjalvstandigt liv

Verksamheten ska framja brukarens levnadsvillker och dennas delaktighet i samhallet. Detta gér vi
genom att férmedia trygg, kunnig och engagerad assistans. Vi erbjuder &ven olika sociala aktiviteter
och férelasningar. Malet skall vara att brukaren far méjlighet att leva sitt liv fullt ut!

« Garantera alla personer med funktionsnedsattning delaktighet och jamstalldhet genom att
standigt arbeta med att aviagsna alla typer av hinder.

« Ge personer med funktionsnedsattning ett vardigt liv, mojlighet att behalla sina intressen och
sociala kontakter samt ha kontroll dver sin vardag.

« Skapa mojlighet for personer med funktionsnedsattning att utifran egna férutsattningar och
resurser kunna véxa och utvecklas pa lika villkor som andra manniskor.

Delaktighet - kund

Verksamheten skall vara grundad pé respekt fér kunden sjalvbestammanderatt och integritet. Kunden
skall i stérsta méjliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande &ver insatser som ges.
Kunden utformar sjalv sin handlingsplan/dagliga rutiner. Uppmana kunden och dennes narstaende att
meddela vad de tycker om verksamheten, vad som &r bra och délig, vad som kan férandras och

forbattras.

« Kunden, arbetsledare och kundansvarig arbetar fram en handlingsplan/dagliga rutiner som
passar den specifika arbetsplatsen. Detta ger brukaren stérre mojlighet att paverka sin
assistans.
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Bil. 20

Delaktighet — personal

Verksamheten ska engagera personalen att i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten i det
dagliga arbetet. Detta gors genom information, vidare utbildning och visad uppskattning. Uppmana
personalen att meddela vad de tycker om verksamheten, vad som &r bra och dalig, vad som kan
férandras och férbattras.

« Verksamheten ska engagera personalen att delta i arbetet att utveckla och sékra kvaliteten i
det dagliga arbetet.

Personal, kompetens och kontakt

Verksamheten star fér kontroll av att personalen har den kompetens som kravs for arbetsuppgifterna
och verksamhetens uppdrag. Kraven pa vilken utbildning och erfarenhet som behdvs for
arbetsuppgifterna ska vara tydliga. Personalen ska ges mgjlighet till kompetensutveckling och vidare
utbildning som svarar mot verksamhetens behov.

Insatser och assistans ska utféras med tillracklig bemanning av personal med ratt kompetens pa ett
effektivt och sakert satt. Brukarens 6nskemal och behov ar en stor, viktig och sjalvklar del i hela
anstallningsprocessen.

Verksamheten ska ha kontinuerlig kontakt, genom sina kundansvariga, med sina kunder och dennes
assistenter. Detta bér ske via personliga méten 4 ganger per ar, telefonkontakt minst en gang per
manad och regelbunden e-postkontakt och nyhetsbrev.

Personalméten (pa arbetsplatsen) bor hallas varje manad, vid behov kan aktuell kundansvarig finnas
med pa métena. Utvecklingssamtal ska hallas med personalen 1 gang per ar (verksamhet och kund).

Vid behov finns kundansvarig att na via: bokat mote, telefon, e-post och brev.
24-timmars jour for en tryggare assistans nar nagon blir sjuk.

« All personal ska ha adekvat kompetens for| + Regelbunden kontakt mellan

uppdraget. verksamheten (kundansvarig) och kund.
« All personal ska fa en gedigen intern « Regelbunden kontakt mellan
introduktionsutbildning verksamheten (kundansvarig) och

assistenter.
» Brukaren ska vara delaktig i

anstallningsprocessen. « Regelbundna personalméten.

« Kompetens utveckling och vidare ‘ « Utvecklingssamtal, 1-2 ganger per ar.
utbildning (bade fér kontorspersonal och

assistenter). ‘ e 24-timmars jour.
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Bil. 20

Samverkan, kontakt med nérstaende och foretradare

Verksamheten ska bidra till samverkan och samarbete utifran brukarens intresse och med brukarens
godkannande. Overféring av information kan ske till anhoriga, LSS-handlaggare, habilitering, boende,
sjukvard och eventuella andra insatser som ar relevanta fér individen, savida brukaren medgivit det.

Verksamhetschefen ansvarar fér att sakerstalla att det finns rutiner som tydliggér ansvar, samarbete
internt, externt och utbyte av information som galler kund och dennes behov och levnadssituation.

Dokumentation

Handlingar som uppréttas inom verksamheten ska innehalla tillrackliga, vasentliga och
andamalsenliga uppgifter, och vara vl strukturerade och tydligt utformade.

Av en handling som uppréttas inom verksamheten och som ror brukaren ska det framga varifran
uppgifterna i handlingen kommer, vad som ar faktiska omstandigheter och vad som &r bedémningar,
och namn och befattning eller titel pa den person som har upprattat handlingen samt nar (ar, manad,
dag) det gjordes.

Handlingarna bér hallas samman i en personakt. Den boér avse endast en person. | personakten bér
det av anteckningar pa ett forsattsblad eller pa annat satt tydligt framgéa personnummer, namn och
adress, om den enskilde har god man eller férvaltare enligt 11 kap. foraldrabalken, och om det finns
ett beslut om sekretessmarkering eller kvarskrivning enligt 16 § folkbokféringslagen (1991:481) som
avser den enskilde.

Handlingar som rér brukaren ska forvaras pa ett sadant satt att endast den person som har legitim
anledning att ta del av handlingarna fér att fullgéra sina arbetsuppagifter kan fa tillgang till dem.

e Ar, manad och dag. « Nar en handling har kommit in eller
‘ uppréttats.

« Namn och personnummer.

« Nar och pa vilket satt kontakter har

 Adress. férekommit med brukaren och andra som

) . har lamnat uppgifter i arendet.
e Om det finns god man eller forvaltare.

. ) o Vad som har beslutats i arendet.
« Om det finns sekretessmarkering eller

kvarskrivning. o Nar och pa vilket satt brukaren har

. underrattats om beslutet.
e Vem som uppréttat

handlingen/personakten. ¢ Verkstéllande av beslut.

= Vad arendet géller. o Uppfdlining.

«  Nar och hur arendet har uppkommit. |
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Rutin for anmailan om missforhallanden Lex Sarah

1. Rapporteringsskyldighet

Information om skyldigheten att rapportera missférhallanden och risker for missforhallanden ska alltid ges till all
personal som omfattas av skyldigheten nér han eller hon pabérjar en anstélining, ett uppdrag eller en praktikperiod.
| informationen ska inga kunskaper om hur rapporten ska géras och till vem den ska skickas. Informationen ska
darefter ges aterkommande, minst en gang per ar till alla berérda.

De som &r skyldiga att rapportera missférhallanden eller risk for missforhallanden ar:
«  Alla anstallda som fullgor uppgifter inom var verksamhet
«  Praktikanter eller motsvarande under utbildning

Det som ska rapporteras ar handlingar som utforts, eller som nagon har undatit att utféra, och som innebar ett hot
mot eller medfért konsekvenser for den enskildes liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa. Upprepade handelser
som var for sig inte behdver vara missforhallanden kan tillsammans utgora ett missférhallande. Om det finns en en
uppenbar eller pataglig risk ett missférhallande ska dven den rapporteras.

Rapporteringen ska ske till verksamhetschefen eller VD. Detta ska ske oga mot o6ga, via telefon, blankett (som gar att
erhallas pa var hemsida "www.anhorigvard.se” eller fa skickad till sig via e-post eller papperskopia ), e-post eller post.
2. Utredningsférfarande

Rapporter om missférhallanden eller risk for missforhallanden utreds av 0ss som bedriver verksamheten. Utredning av
Lex Sarah ir en del av det systematiska kvalitetsarbetet i var verksamhet och kommer darfor inte att genomforas av
nagon utanfor verksamheten.

«  Nirverksamhetschefen eller VD mottagit en rapport ska denne omedelbart vidta de atgarder som kravs
for situationen.

«  Dokumentation av utredningen och vidtagna atgarder ska ske fortlopande.

«  Samtliga handlingar ska dokumenteras och bevaras i 5 ar, vid avtal med socialndmnden kan de
dverlamnas till namnden efter gallring.

«  Brukaren som berors bér alltid underrattas om ett missforhallande som har intraffat och missférhallandet

ska ocksa dokumenteras i brukarens personakt.

Om utredningen visar att handelsen var ett allvarligt missférhallande eller risk for ett allvarligt missforhallande ska vi
som bedriver verksamheten snarast anmila det till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Utredningen ska bifogas
anmilan, den behdver inte vara avslutad nar anmalan gors.

3. Information

Nir verksamheten anmiler ett allvarligt missforhallande eller pataglig risk for ett allvarligt missférhallande till IVO bér
vi informera socialnamnden om detta. Informationen ska omfatta vad som har framkommit under utredningen,
stillningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.
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Vilkommen till oss pa
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Handledare:

Din ndrmaste chef:

Vi vill med detta introduktionshéfte ge Dig en sammanfattning av det som vi tycker dr av betydelse
att kinna till. Det hér édr en kort sammanfattning av vad du behover veta nar du ska arbeta inom
hemtjansten. For att forbereda dig sjalv — lds detta innan du kommer till arbetsplatsen.

Hemtjansten

Hemtjinsten utfér individuellt behovsprévade insatser i form av personlig omvardnad och service i
den enskildes bostad. Med personlig omvardnad avses de insatser som behévs for att tillgodose
fysiska, psykiska eller sociala behov. Det kan handla om hjalp med att dta och dricka, pa- och
avkliddning, forflyttning, personlig hygien, dusch och i 6vrigt insatser for att bryta isolering och for
att brukaren skall kdnna sig trygg och sdker i det egna hemmet.

Med service avses praktisk hjdlp med hemmets skétsel i form av matdistribution, inkép,
apoteksarenden, stadning och kladtvitt. Insatserna skall starka brukarens formaga att klara sig sjalv
och gora det mojligt for brukaren att bo kvar hemma.

Bemétande och forhallningssatt

Motet mellan brukare och personalen ar kdrnan i varden och omsorgen om éldre. Ett gott och
professionellt bemétande adr en forutsattning for brukarens valbefinnande samt méjlighet till
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delaktighet och inflytande. Personalen i hemtjdnsten ska alltid ta hénsyn till att arbetet utfors i
brukarens hem.

Dokumentation

Vid genomforande av hemtjanstinsatser: I hemtjansten utgér alltid arbetet frén beslut om bistand
jml 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) som fattas av bistandshandliggare. Utifran beslutet
upprittar bistdndshandléggaren en behovsbedémning som beskriver vad insatsen omfattar samt
vilka mal som galler for insatsen.

- Genomforandeplanen beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras for brukare, den
upprittas av kontaktpersonen i samverkan med brukaren. Dokumentationsskyldighet géller all
berord personal under genomfarandet av individuellt behovsprovade insatser enligt Socialtjanst-
lagen. Beslut och dtgdrder som vidtas i drendet, faktiska omstindigheter och handelser av betydelse
for genomférandet av insatsen ska dokumenteras.

- Virdplaner ar sjukskoterska eller arbetsterapeut/ sjukgymnast ansvariga for och som du som vard-
och omsorgspersonal ska folja. Halso- och sjukvéardsuppgifter dokumenterar du i hélso- och
sjukvardsjournalen. Dokumentationens ordval skall inte vara krankande fér brukaren. Fraga ovrig
personal om du behover hjalp.

Kontaktperson

Brukare med beslut om hemtjénstinsatser ska erbjudas en kontaktperson. Kontaktpersonen har ett
sirskilt ansvar att vara lyhérd for den enskildes individuella behov samt for att upprétta genom-
forandeplan i samverkan med brukaren eller dennes legale stallforetradare.

Kontaktpersonen har en samordnande funktion gentemot brukare, vilket innebar att halla ihop
informationen om brukaren, vara behjalplig vid kontakter med t.ex. anhoriga, sjukvard och
myndigheter samt se till att genomforandeplanen efterlevs.

Kontaktpersonen ska se till att brukarens genomforandeplan och arbetsmiljobedomning ar aktuella
samt aktualisera behov av revideringar till enhetschef.

Hygien

Vid omvardnadsarbetet i hemtjdnsten kommer personalen i néra kontakt med andra manniskor.
Basala hygienrutiner, det vill siga handsprit, handskar och plastforklide (engdngsmaterial) &r den
viktigaste atgarden for att forebygga smittspridning i omvardnadsarbetet.

Handsprit ska anvindas fore och efter varje omvardnadstillfalle, efter handtvétt samt nar handskar
har anvénts. Ringar, klockor eller armband ska inte baras vid omvardnadsarbete och langt hér ska
vara uppsatt. Naglarna ska vara kortklippta, nagellack eller losnaglar fér inte anvindas.

Handskar ska anvindas vid risk for kontakt med kroppsvitskor, héanderna ska tvéttas ndr de ar
synligt smutsiga, efter direktkontakt med kroppsvatskor samt fore livsmedelshantering.
Plastforklade ska skydda personalens klader fran véta och nedsmutsning.

Synpunkter fran enskilda och anhdriga

Socialtjinsten ska ta emot och utreda synpunkter och klagomal pé verksamhetens kvalitet.
Synpunkter och klagomél kan inkomma skriftligt, muntligt, med namn eller anonymt. All personal
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som tar emot en muntlig synpunkt eller ett klagomél ska skriva ned den eller ta kontakt med sin
enhetschef.

Lex Sarah och avvikande hiindelser: Lex Sarah avser skyldigheten att inom socialnamndens
ansvarsomride rapportera missférhallanden och risk for missforhdllanden.
Rapporteringsskyldigheten gller for anstallda, uppdragstagare, praktikanter/ studenter, deltagare i
arbetsmarknadspolitiska atgérder samt frivilligarbetare.

Rapporteringsskyldigheten gller missforhallande eller pataglig risk for missforhdllande som
drabbar en eller flera brukare som far insatser eller kan komma ifrdga for insatser inom
socialtjinsten eller i verksamheter enligt lagstiftningen om stod och service till vissa
funktionshindrade.

Med missférhallande avses handlingar som vi utfér, eller later bli att utfora i arbetet och som
medfar eller riskerar en/flera brukares liv och halsa och/ eller psykiskt/ fysiskt lidande.
Rapportering av missforhllande eller pataglig risk for missforhallande kan ske bade muntligt och
skriftligt till ndrmaste chef eller rapportmottagare. Med omsorg avses insatser i form service och
omvérdnad som omfattas av socialtjanstlagen.

Avvikelser enligt SOL: All personal som dr verksamma inom socialtjansten ska rapportera
avvikelser till berord chef. En avvikelse innebér nagot som sker eller riskerar att ske som avviker
fran det forvintade. Det kan innebéra det som ex ror personlig omsorg, service, bemotande,
kontinuitet, information och delaktighet .

Avvikelse Hilso- och sjukvard

Lex Maria: All personal som &r verksam inom socialtjansten ska rapportera héndelser eller risk for
handelser rorande halso- och sjukvard till omvardnadsansvarig och/ eller tjanstgorande sjuksko-
terska och berord chef.

Vad ska anmiilas som avvikelse? Likemedelshindelse, medicinteknisk produkt (bland annat
hjalpmedel) fall, fallskada, omvardnadshindelse samt brister i vardkedjan/ informations-
sverforingen. HSL avvikelser skriver du i verksamhetssystemet efter att du forst haft kontakt med
sjukskéterska. Medicinskt ansvarig sjukskaterska (MAS) gor utifrdn dessa avvikelser en bedomning
om hzndelsen ska anmilas till socialstyrelsen som en Lex Mara anmélan. Lex Maria anmalan gor
MAS om en brukare drabbats av eller riskerat att drabbas av en vérdskada.

Systematiskt arbetsmiljoarbetelriskanalys

Om du som personal har synpunkter pa dtgérder som kan forbattra din arbetsmiljo, ar du skyldig att
kontakta din enhetschef, som ar ansvarig for din arbetsmiljo. Detta géller bade den fysiska och den
psykosociala arbetsmiljon.

Ett forebyggande, systematiskt arbetsmiljoarbete leder till en bra arbetsmiljé som gynnar alla, det &r
en angelagenhet bade for arbetsgivare och arbetstagare. For att minska riskerna for ohdlsa och
olycksfall i arbetet maste alla medverka. For att ett bekymmer/problem ska kunna bli ként och
itgardas ska enhetschefen informeras.

All personal inom hemtjénsten &r skyldiga att anvinda de hjalpmedel som finns hemma hos de
enskilda. For att ge brukarna en trygg och siker vard- och omsorg ska alla professioner ha ett
riskférebyggande tankesétt och uppmédrksamma risker och signalera/kalla till traff. Det innebar att
arbete med riskanalyser ska vara en del i det dagliga arbetet.

Anmalan avseende tillbud och arbetsskada ska goras pa angivna blanketter. Arbetsskada ar sjukdom
eller olycksfall som beror/intréffar pa arbetsplatsen eller pa vig till och fran arbetet. Tillbud &r en
odnskad hiandelse som hade kunnat leda till ohalsa eller olycksfall.
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Friskvard

Personalen i hemtjinsten erbjuds mojlighet att utova friskvard pa arbetstid en timme per vecka nér
verksamheten s4 tilliter. Detta giller vid en veckas sammanhingande vikariat. Syftet med frisk-
vérden ir att forebygga ohilsa och minska risken for belastningsskador hos personalen. Friskvarden
far inte leda till 6vertid eller att vikarier méste nyttjas. Friskvarden &r ingen arbetstidsférkortning
och den kan inte sparas.

Arbetstid och raster: 1 hemtjansten utgér personalens arbetstidsforlaggning utifran verksamhetens
behov och gillande arbetsrittslig lagstiftning. Inom alla hemtjanstomraden ar arbetstiden schema-
lagd dag- och kvallstid. Hemtjénsten i titorten, dvs. Géllivare/Malmberget, har dven en gemensam
arbetsgrupp som arbetar enbart nattetid.

Sjuk- och friskanmélan

Sjuk- och friskanmalan gérs till samordningstelefon samt till narmaste enhetschef. Nar personal ater
4r i tjanst ska sjukforsikran fyllas i och lamnas till enhetschef (géller timavlonad personal).

Sen ankomst: Inom hemtjansten leder sen ankomst till negativa konsekvenser for arbetsgruppen,
da forseningar uppstér och planeringen méaste goras om.

Vid sen ankomst géller féljande:

= Personal som &r forsenad ska ringa till arbetsplatsen och meddela detta

= Personal som inte kommit till arbetet i tid kontaktas av 6vrig personal i aktuell arbetsgrupp

® Personal som har upprepad sen ankomst kallas till samtal med ansvarig enhetschef.

Internetanviandande/Sociala medier/Mobiltelefoni

Datorn ir arbetsgivarens egendom och ett arbetsredskap, under arbetstid &r det inte tillatet att
anvinda datorn fér privat bruk. Om datorn anvinds fér privat bruk under rast &r det inte tillatet att
besoka eller ladda ned sidor med framlingsfientligt, rasistiskt eller pornografiskt innehall. Aktivitet
pé sociala medier, som t.ex. Facebook, &r inte tillatet under arbetstid.

Vid arbete i den enskildes hem ska personalens privata mobiltelefon vara avstangd, om mobil-
telefonen vid nagot sérskilt tillfalle méste vara paslagen ska brukaren tillfrdgas. Inom hemtjansten
finns mobiltelefoner som personalen ska anvinda under arbetstid, dessa far endast anviandas till
samtal som ror arbetet.

Alkohol- och drogpolicy

Enligt var alkohol- och drogpolicy ska personalen vara alkohol- och drogfri pa arbetet. Alkohol och
droger i arbetslivet innebar sékerhetsrisker och kan aldrig accepteras. Arbetsinsatsen féar inte bli
paverkad pa grund av alkohol- eller drogkonsumtion under ledighet.

Policy for gavor

Personalen i hemtjénsten far inte ta emot gévor av den enskilde. Lagregler om mutor och
bestickning finns i Brottsbalken (SFS 1962:700). Lagreglerna omfattar alla arbetstagare, oavsett om
de ar anstillda i offentlig eller privat tjénst och oberoende av befattning eller anstéllningsform.
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Kladsel i arbetet

Du anvinder arbetskldder pa de enheter som har, pa dvriga enheter anvander du egna klader, med

kortirmad &verdel och helst byta fore du gar hem fér dagen.
Skyddsklader som du ska anvénda, dr plastforklade och handskar. Det finns flera hygienaspekter du
bér vara medveten om, dér rengoring och anvéndning av handsprit &r viktigt - du far utbildning pa

detta omrade
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CV

Palle Lindkvist
palle@anhorigvard.se

Anstéllningar

VD 24care AB 1301 - pagdende
Lirare/jobbcoach Miroi AB/Lernia AB 1002 - 1301
Projektledare HVB-hem Tjugodsju 0809 — 1002
Trp planerare/ledare Fardtjansten i GBG 9111 - 9412
Enhetschef Backahus 8911 —9111
Forste kock Betaniahemmet 8204 - 8704
Kock Frélunda Sjukhem 8108 — 8203
Utbildningar

Ledarskap & positiv paverkan Svensson & Wikmalm AB Viéren 2002
Flexibelt ldrande KTH Viéren 1999
Ekonomi utb. GBG:s Stadskansli 9008 —9012
Kost & Niring GBG:s Universitet 8501 — 8512

Jag #dr Goteborgare, allt blir s& mycket ldttare om man ler :-)
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& SKATTEVERKET Begiran/Svar
Sh Skatteverket Hémosandskontoret  Offentliga uppgifter
20 -2~ ' A [Datum anasie svarsdatum
ke ok ke 2017-02-17 2017-02-21
pt bt Gvresiel iiaiicia bnnietion U3 A. Besvarad blankett ska skickas till
871 87 Harnésand

Du kan aven skicka blanketten via

fax 010- 577 96 25 eller 577 96 26.
Myndigheterna svarar pa den nedre delen och skickar
den till adressen eller faxnumret du angett hér bredvid.
Har du fragor kan du vanda dig till Skatteverket,
telefon 010-577 95 15.

0104958158

Vil du har svar via fax7 Angs xnummer

Se dven information pa sidan 2.

B. Information onskas om

Forstag/person eller organisation som information énskas om

Anhérigvard Sverige AB

Organisations/Personnummer

559091-6465

O gruppregistreringsnurmimer il mervardesskatt fins, ange nuinmer

C. Information om dig som fragar

Namn p4 foretaget eller organisafionen Kontakiperson
[Palle Lindkvist
e é d S . AB Telefonnummoer
Anhérigvar verige 0709600629

Skatteverkets svar

Registrerad i organisationsnummer- |Registrerad som arbetsgivare Reglstrerad for mervardesskatt
registret
FJA [ Nej A [~ NeJ JA < Nej
Registrerad for FFF-skatt [ FA-skatt | A-skatt
Arbetsgivaravgifter de tre senaste manademq LAY 2 Sr koA YAGA vz | A
[Méanad Jr Manad |Kr Manad fKr
X ¥ ot J
Har forelaget restforda skulder avseende skatter och avgifter hos )
Kronofogden enligt Skatteverkets register? A [ Nej
Dalum da uppgttar har hamh:ts ur Skatteverkets register
LA i l . , L
Undor*kriﬂlUppglﬂem Iﬁmnadn av [ Tolefonnummoer
i 1 y Hgledumsn ¢ = X
wAA LA L AN Sofis Lindhol~
Namniortydigande S -
Kronofogdens svar
Skuldbelopp avseonde skatter och avgifter, kr Avbetalningsplan finns Fd vbelalningsplan Bijs
A UNe A [ Nej
[Datum d& uppgiter har hamtats ur Kronofogdens register Vd
b
yd
Underskrit/Uppgitoma I3mnade av / elefonnummoer
Namnidrydigande g




Miljoledningssystem i Anhoérigvard Sverige AB

Miljoledningssystem

Innehallsférteckning
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Miljoledningssystem i Anhérigvard Sverige AB

Varfor ett miljéledningssystem?

Vart miljoledningssystem tjanar flera syften. Overgripande handlar det om att vi vill minska var
miljopaverkan fran verksamheten. Systemet ar inte certifierat enligt nagon standard (t ex ISO 14001
eller EMAS) men &r upprittat for att innefatta samma typ av information och krav.

Grunden for det har dokumentet ar var miljopolicy. Den beskriver hur just var organisation vill bidra
till en minskad miljopaverkan. Vidare gar det hir dokumentet igenom vilka mal vi arbetar efter och
vilket program vi foljer for att faststélla, kommunicera, genomféra och folja upp vara mal.
Miljopolicy
Det har ar de riktlinjer som vi arbetar efter for en battre milj6 och ett
forbattrat globalt klimat:

« Vi aralla ansvariga for att minska miljopaverkan i vart dagliga arbete

»  Viska standigt arbeta for att forbattra vart miljdarbete och bidra till

» en langsiktigt hallbar utveckling

*  Viska alltid félja och helst 6vertraffa den lagstiftning och de

*  myndighetskrav som ber6r var verksamhet

*  Viska kommunicera var miljépolicy till sdvil medarbetare som kunder

* och leverantorer
e Viska prioritera leverantérer som har ett aktivt miljdarbete

Miljoma

Var verksamhet paverkar miljon saval direkt som indirekt. Nagra exempel pa direkt miljopaverkan ar
avfallshantering, elanvandning och transporter. Indirekt miljopaverkan handlar till exempel om
foljderna av vilka beslut vi fattar, vilka rad vi ger och vilka tjanster vi upphandlar.
Miljémal
Snittaldern for datorer ska vara hgst tvéa ar — datorer som drar lite strom ska prioriteras
«  Snittaldern for kopiatorer/skrivare ska vara hogst tre ar — kopiatorer/skrivare som drar lite
strom ska prioriteras
»  All kontorsbelysning ska drivas med l3genergilampor.
«  Samtliga medarbetare ska stanga av sin datorskarm och bordslampa vid arbetsdagens slut
»  Allt avfall ska kallsorteras
«  Langre persontransporter ska foretradesvis ske med tag (minst 80 % av resorna)
Miljémal (indirekt paverkan)
»  Viska prioritera leverantdrer som aktivt bidrar till en battre miljo
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Miljoledningssystem i Anhorigvard Sverige AB

Miljoprogram

Lokalt miljéarbete

Mal
1. Viska verka for att all information om miljéfragor nar samtliga medarbetare och
leverantérer.
2. Genomférande
3. Relevant information fran miljdansvariga ska férmedlas via e-brev och vid veckométen till
samtliga medarbetare.
4. Samtliga medarbetare ska vart tredje ar erbjudas att ga en utbildning med miljinriktning.
5. Viska efterstriva att alltid ha aktuella forslag pa forbattringar i sitt miljdarbete.
Uppféljning
1. Hur vél har informationen om vart miljéarbete och interna
miljoutbildningsmojligheter natt ut?
2. Hur manga medarbetare har erbjudits och gatt en miljéutbildning?

Energianvédndning

Mal
Var forbrukning av energi ska vara sa lag som mojligt.
Genomfdrande
1. Vid inkép av datorer, datortillbehor, kopiatorer/skrivare, vitvaror och annan elektrisk
utrustning ska energisnala produkter viljas i forsta hand.
2. Det ska finnas rutiner fér avfrostning av frysskap.
3. Miljdansvariga ska informera medarbetarna om vikten av att valja energisnala produkter.
Uppfdljning
1. Har samtliga medarbetare fatt information om vilka rutiner som géller fér ink6p?
2. Finns det information pa frysskap om tidpunkt for senaste avfrostning?

Arbets- och tjdnsteresor

Mal
Vi ska sa langt det dr majligt anvdanda miljdanpassade transporter.
Genomfdrande

1. Tjansteresor ska planeras och féretas utifran det mest kostnadseffektiva séttet.
Vid ungefir lika kostnadseffektiva fardsatt ska, om mojligt, det mest miljdanpassade véljas.
Samtliga medarbetare ska prioritera miljévanlig transport till och fran arbetet.
Tjanstebilar ska vara brinslesnéla och helst dven miljcklassade .
Vid tjansteresor inom regionen ska kollektivtrafik eller miljétaxi prioriteras.
For tjansteresor langre dn 150 km ska fordon med god miljéprestanda anvandas (egen bil
eller hyrbil).
Tjansteresor inrikes kortare an 600 km ska ske med tag, dar sa ar mojligt.
Tjansteresor fran oss till flygplatserna ska, om sa ar mojligt, ske med kollektivtrafik eller
miljétaxi.
9. Vid hotellvistelse bor miljékriterier efterfragas, t ex Svanen-markning eller motsvarande.

oy U he W b
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Miljoledningssystem i Anhoérigvard Sverige AB

Uppfaljning
1. Hur tar sig medarbetarna till och fran jobbet?
2. Vilka fiardsatt anvander medarbetarna for tjanstresor?
3. Hur ofta efterfragas miljokriterier (hyrbil, hotell, etc)?

Pappersférbrukning

mal

1. Att 6ka medarbetarnas medvetande om pappersférbrukningens omfattning och minska
forbrukningen.
Genomforande
Vid inkdp av kopiator/skrivare ska modell véljas med funktion for dubbelsidig utskrift
Vid tryck av dokumentation ska miljomarkt papper anvéndas.

5. Intern korrespondens sker via e-post.
Uppfdljning

1. Hur mycket har miéngden inképt papper minskat (redovisas per ar)?

2. Hur stor andel av det inkdpta pappret dr miljdmarkt?

3. Hur stor andel av medarbetarna anvander dubbelsidig kopiering?

ol

Avfalls- och returprodukthantering

Mal
Vi ska bidra till mindre avfall genom &tervinning, dteranvandning och minskad forbrukning.
Genomfdérande

1. Samtliga medarbetare ska f3 information om rutiner for kéllsortering.

2. Kaillsortering ska utféras, exempelvis géllande papper, glas, aluminium, plast och batterier.

Blickpatroner ska sa langt som mojligt aterpafyllas och tomma lasertoners ska returneras.
Uppfdljning
1. Hur stor andel av medarbetarna kéllsorterar i koket?

Kok och lunchrum
Mal
Vart kok ska i storsta mojliga man nyttjas pd ett miljoriktigt satt.
Genomfdrande
1. Salangt det ar majligt ska ekologiskt odlat kaffe, ekologisk mjolk och ekologiskt odlat te
kopas in.
2. Anvandandet av engangsartiklar i kket ska hallas pa sa 13g nivd som maéjligt. Produkter av
PVC-plast ska undvikas.
3. Endast miljomarkt diskmedel och maskindiskmedel ska anvéndas.
Uppfdljning
1. Anviands miljoriktiga produkter?
2. Fungerar kallsorteringen?

fAnhSrigvard
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Miljoledningssystem i Anhérigvard Sverige AB

Upphandling och inkép

mal

Vi ska vid upphandling och inkép, sa langt det ar mojligt, vélja de ur miljésynpunkt basta
produkterna. Kemikalieinspektionens PRIO-lista ska beaktas i férekommande fall.

Genomfdrande
1. Rutiner for att sdkerstilla att hansyn tas till miljomassiga aspekter vid upphandling och inkép

2. Uppfoljning
3. Hurstor andel av medarbetarna har gjort miljdanpassade inkép under aret?

Ansvar

Vd och ledningsgruppen har det évergripande ansvaret for Vart miljéledningssystem. Samtlig
personal har ansvar for sin del av det I6pande miljdarbetet.
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Anhorigvard Sverige AB - Ekonomisk stabilitet

Anhdrigvard Sverige AB ar ett nystartat féretag som pabdrjade sin verksamhet i december 2016.
Som nystartat foretag ar det praktiskt omajligt att kunna uppvisa relevant kreditvardighet efter sa
kort tid. Vi vill med hansyn till detta framhalla tva punkter.

1. Nar det galler krav pa ekonomisk kapacitet har kammarratterna vid flera tillfallen underkant krav

2808-10 och Kammarré_i_t___tgn_ _i G_i)’_tgb_q_rgs_d_p_m i rpé!_p_r 1227-08.

2. Vi redovisar vara intentioner i de bifogade bilagorna “Féretagspresentation och verksamhetsidé
samt ”“Ledningssystem fér Anhérigvard AB” samt bifogar dven kontoutdrag pa insatt aktiekapital.



