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registrerings- och avgiftsskyldigheter
Utféraren ska inneha

- F-skattsedel

- registreringsbevis fran Bolagsverket dar dven namnet pa firmatecknaren star
Utlandska anbudsgivare kan bifoga intyg fran behdrig myndighet i det land déar
sOkande ar etablerad, som visar att sokanden dar har betalt skatter och avgifter,
eller intyg om registrering i den officiella forteckningen éver godkanda

leverantorer i det land dar sokanden ar verksam.

som intyg

- F-skattsedel

- registreringsbevis fran
Bolagsverket dar aven
namnet pa firmatecknaren

star

3.2 Ekonomisk stéllning De finner att de uppfyller
Utforaren ska fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar och | alla krav + bifogar bilagor
betalningar for sociala avgifter och skatter. som intyg

Utdrag fran Skatteverket —
inga skulder, ej betalt a-
givaravgifter pga
nyregistrering

3.3 Sokandes formaga, kapacitet och erfarenhet De finner att de uppfyller

Godkand utférare ska inneha tillracklig
- kompetens

- kapacitet

- tekniska resurser

- personella resurser

for att pa ett fackmassigt satt utfoéra de aktuella tjdnsterna. For att styrka detta

alla krav + bifogar bilagor

som intyg

Ej tillracklig kompetens for

hemtjanst.
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ska sokande lamna in beskrivning av foretaget (féretagsform, uppbyggnad,
ledning m.m.) samt dven inriktning p& kompetens, kapacitet, erfarenhet, personal,

utrustning m.m.

Ej tillracklig kapacitet och
personella resurser for
hemtjanst som ej utférs av

anhorigvardare.

3.4

Uteslutning av s6kande

Kommunen far utesluta en sékande som

1. ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar féremal for
ackord eller vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad néaringsforbud
2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord
eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutdvning,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och att Bollebygds
kommun kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aliggande avseende socialférsakringsavgifter eller skatter
i hemlandet eller annan stat inom EES-omréadet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende latit bli att ldmna begéarda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begérts i stéd av ovanstaende.

Om sodkande &r en juridisk person, far sokande uteslutas om en foretradare for
den juridiska personen har domts for sddana brott som avses i punkt 3 eller gjort

sig skyldig till sddant fel som avses i punkt 4 ovan (LOV 7 kap. 1 §)

3.5

Lokaler, utrustning m.m.
Utforaren ska sjalv ansvara for sina lokalbehov. Utforaren ska se till att lokalerna

ar anpassade till verksamheten och &ar godkanda for sitt andamal av berdrda

Svarar sjalva for behov av
lokal + IT enligt denna

punkt
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myndigheter. Utféraren ska tillhandahalla och bekosta den utrustning som behdvs

for att utfora uppdraget.

Utforaren ansvarar for anskaffning av IT-utrustning samt support av sin IT-miljo

(datorer, natverk, skrivare etc)

3.6

Krav pa verksamhetsansvarig och ledning

Utféraren skall ha en utsedd verksamhetsansvarig med erfarenhet av minst tva ar
i verksamheten, och ingdende kunskap fran verksamhetsomradet.
Verksamhetsansvarig skall vara val fortrogen med géallande lagstiftning och
regelverk kopplat till verksamheten samt ha goda kunskaper i svenska spraket.
Verksamhetsansvarig skall vara tillganglig for den enskilde, narstaende och

bestallaren. Verksamhetsansvarig kan anvanda sig av chefer se vidare 5.5.1.

Utforare som utfér omsorgsinsatser och delegerad halso- och sjukvardsinsats
skall dessutom svara for att det finns en verksamhetsansvarig med
hdgskoleutbildning inom social omsorg, alternativt vardinriktning eller
beteendevetenskaplig hogskoleutbildning i verksamheten eller likvardig utbildning

enligt bestéallarens bedomning.

Verksamhetsansvarig Eva
Svensson

- relevant
hdgskoleutbildning

- gedigen erfarenhet inom
omradet

- val fortrogen med gallande
lagstiftning och regelverk

- svenska som modersprak
Hogskoleexamen pé sociala
omsorgslinjen med
inriktning socialpedagogiskt
behandlingsarbete

Ladmnat referenser

ingaende kunskap fran
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verksamhetsomradet

3.6.1 Chef i beredskap Verksamhetschefen kommer
Utforaren har skyldighet att ha en person med chefsbefogenhet i beredskap, det | vara tillganglig enligt denna
vill sdga utanfor ordinarie arbetstid. Personen med beredskap ska kunna fatta punkt
beslut vid oforutsdgbara handelser rorande den enskilde och personal samt vid
héandelse av kris.

3.6.2 Arbetsgivaransvar Har som arbetsgivare
Utforaren ar arbetsgivare och har det fulla arbetsgivaransvaret for sin personal. tecknat kollektivavtal
Utforaren foreskrivs att inte vidta atgard som kan antas medfora asidosattande kommer folja denna punkt
av lag eller avtal for arbetet, eller annars strida mot vad som ar allmant
godtagbart inom utférarens avtalsomrade.

3.7 Underleverantor Har inga underleverantorer
Underleverantor for den aktuella tjansten far inte anvandas utan kommunens
godkdnnande. Underleverantor ska vara registrerad for mervardesskatt och
arbetsgivaravgift (om registreringsskyldighet foreligger), inneha F-skattsedel
samt vara fri fran skulder for skatter och sociala avgifter.

Underleverantorer ska uppfylla samma krav som huvudleverantor.
Huvudleverantor har, trots eventuellt godkdnnande av underleverantor, det fulla
ansvaret for uppdragets utférande.
3.8 Kvalitet och ledningssystem Har ett ledningssystem som

Utféraren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns i lagar och

uppfyller kraven i lagar och
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foreskrifter, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
kvalitetsarbete (SOFS 2011:9) samt Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659). |
ledningssystemet ska finnas beskrivning som visar att utféraren har systematisk
intern kontroll. Det innebar att utforaren sakerstaller att det finns sakerhet och
tillforlitlighet i processer och rutiner i sin verksamhet. Utféraren ska kunna

redovisa hur det systematiska kvalitetsarbetet genomfors.
Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet.
Utféraren och bestallare ska genom samrad minst en gang per ar genomfora

gemensam kontraktsuppfoljning. Bestallaren ar sammankallande och

protokollforare. Utforaren ska uppréatta en kvalitetsberattelse och lamnas till

foreskrifter

Noterar gemensam
kontraktsuppfoljning 1
ggr/ar

Ladmnat in ledningssystem
Personer med

funktionsnedsattning, inget

hemtjanst perspektiv---

bestéallaren.

3.9 Milj6 och social hansyn Arbetar systematiskt med
Utforaren ska arbeta systematiskt och utbilda sina medarbetare for att minska att minska miljopaverkan
miljépaverkan. genom miljopolicy

Bifogat miljoledningssystem

3.10.1 | Transporter Planerar och samordnar
Transporter ska vara rationellt planerade och samordning av transporterna bor enligt denna punkt
ske i sa lang utstrackning som maéjligt.

3.10.11 | Social hédnsyn Delar till fullo kommunens

Bollebygds kommun dnskar att verksamheter, bade interna och externa, tar ett

syn pa innebdrden av orden
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aktivt samhallsansvar. Det ger en vinst for den enskilde, for verksamheten och for
hela samhallet. Social hdnsyn kan till exempel innebéra att ge plats for anstéallda
med funktionsnedsattningar, langtidsarbetslosa, langtidssjukskrivna och
utrikesfodda. Arbetsplatsen bor vara ett verktyg for en storre vision att utrusta,
inkludera och bekrafta manniskor i utanforskap. Detta kan skapa en positiv
arbetsmiljo med mangfald och ge viktiga inslag av kompetenser och erfarenheter

som kan utveckla verksamheten.

"social hansyn”

4.1.1 Beviljat bistand Noterat och accepterar
Serviceinsatser ska kunna erbjudas under vardagar 8.00-17.00 samtliga krav
Omvérdnadsinsatser ska kunna erbjudas under arets alla dagar mellan 07.00-

22.00. | omvardnad ingar dven ledsagarservice och avldsarservice.
4.2 Lagar, forordningar och foreskrifter Kommer uppfylla kraven

Utforaren ska uppfylla foljande krav inom omréadet:

- Utféraren utfor omvardnadsinsatser enligt ansvarig namnds bistandsbeslut
enligt Socialtjanstlagen samt utfér delegerade och instruerade
arbetsuppgifter enligt Halso- sjukvardslagen.

- Utforaren foljer de kommunala riktlinjerna gallande maltidservice.

- Utforaren ar fortrogen med och foljer inom sokt tjansteomrade géllande
lagar, forordningar, foreskrifter och allmanna rad.

- Utforaren ar fortrogen med och foljer Bollebygds kommun och Vastra
Gotaland regions aktuella riktlinjer som galler for tjansten.

- Utforaren foljer nationella forandringar inom verksamhetsomradet samt

inom omradet — raknar upp

punkterna
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forandringar i Bollebygd kommuns politiska mal och styrdokument.

4.3 Vardegrund Atar oss att félja denna
God vard och omsorg kdnnetecknas av att den starker den enskildes majligheter
till inflytande, trygghet, delaktighet, kontinuitet, sjalvbestdmmande och god
livskvalitet i ett helhetsperspektiv. Utforaren atar sig att folja Socialstyrelsens
nationella vardegrund for dldreomsorgen.
4.4 Samverkan Kommer verka for detta
Ett nara och fortroendefullt samarbete mellan leverantor och bestallare
forutsatts. Bada parter ska samverka med syfte att folja och utveckla
verksamheten. Samverkan saval internt och som externt ar en forutsattning for
att sdkra kvaliteten pa de insatser som ges saval inom socialtjdnsten som inom
halso- och sjukvarden. Delaktighet, samrad och anpassad kommunikation med
den enskilde ar en forutsattning — speciellt vid 6verenskommelser och férandrade
forutsattningar for insatsernas genomforande.
Samverkan avser dven intern kommunikation inom utforarens verksamhet, mellan
bestéallare och utférare, mellan utforare och utférare, mellan utforare och ideella
sektorn, etc. Finns behov av samverkan mellan huvudman tydliggérs detta i den
enskildes genomfdérandeplan.
4.5 Klagomal och synpunkter Var rutin for

Utforaren ska uppfylla foljande krav inom omradet:

- Utféraren ska ha rutin som beskriver hur synpunkter och klagomal tas

klagomalshantering
uppfyller kraven

Ingar i ledningssystemet
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emot, utreds, atgardas, analyseras och sammanstalls.

- Utforaren aterfor klagomal till verksamheten som en del i sitt
utvecklingsarbete

- Utforaren rapporterar efterfragade uppgifter kring synpunkter och klagomal
till ansvarig namnd.

- Utféraren har rutin och ser till att enskild anhorig ges mojlighet att [amna
synpunkter och klagomal bade skriftligt och muntligt. Utféraren stodjer den

enskilde att [amna klagomal pa kommunens hemsida.

4.5.1 Den enskildes skydd Uppfyller samtliga krav
Utforaren ska uppfylla foljande krav inom omréadet: under denna punkt (raknar
upp punkterna)

- Utforaren foljer Socialtjanstlagens samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om avhjalpande av missforhallande samt uppréattar rutiner Om lex Sarah — ska
kring utbildning, rapportering och anmalan enligt lex Sarah. informera oss om rapporter

- Utforaren foljer Patientsakerhetslagens foreskrifter och rapporterar risken | + anmalan, star "bor” och
for vardskador samt handelser som har medfort eller kunnat medfora en bara pa anmalan
vardskada till vardgivaren i Bollebygds kommun enligt kommunens rutin.

- Utfoéraren skickar utan drojsmal rapport om utredning om missforhallanden
till Bildning och omsorgsnamnden. Utforaren svarar for information och
aterkoppling till den enskilde.

- Utféraren har rutiner for att dokumentera, rapportera och folja upp
avvikelser i verksamhetens enligt kommunens rutiner.

- Skydds- begransningsatgarder anvands med den enskildes samtycke efter
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individuell bedomning av legitimerad personal i samrad med ansvarig chef
hos utforaren.

- Personalen ska béara synlig identifikationshandling med foto vid besok i
brukarens hem.

- Risk for fallskador forebyggs med stéd av Senior alert.

- Risk for trycksar uppmarksammas och forebyggs och behandlas i
samverkan med omvardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut och

fysioterapeut.

4.6 Avtalad tjanst Noterar kraven och
Utféraren ar skyldig att anta, bibehalla och utan dréjsmal utféra det uppdrag inom | accepterar dem
det geografiska omradet, pa de tider och inom den eventuella kapacitetstak som
angetts. Vid akuta uppdrag ska insatserna starta omgaende.

Utféraren kan bli aterbetalningsskyldig om betalningsansvar intrader i samband
med sjukhusvistelse om utféraren uppenbart forsummat sitt uppdrag. Det ar
bestallaren som utreder om utforaren ska bli ersattningsskyldig.

4.7 Beskrivning av krav Noterar kraven och
Utforaren skall ta del av kommunfullméaktiges mal samt namndens atagande och | accepterar dem
ska arligen uppréatta aktivitetsplaner som beskriver hur verksamheten arbetar for
att uppfylla malen samt ndmndens atagande.

4.8 Medicinsk sjukskéterska, MAS Informerat oss om vad som

Bollebygds kommun har vardgivaransvaret enligt Halso- och sjukvardslagen
(1982:763), Patientsakerhetslagen (2010:659), Patientdatalagen (2008:355) och
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

galler, inforstadda med

skyldigheten
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| det ansvar som framgar av krav pa utforarens ledning i avsnitt 3.7 ingéar inte de

uppgifter som MAS har, se nedan.

Kommunens MAS har det medicinska ansvaret enligt 24 § enligt Halso- och
sjukvardslagen, och patientsadkerhetsférordningen SFS 2010:1369 och
patientsakerhetslagen SFS 2010:659. Utforaren ska se till att kommunens MAS

kan utdva sitt ansvar och medverka till ett bra samarbete.

4.8.1 Delegerad halso- och sjukvard Inforstadda med detta
Bestéllaren ar vardgivare och darmed ansvarig for halso- och sjukvarden som
utfors inom valfrihetsystemet, LOV.
Delegerad halso- sjukvard skall utforas efter bestallning/instruktion fran
kommunens legitimerade halso- och sjukvardspersonal (sjukskoterska,
fysioterapeut). Kommunens legitimerade hélso- och sjukvardspersonal ska ge
nddvandig instruktion och handledning till utforarens personal vilka ska féljas.
Utforaren ar skyldig att halla sig uppdaterad samt folja instruktioner, rutiner och
riktlinjer fran medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS. Delegering sker i enlighet
med riktlinjer faststallda av MAAS och innehaller daven utbildning som maste
genomforas i samband med delegering.
4.8.2 Egenvard Inforstadda med och

Om den ordinerade héalso- sjukvardsuppgiften ar bedomd som egenvard men den

accepterar
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enskilde &r i behov av praktisk hjalp/handréckning (ex. administrera lakemedel,
utféra behandling), kan den enskilde sjalv ansdka om bistand fér hjalp med
utférandet enligt socialtjanstlagen.

Det &r den ansvarige legitimerade yrkesutdvaren inom hélso- och sjukvarden
(ordinatdr) som bedémer om en hélso- och sjukvardsuppgift kan utféras som
egenvard enligt HSL efter samrad med utféraren eller den resurs som finns i
personens narhet. Den aktuella atgarden ska dverlamnas péa ett sékert satt och

folja forfattning och kommunens rutin om egenvard.

4.8.3 Vard i livets slutskede Inforstadda med och
Bestéllaren lagger stor vikt vid att omvardnad och tillsyn ges pa ett sakert, tryggt | accepterar
och vardigt satt vid livets slut. Utférarens uppdrag galler under hela dygnet, efter
beslut fran bestéllaren. Det &r kommunens sjukskoterska som bedomer nar vard i
livet slut intrader.
4.9 Medicintekniska produkter Ja

Medicintekniska produkter innefattar undersékningsutrustning,

behandlingshjalpmedel, medicintekniska hjalpmedel och personliga hjalpmedel.

Legitimerad personal foreskriver medicintekniska produkter och har ansvaret for
att ratt produkt anvands. Gemensamma upphandlingar reglerar sortimentet.
Medicintekniska produkter utanfor upphandlat sortiment ska inte kopas in i
verksamheten. Undantag fran den regeln ska diskuteras med medicinskt
ansvariga. Medicintekniska hjalpmedel ska folja de rutiner som finns i

kommunen.
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Medicintekniska hjalpmedel besiktas, utfor service och utrangeras av Bollebygd

kommuns Rehab enhet.

4.10 Trygghetslarm Inforstddda med och
Bestallaren accepterar
Trygghetslarm installeras av bestéallaren. Kostnader och utférande av
reparationer, byte av trygghetslarm ansvarar bestéllaren for. Vill inte ha trygghetslarm

eftersom inte far ekonomisk
Utforaren ersattning som motsvarar
Rutiner for larmmottagning ska finnas. Utféraren ansvarar for att omedelbart ta kostnaden.
emot samt omedelbart atgarda larm, dagligen mellan kl. 07.00-22.00. Utféraren
ska utse ett teknikombud som &r kontaktperson gentemot bestéllarens
larmorganisation. Utféraren ansvarar for anskaffning av mobiltelefon och andra
kostnader som ar kopplade till mobiltelefonen. Mobiltelefonerna ska vara
anpassade for det system bestallaren anvander.
Utforaren ansvarar for att provlarm bor gdéras minst en gang per manad. Hur det
ska goras ska beslutas i dialog med den enskilde.
5.1 Kompetens Forsakrar — raknar upp

- Verksamheten ar bemannad med sadan kompetens och med sadan
personalstyrka att den enskilde alltid tillférsdkras en god vard och omsorg.
- For att arbeta med inriktning omsorg inom hemtjanst, rekommenderas

trearigt omvardnadsprogram eller motsvarande utbildning.

punkterna
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Utforaren svarar for att medarbetare som saknar formell utbildning far
tillracklig, reell kompetens for sina arbetsuppgifter.

Alla medarbetare beharskar svenska spraket pa ett saddant satt att han/hon
kan kommunicera muntligt och skriftligt.

Utforaren svarar for att medarbetarna har kunskaper i ett rehabiliterande
forhallningssatt.

Medarbetarna har grundlaggande kunskaper inom demensvard.

Utforaren deltar i Bollebygd kommuns utvecklingsarbeten och utbildningar

som &r obligatoriska for alla utforare.

5.1.1 Ledarskap Verksamhetschefen har
- Chef som utovar den dagliga verksamheten i Bollebygds kommun ska ha adekvat hogskoleutbildning
adekvat hogskoleutbildning inom socialt arbete och/ eller inom halso- och | — raknar upp punkterna
sjukvard.
- Chefen ska leda och utveckla verksamheten mot uppsatta mal. Chefen ska
framja medarbetarnas utveckling och skapa méjligheter for medarbetarna
att ta eget ansvar.
- Utforaren ska sékra att det finns en kontinuitet i ledarskapet vid byte av
chef. Vid chefsbyte ska en sarskild plan upprattas, som kommuniceras
muntligt och skriftligt med kommunen.
5.1.2 Ovriga krav Bekraftar och accepterar

Personalomsattningen bevakas for att sdkerstéalla kontinuitet for den
enskilde.

Utforaren ska se till att nyanstéalld personal far introduktion. Utféraren ska

kraven

Bifogat skriftlig rutin for
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ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstalld personal.

Ansvaret for olika arbetsuppgifter ar tydlig och verksamheten har en
formaga att atgarda eventuella brister.

Utféraren har liksom kommunen som malsattning att erbjuda heltid eller

onskad sysselsattningsgrad.

introduktion av nyanstalld

personal

5.2 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljo Forsakrar att uppfyller
Utforaren ska uppfylla foljande krav inom omradet samtliga krav under denna
punkt
- Utféraren har arbetsgivaransvar for sin personal
- Utforaren foljer Arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och
allmanna rad.
- Utféraren ska regelbundet planera, genomfora och folja upp verksamheten
pa ett sddant satt att halsa framjas, ohélsa och olycksfall forebyggs och att
en tillfredstallande arbetsmiljo uppnas.
- Arbetsskador, tillbud, hot och vald kartlaggs, analyseras och utreds, sa att
erfarenheter kan aterféras till verksamheten
- Utféraren har erforderliga arbetsmarknadsforsakringar.
5.3 Arbetsklader Kommer félja detta
All personal ska bara arbetsklader och folja kommunens rutiner for basal hygien.
Tvéatt av klader ombesorjs av arbetsgivaren enligt forfattning.
5.4 Bollebygd kommuns policy Kommer félja detta

Leverantdren ska halla sig informerad om Bollebygd kommuns policys da det

galler jamstalldhet, rokning, alkohol och droger. Leverantoren ska folja dessa
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policys.

5.5

Arbetsvillkor

Utforaren svarar for alla kostnader for t.ex. l6ner, sociala avgifter och andra
avtalsenliga eller lagstadgade lI6neomkostnader.

Utforaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller géllande svenska
kollektivavtal for arbetet asidosatts. Om utféraren inte tecknat svenskt
kollektivavtal ska &nda motsvarande villkor gélla for utférarens anstéallda. Med
detta avses att forsakring ska tecknas for tjanstepension, forsakring vid sjukdom,
arbetsskada, dodsfall samt omstéallningsavtal. Utféraren ska redovisa sina
eventuella kollektivavtalsférhallanden inklusive kollektivavtalade forsakringar
eller andra traffade dverenskommelser. Det samma ska gélla for eventuella
underleverantor som utforaren anlitat for att fullgéra avtalet. | det fall utféraren
vidtar atgarder eller agerar pa ett satt som uppenbart strider mot innehallet i
denna del, utgor detta grund for havning av avtalet. Innebar hdavningen en kostnad

for kommunen ar utforaren skyldig att halla kommunen skadelds fullt ut.

Noterat och accepterat
samtliga villkor, vi har

kollektivavtal

Bifogat kollektivavtal

5.6

Sekretess och tystnadsplikt

Verksamheten omfattas av tystnadsplikt enligt Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400), 15 kap. Socialtjanstlagen (2001:453) samt 6 kap
Patientsadkerhetslagen (2010:659).

Utforaren ska svara for att all personal informeras och undertecknar forbindelse

om tystnadsplikt och sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen.

Bekraftar att ar inforstadda
med detta under 2.4.5
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Endast berord personal ska i de fall tystnadsplikt géller, ha tillgang till

genomfdrandeplan, dokumentation och information om den enskilde.

5.7 Meddelarfrihet Samtliga vara anstéllda
Meddelarfrihet for anstallda i kommunen regleras i svensk lag. Anstallda hos informeras att de har
utforaren, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Utforaren forbinder sig meddelarfrihet med de
darfor att, med undantag for vad som anges nedan, inte ingripa mot eller undantag som tas upp i
efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande | forfragningsunderlaget
for offentliggdrande i media.

Forbindelsen géaller inte sddana meddelande som avser foretagshemlighet som
skyddas av lagen om skydd for foretagshemligheter eller omfattas av
tystnadsplikt for utforarens anstéllda utanfor det omrade som avtalet omfattar
och inte heller i vidare man dn som omfattas av meddelarfrihet for offentligt
anstéallda enligt Offentlighet- och sekretesslagen. Utférarens avtal med den
anstallde far inte sta i strid med det som anges ovan.
6.1 Omfattning Ansoker om att bli utforare
e Utforare kan valja att enbart utfora serviceinsats. av service- och
e Utforare kan valja att utféra hemtjanst samt delegerad/instruerad halso- omsorgsinsatser samt
och sjukvardsinsats. delegerad/instruerad hélso-
och sjukvard
6.3 Uppféljning och utvardering Inforstadda med samtliga

Bollebygds kommun gor regelbunden kvalitetsuppfdljning. Som grund for
kvalitetsuppfoljningen ligger krav i forfragningsunderlaget samt givet anbud.

Kommunen forutsatter att samtliga delar i avtalet ar helt uppfyllda vid forsta

krav kring uppfoljning och

utvardering
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ordinarie kvalitetsuppfdljning. Resultat av uppfdljning pa individniva som gors av

kommunens utredare &r en viktig grund i kvalitetsuppfoljningen.

Utféraren ska arligen lamna in verksamhetsplan och arsberattelse till bildning och

omsorgsnamnden. Har foljs indikationer for kvalitet och effektivitet upp fran
kommunens mal och prioriteringar. | verksamhetsplan och arsberattelse ska aven
atgardsplaner for forbattringsatgarder som identifieras vid kvalitetsuppféljning
inga. Utforaren ska beskriva arbetet med atgarderna samt vilka effekter som

hittills uppnatts och fortsatt planering.

Utforaren ska kontinuerligt rapportera avvikelser i verksamheten, anmalningar

och hantering av inkomna klagomal till kommunen.

Uppféljning kommer att ske i dialog med utforaren.

Kommunen har forutom ovanstdende ratt att gora den uppfdljning som anses
nddvandig. Uppfoljningen kan utforas pa manga satt t. ex granskning genom
foranmalda och oanmalda besdk i verksamheten, kontroll av dokumentation,

intervjuer och fokusgrupper.

Kommunen kommer att samverka med Skatteverket i sin uppféljning.

6.4

Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tillsyn éver verksamheten. Utforaren

Inforstddda med kraven

under punkten (+ 6.5 och
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ska stalla begard dokumentation, lokaler och personal till IVOs férfogande. Det
ligger pa utforaren att pa eget ansvar och pa egen bekostnad svara for de
atgarder som kan komma att kravas pa grund av papekande fran IVO efter

granskning av verksamheten.

Utforaren ska omedelbart informera Bollebygds kommun om verksamheten blir

foremal for tillsyn.

Underlater utforaren att vidta atgarder som krdvs med anledning av tillsynen kan
Bollebygds kommun pa utforarens bekostnad vidta nddvandiga atgarder eller

héva avtalet.

Kommunens MAS begar in dokument for granskning och kontroller for

verksamhetens omraden géallande HSL.

6.6)

6.7

Tillaggstjanster

Leverantdren kan erbjuda den enskilde tillaggstjanster i form av hushallsnéara
tjanster med skattereduktion eller andra tjanster. Da ska den enskilde informeras
om att eventuellt bistdndsbeslut och hemtjansttaxa inte avser dessa tjanster och
att den enskilde far betala tjdnsterna med egna medel. Den enskilde ska &ven
informeras om att tilldggstjansten omfattas av skatteregler for hushallsnéara
tjianster. Tillaggstjansterna far inte vara obligatoriska for brukaren. Leverantoren
ska halla kommunen informerad om vilka tilldggstjanster den enskilde kan

erbjudas.

Erbjuder ROT och RUT
tjanster

Atar sig att félja reglerna i
1.3.2
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6.8 Vi har informerat oss om
innehallet i punkten
6.9 Vi har informerat oss om
innehallet i punkten
6.10 Vi har informerat oss om
innehallet i punkten
6.11 Vi har informerat oss om
innehallet i punkten
6.12 Ansvar for skada Vi har ansvarsforséakring
Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som utfdraren, eller annan
for vilken utféraren ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Detta Bifogat forsakringsbevis for
inkluderar skada pa brukarens egendom samt skada genom felaktig anvandning verksamhetsskydd,
av tekniska hjalpmedel. rattsskydd, brottsskydd
Forsakring
Kommunen ansvarar i enlighet med patientskadelagen (1996:799) for tecknande
av patientforsakring.
Utforaren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
erforderlig ansvarsforsakring som tacker utforarens ansvar enligt detta avtal.
Utforaren forbinder sig att utnyttja sin forsakring i handelse av skada.
6.13 Vi har informerat oss om
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samtligt under punkten

6.14 Vi har informerat oss om
samtligt under punkten
6.15 Vi har informerat oss om
samtligt under punkten
6.16 Vi har informerat oss om
samtligt under punkten
6.17 Lokal kris och katastroforganisation Vi tar ansvar for att planera,

Utforaren ska vid handelse som innebér svar pafrestning pa viktiga
samhallsfunktioner och vid extra ordindra handelser, samt vid héjd beredskap och

krig, inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen for aldreomsorg.

Utforaren ansvarar for att planera, uppréatta planer och halla beredskap for att
kunna klara extra ordindra handelser sdsom vaderstorning, elavbrott eller

pandemi.

Utforaren ar skyldig att
- oOverlagga med kommunen om medverkan vid katastrofer, kriser eller hojd
beredskap.
- delta i utbildning och dévningar som genomfors.
- bidra med information vid upprattandet av centrala beredskapsplaner
- uppratta krisplaner for den egna verksamheten samt

- i o0vrigt folja tillampliga lagar om kommunens atgéarder infor och vid

uppratta planer och halla
beredskap for att klara

extraordinar handelse




22(22)

extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.

6.21

Avtalsvillkor

Sokande ska acceptera avtalsvillkoren i sin helhet

Anhérigvard accepterar

avtalsvillkoren i sin helhet




