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1 Om SKI

SKL Kommentus Inkdpscentral AB, organisationsnummer 556819-4798, (fortsattningsvis SKI) &r bildat
i syfte att vara inkdpscentral for kommuner, landsting, regioner och deras bolag och fér att genom
samordnad upphandling dels inga ramavtal i eget namn avsedda for andra upphandlande
myndigheter (UM), dels medverka vid en offentlig upphandling som ombud at flera UM.

Genom att samordna upphandlingar kan i allménhet synergieffekter uppnas. Upphandling av ett
samordnat behov leder till storre kdparkraft med mojlighet till mer konkurrenskraftiga upphandlingar
jamfért med om varje kommun skulle upphandla sitt behov var for sig. Att samla
upphandlingskompetens i en inkdpscentral som aktivt arbetar med kommunala bestéallare i avtals-
och expertgrupper talar for en god kvalitet i bade upphandling och ramavtal. En samordnad
avtalsforvaltning minskar kostnaderna for bade upphandlande myndigheter och utforare.

SKI har genomfort upphandlingar av externa placeringar inom socialtjansten sedan 2011 och har
byggt upp en specialistkompetens inom omradet.

De upphandlingar som denna inbjudan avser genomférs i SKl:s eget namn. Tidigare genomfordes
dessa upphandlingar som ombud at deltagande kommuner. SKl ser flera fordelar med att upphandlai
eget namn. Ansvarsférdelningen i uppfdljningen kommer att fortydligas. Kommunerna slipper
administration av fullmakter i samband med anmalan och administration avseende diarieforing av
ramavtal och sekretessprovning vid utlamnande av anbud. SKI kommer dessutom att ta pa sig
ansvaret for uppféljningen av ramavtalen. Lds mer om uppfoljning i avsnitt 5.

2 Sammanfattning av vad SKI erbjuder
Under 2018 kommer SKL Kommentus Inkdpscentral AB (SKI) att genomfora tva upphandlingar av
externa placeringar inom Socialtjdnstens omrade: HVB Barn och unga och Stédboende.

Genom att ga med i upphandlingen far kommunerna évergripande:

e Projektledning och genomférande av upphandlingen

e Tillgang till en urvalsdatabas dar handlaggaren gor urval utifran individens behov och val for att

hitta HVB-hem/st6dboende som passar.

e Samordnad uppféljning, administration och férvaltning av ramavtalen under ramavtalsperioden.

3 Om upphandlingarna

3.1 HVB Barn och unga 2017

3.1.1 Omfattning
Upphandlingen kommer att omfatta dygnsvard i tillstandspliktiga HVB for barn och unga 0-20 ar och
familjer. Upphandlingen kommer att vara indelad i olika delomraden.
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1) Akutplacering

Med akutplacering avses placeringar dar barn och eventuellt féraldrar har behov av
omedelbart stod eller skydd.

2) Behandlingsplacering

Med behandlingsplacering avses placering for behandling. Behandlingen inriktar sig mot olika
malgrupper och deras behov samt mot de metoder/arbetssatt/sarskilda forhallningssatt som
diagnoserna/behoven kraver.

3) Utredningsplacering

Med utredningsplacering avses en placering dar en férdjupad kvalificerad utredning
genomfors for att utreda ungdomens behov, foraldrarnas omsorgsformaga samt familjens
och natverkets resurser

SKI 6ppnar upp for att de delomraden som presenteras ovan kan komma att férandras nagot under
arbetet med upphandlingsdokumentet och i diskussioner med deltagande kommuner i
avtalsgruppen.

3.1.2 Avgransningar
Upphandlingarna omfattar inte:

- fasta abonnemang pa vardplatser eller entreprenader
- boende som inte dr en behandlingsinsats
- substitutionsbehandling

3.2 Stodboende 2017

3.2.1 Omfattning
Upphandlingen kommer att omfatta tillstandspliktigt Stodboende for aldrarna 16-20 ar.

De huvudmalgrupper som upphandlingen kommer att omfatta ar féljande:

- Barn och unga som kommit som ensamkommande barn till Sverige

- Barn och unga som lever i en konfliktfylld eller pa annat satt i en otillfredsstéllande
hemsituation

- Barn och unga som tidigare varit placerade for social problematik

3.2.2 Avgransningar
Upphandlingarna omfattar inte:

- fasta abonnemang pa vardplatser eller entreprenader
- substitutionsbehandling
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3.2.3 Viktiga punkter att diskutera vidare med avtalsgrupp

| och med att placeringsformen ar ny och forutsattningar kontinuerligt férandras for gruppen
ensamkommande barn har SKI identifierat nagra punkter som ar sarskilt viktiga att diskutera i
avtalsgruppen.

- Finns det ytterligare malgrupper i behov av stédboende?

- Vilken prismodell ska anvandas?

- Hur paverkar det eventuella beslutet om dndring av kommunplacering av ensamkommande
barn konkurrensen och behovet av placeringar och hur hanterar vi det i upphandlingen?

3.3 Avropsmodell for HVB Barn och unga samt Stodboende

Avropsordningen kommer att utga fran socialtjanstlagen dar kommunen ska ta hansyn till individens
behov och 6nskemal vid placering. Finns det fler utférare som tillgodoser individens behov och val sa
ar det priset som avgor vilken utforare som viljs.

Avropsmodellens exakta formulering och vilka urvalskriterier som kommer att vara aktuella kommer
att diskuteras med de kommuner som anmalt sig till den sa kallade avtalsgruppen.

Som stdd vid den individuella placeringen kommer avropsanmalda kommuner att ha tillgang till en
databas 6ver de privata utforare som SKI har tecknat ramavtal med. | databasen kan kommunerna
gora urval utifran information om verksamheterna som utférarna har lamnat i sina anbud. Det kan
vara t.ex. alder, inriktning, geografisk belagenhet, metod osv.

3.4 Syfte med upphandlingarna:
Syftet med upphandlingarna ar att tillgodose avropsanmalda kommuners huvudsakliga behov av
externa placeringar inom HVB och Stédboende.

Syftet ar ocksa att hjalpa handlaggaren i placeringsprocessen och matchningen. Genom att
information om utforarna och deras kvalitet inhdmtas via anbud och presenteras pa ett likvardigt satt
i urvalsdatabasen kan handlaggaren jamfora olika hem pa ett likvardigt satt och hitta en utforare vars
verksamhet matchar individens behov och val.

4 Genomforandet av upphandlingarna

4.1 SKiIs ataganden
| detta avsnitt redogors for SKl:s roll, ansvar och uppgifter inom ramen fér upphandlingarna.

4.1.1 Infor och under upphandlingen
Genomféra férstudie och upphandling

SKI genomfor forstudier infor respektive upphandling. De kommer att innehalla marknads-, behovs-
och omvaérldsanalys. Forstudien ligger till grund for SKls forfragningsunderlag, inklusive
kravspecifikationer, utvarderingskriterier och kommersiella villkor.
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SKI kommer dven att kvalificera leverantorerna, utvardera inkomna anbud, fatta tilldelningsbeslut
och administrera ramavtalstecknandet. SKI kommer ocksa att hantera eventuella 6verprovningar av
ramavtalsupphandlingarna.

Samarbeta i avtalsgrupper

SKI ansvarar for att satta samman en avtalsgrupp per upphandling. SKI kommer att kalla till tva
telefonmoten under forsta halvaret 2018 och ett telefonmoten under anbudsutvarderingen som
planeras paga september 2018 till januari 2019. Avtalsgruppens medlemmar kommer dven att
beredas majlighet att framféra synpunkter och forslag per e-post.

SKI kommer vid det forsta avtalsgruppmotet presentera ett utkast till forfragningsunderlag.

4.2 Kommunernas ataganden
| detta avsnitt redogors fér kommunernas roll, ansvar och uppgifter inom ramen for
upphandlingarna.

4.2.1 Infor och under upphandlingen
Representant i avtalsgrupper

SKI ar 6vertygad om att anmalda kommuners delaktighet dr avgérande for ett bra ramavtal.
Avtalsgruppens uppgift ar att bidra med kunskaper och erfarenheter vid utformningen av kraven pa
verksamheterna. Avtalsgruppen ska tillsammans med SKI arbeta fram ett upphandlingsunderlag som
tillgodoser de anmalda kommunernas behov. Det ar av storsta vikt att varje anmald kommun
forsakrar sig om att dess intressen ar representerade i avtalsgruppen.

Deltagarna i avtalsgrupperna bor ha en langre erfarenhet av socialtjanstens verksamhetsomrade
samt strategiskt eller praktiskt arbete med placeringar inom respektive upphandlingsomrade.

Anmalan till avtalsgrupp goérs i samband med anmalan till upphandlingen. Se bilaga A.

Underteckna sekretessférbindelse

Deltagare i avtalsgruppen kommer att underteckna en sekretessforbindelse som géller for sadana
uppgifter som omfattas av sekretess under och efter upphandlingen. Sekretessférbindelsen ska
undertecknas och skickas in i samband med anmalan. Se bilaga B.

4.3 Tidplan

4.3.1 HVB Barn och unga 2017
Avtalsgruppsméten:

- 25 april kl. 10.00 -12.00
- 8 majkl. 13:00 -15:00

Avtalsstart: januari 2019

4.3.2 Stodboende 2017
Avtalsgruppsméten:
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- 4 september kl. 10.00 - 12.00
- 13 september kl. 13.00 -15.00

Avtalsstart: februari 2019
5 Ramavtalsuppféljningen och forvaltning

5.1 Syftet med ramavtalsuppfoljningen
Syftet med SKl:s uppféljning av ramavtalen ar att se till att den kvalitet och det pris som utférarna
forbundit sig till vid anbudstillfallet bibehalls under hela avtalsperioden.

5.2 SKI:s ansvar
SKI star for uppféljning och avtalsforvaltning av ramavtalet. Detta innebar att SKI:

e Jarligen kontrollerar utférarnas ekonomiska stabilitet och om de fullgjort sina forpliktelser
avseende skatter och avgifter,

e fattar beslut utifran férandringar i tillstand fran IVO.

e godkanner eller avslar forfragan fran utforare att 6verlata ramavtalen t.ex. pa grund av
verksamhetsoverlatelser eller omstruktureringar,

e foljer upp att kraven pa tjansten ar uppfylida,

e fattar beslut om att infora tillfalligt avropsstopp genom att délja en utforare i
urvalsdatabasen och administrerar utférare i urvalsdatabasen, enligt villkoren i ramavtalet,

e genomfor prisjusteringar enligt ramavtalet,

e hanterar sekretessprévning och utldmnande av upphandlingshandlingar,

e fattar beslut om att inte anvdanda optioner,

e fattar eventuella beslut om att hava avtal med en eller flera utférare, samt

e lamnar stéd om tolkning av ramavtalet

5.3 Metod for att folja upp krav pa tjansten
SKI kommer att folja upp kraven pa tjansten i tva steg:

1) Arlig enkdt

Enkaten skickas ut till samtliga utforare pa ramavtalen. Syftet med enkéaten ar att pa en
overgripande niva kontrollera att kraven i ramavtalen uppfylls.

2) Besék och intervjuer pad plats hos verksamheter

Brister utifran ramavtalet kan komma till SKI:s kinnedom pa flera satt. Exempel &r via
enkatundersokningen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller via en kommun. Da en brist
upptacks kommer SKI félja upp verksamheten genom ytterligare kommunikation med utféraren
och i vissa fall besok pa plats.

SKI kommer att besdka varje verksamhet inom ramavtalen HVB Barn och unga 2017 och
Stodboende 2017 minst 1 gang per ramavtalsperiod.
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SKI utlovar ingen uppféljning utéver punkterna 1 och 2 ovan for alla verksamheter. Ytterligare
uppfoéljning sker dock behovsstyrt framférallt utifran vilken information SKI erhaller fran
kommunerna. Kommuner som far kinnedom om brister ska darfér meddela SKI.

SKl:s uppfoljningsansvar innebar inget hinder mot att kommuner foljer upp de verksamheter
kommunen placerar pa ytterligare. Lds mer om kommunens ansvar for uppfoljning i punkt 5.4.

Hantera brister

SKI kommer att hantera de brister kopplade till ramavtalsvillkoren som upptacks hos utférare under
avtalsperioden. SKI kommer att félja upp att bristerna atgardas genom att en atgardsplan upprattas
tillsammans med utforaren.

5.4 Kommunernas ansvar
Uppféljning utéver vad som géller i 5.3 ansvarar kommunerna for sjalva.

Kommunerna har enligt socialtjanstlagen det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den
hjalp som de har behov av. Kommunerna har ocksa en skyldighet enligt kommunallagen att
kontrollera och folja upp privata utférare som évertar skotseln av kommunala angeldgenheter, som
t.ex. HVB och stédboende. Att SKI genomfor upphandlingarna i eget namn innebdr inte att
kommunerna frantas dessa skyldigheter enligt socialtjdnst- respektive kommunallagstiftningen.

Kommunerna ansvarar for att genomfoéra placeringsanalyser och hantera fragor om enskilda
placeringar. Kommunerna beslutar ocksa om att tillampa eventuella sanktioner som avser enskilda
placeringsavtal och hanterar eventuella tvister som ar kopplade till enskilda placeringsavtal.

D3 en kommun far kinnedom om brister i en verksamhet som omfattas av ramavtalet ska
kommunen meddela SKI detta.

5.5 IVO:s ansvar

Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) framsta uppgift ar att svara for tillsyn och tillstandsprévning
inom halso- och sjukvard samt socialtjanst. Syftet med tillsynen &r att granska att befolkningen far
vard och omsorg som &r sdker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra
foreskrifter.

5.6 Gemensamt ansvar
Samarbeta och informera varandra

For att ramavtalet ska fungera pa basta satt kravs att kommunerna som ar avropsanmalda och SKI
samarbetar under avtalsperioden. SKI och kommunerna ar darmed skyldiga att fortlopande
informera varandra om forhallanden som har betydelse for upphandlingen och ramavtalen.

6 Avropsstod och support
SKI kommer att tillhandahalla och administrera féljande verktyg for att underlatta kommunens
tilldmpning av ramavtalet och uppfoljning:
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® Avropsinstruktioner for ramavtalet

e Urvalsdatabas - Hjalper handlaggaren tillsammans med individen att genom urvalssdkning
hitta en verksamhet som passar individens behov och val.

e Mallar - for placeringsavtal.

e Uppféljiningsdatabas - dar dokumentation om genomférda uppféljningar av ramavtalen
samlas och finns tillgangliga for avropsanmadlda kommuner.

7 Anmalan

7.1 Vad innebar en anmalan

En inskickad anmalan innebdar att kommunen last och godkant den ansvarsfordelningen som beskrivs
i avsnitt 4 och 5 i detta dokument samt att kommunen har for avsikt att anvdnda ramavtalen nagon
gang under avtalsperioden. Genom anmalan blir kommunen avropsberattigad part och det innebér
en mojlighet att avropa fran tecknade ramavtal, dock ingen skyldighet.

7.2 Varfor krivs en extra anmalan?

Anledningen till att denna extra anmalan kravs for att delta i just dessa upphandlingar ar att
marknaden omfattas av hundratals HVB och Stodboende. For att effektivisera bade
upphandlingsprocessen och uppféljningen av ramavtalen sa behoéver anbudsgivarna veta vilka
kommuner som nagon gang under ramavtalsperioden kan komma att anvanda ramavtalet. Om SKI
inte skulle begédra in en extra anmalan sa skulle det kunna innebdra att vi far in anbud som ska
utvarderas och foljas upp i geografiska omraden som aldrig kommer att fa nagon placering.

Se vidare om avropsrutiner www.sklkommentus.se

7.2.1 Sista dag for anmalan ar 24 april 2018

Sista anmalningsdatum ar kopplat till ndr avtalsgruppens arbete startar. Det ar forst efter att
upphandlingen ar annonserad som det ar férsent att inkomma med anmalan. De kommuner som pa
grund av beslutsordningar eller annan anledning inte kan komma in med anmalan i tid ombeds att
kontakta SKI via mail och meddela detta (socialatjanster@sklkommentus.se). Om kommunen vill

delta i avtalsgrupp ar det viktigt att vi far kontaktuppgifter till dessa personer.

7.2.2 Hur anmailer jag min kommun:
Anmalan gors genom att skicka in en fullstéandigt ifylld och undertecknad bilaga A.

1) Skriv ut tva exemplar av bilaga A
2) Fyllioch underteckna bilagan
3) Skicka ett exemplar av respektive bilaga till SKI och behall det andra exemplaret i kommunen.

Skicka till:
SKL Kommentus Inképscentral AB

Att: Frida Skdrner
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117 99 Stockholm

8 Kontaktuppgifter

Onskar ni ytterligare information kring upphandlingarna sa kontakta féljande avtalsansvariga:

HVB Barn och unga 2017

- Jenny Aberg, telefon 040-661 62 16, jenny.aberg@sklkommentus.se
Stodboende 2017

- Frida Skarner, telefon: 08-709 59 27, e-post: frida.skarner@sklkommentus.se

Lopande information kring upphandlingarna kommer dven att ske via e-post och pa
www.sklkommentus.se.

9 Bilagor

A. Anmalan
B. Sekretessforbindelse
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ANMALAN

Bilaga A

Genom undertecknandet anmaler kommunen sin avsikt att anvanda kommande ramavtal. Genom

undertecknandet bekraftar ocksa anmald kommun att den last och godkant den ansvarsfordelning

som anges i avsnitt 4 och 5.

Namn Kommun

Organisationsnummer

Datum

20 -

Underskrift av behorig féretradare

Namnfortydligande

Upphandlings- | Upphandling Foérvantat antal | Eget befintligt avtals Ange vilka delar av
uppdraget varddygn/ar Ioptid t.o.m. ramavtalet som
avser eventuellt inte
kommer att
anvandas, ex
Stodboende for
ensamkommande.
[] HVB Barn och unga 20 - -
2017
[] Stodboende 2017 20 - -
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Upphandlande myndighets kontaktperson under upphandlingens genomférande.

Personen kommer att fa information om upphandlingen.

HVB Barn och unga 2017

For- och efternamn Titel

E-postadress Telefon
Stédboende 2017

For- och efternamn Titel

E-postadress Telefon

Avtalsgrupp

[ ] Vi 6nskar delta i avtalsgrupp

Foljande person/personer kommer att delta i avtalsgruppen.

HVB Barn och unga 2017

[ ] Vi 6nskar ej delta i avtalsgrupp

Namn: Telefon: E-post:
Namn: Telefon: E-post:
Namn: Telefon: E-post:
Namn: Telefon: E-post:
Stodboende 2017
Namn: Telefon: E-post:
Namn: Telefon: E-post:
2018-03-22 Sida 13 av 18
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Namn:

Telefon:

E-post:

Namn:

Telefon:

E-post:

2018-03-22
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Bilaga B
SEKRETESSFORBINDELSE

Till Dig som medverkar i arbetet med en eller flera av nedanstaende
upphandlingar som genomfors av SKL Kommentus Inkopscentral AB

HVB Barn och unga 2017

Stoeboende 2017

Bestammelser om sekretess till skydd for det allmdnnas ekonomiska intresse aterfinns i
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 19 kap. Av 3 §, 2 stycket, framgar att sekretess galler i
drende som ror upphandling och att uppgift som rér anbud inte i nagot fall far lamnas till nagon
annan an den som har lamnat anbudet forran alla anbud offentliggjorts eller beslut om leverantor
och anbud fattats eller drendet dessforinnan slutforts.

Bestammelserna omfattar alla moment som ingar i en upphandling och géller dirmed nar Du deltar i
framtagningen av underlag, ingar i en arbetsgrupp, utvarderar anbud eller ar engagerad i nagon
annan aktivitet i upphandlingsprocessen.

Det innebar att alla som deltar i ndgon eller nagra av upphandlingarna HVB Vuxna med missbruk
2016, Konsulentstddd familjehemsvard 2016 och/eller HVB ensamkommande barn 2016 saval
anstallda inom den egna organisationen som externa konsulter, inte far avsl6ja nagot som beror
beredningen av forfragningsunderlaget, inkomna anbud eller dess innehall fér nagon obehorig.
Bestammelserna om sekretess omfattar darmed alla som har anledning att medverka i darendets
handlaggning och darigenom far kdannedom om innehallet i anbud eller ansdkan.

Exempel pa uppgifter som berors av sekretess ar:

krav och andra forutsattningar som finns i ett dnnu inte publicerat férfragningsunderlag
icke offentliga uppgifter om forfragningsunderlaget

vad som star i ett anbud

vilka och hur manga som lamnat anbud

utvardering och dess resultat

annat som ror anbud/ansdkan, direkt eller indirekt.

Sekretess och tystnadsplikt galler i forsta hand fram till den tidpunkt da ett tilldelningsbeslut har
fattats. Darefter ar materialet offentlig allman handling om det inte av sarskild anledning finns skal
att sekretessbeldgga en viss uppgift.
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Om Du ar tvungen att diskutera nagot med kollegor och medarbetare vid en pagaende upphandling
far detta inte goras pa ett sadant satt att sekretesskyddad information lamnas ut.

Samtliga forfragningar om att fa ta del av handlingar eller uppgifter i handlingar som beror
upphandlingen ska hanteras av SKL Kommentus Inkdpscentral AB. Eventuella forfragningar som
inkommer ska darmed vidarebefordras till SKL Kommentus Inkdpscentral AB.

Kontaktas Du under pagadende upphandling av anbudsgivare, representanter fér andra leverantorer
eller journalister, ska du direkt hanvisa till SKL Kommentus Inkdpscentral AB, utan att besvara nagra
fragor.

Forbindelse

Undertecknad, som tagit del av ovanstaende information bekraftar harmed att detta kommer att
beaktas vid utférande av uppgifter knutna till upphandlingen.

Genom denna forbindelse forbinder sig undertecknad saledes att inte roja eller utnyttja
sekretessbelagd uppgift som undertecknad har fatt del av genom sitt deltagande i denna tilldelning
av tjanstekoncession.

Det erinras om bestdammelsen i 20 kap 3 § brottsbalken enligt vilken den som rdjer eller pa nagot vis
utnyttjar sekretessbelagda uppgifter kan domas for brott mot tystnadsplikt.

Sekretessforbindelsen undertecknas av den som deltar i upphandlingsarbetet och som erhaller
information om denna. Darefter kan forbindelsen efter undertecknande skannas in och medskickas
som bifogad fil via e-post till socialatjanster@sklkommentus.se.

Sekretessforbindelsen uppréattas i tva exemplar varav parterna tar varsitt original.
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