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1. Inledning

1.1 Dokumentets syfte
Rutinen beskriver bildnings- och omsorgsnamndens rutiner kring avvikelsehantering

inklusive lex Sarah for medarbetare inom omsorgen i Bollebygds kommun

1.2 Dokumentet galler for
Alla anstallda som arbetar med socialtjanst och/eller verksamhet enligt lagen

(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, inom bildnings- och
omsorgsforvaltningen i Bollebygds kommun. Rutinen géller &ven uppdragstagare som
till exempel inhyrd personal fran bemanningsforetag, praktikanter och deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program. Personal som arbetar med icke lagreglerad
verksamhet till exempel ungdomsgéard och integration omfattas av kapitel 2 i rutinen.
Fortroendevalda, frivilligarbetare och personliga assistenter anstallda av den enskilde

sjalv omfattas inte av rutinen.

1.3 Olika typer av avvikelser
En avvikelse kan uppmarksammas genom att ndgon lamnar in ett klagomal pa

verksamheten (se Riktlinje fér klagomalshantering). Det kan ockséa vara personal som
uppmarksammar avvikelsen och gor en avvikelserapport (se kapitel 2 i denna rutin).
Om den uppmarksammade avvikelsen ar sa allvarlig att den ar ett missférhallande
eller en risk for ett missférhallande gors istallet en lex Sarah rapport (se kapitel 3 i

denna rutin).

1.4 Del av kvalitetsarbetet
Avvikelsehantering ar en viktig del i arbetet med kvalitetssékring och utveckling i

verksamheten. Syftet ar att identifiera orsaker till det intréaffade och med hjalp av
olika atgéarder forhindra att liknade handelser sker igen, for den enskilde individen
saval som andra. Avvikelsehantering handlar inte om att peka ut enskilda personers
misstag, fel och brister utan ar ett redskap for att upptacka systemfel som forbattrar

omsorgen for den enskilde.

| enlighet med ndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har
processbeskrivningar tagits fram for bade sociala avvikelser (bilaga 1) samt lex Sarah
(bilaga 2).



2. Sociala avvikelser

2.1 Vad ska rapporteras som avvikelse?
Insatser inom socialtjdnsten och verksamheter enligt LSS ska vara av god kvalitet.

Med god kvalitet menar lagstiftaren att insatserna ges enligt de lagar och regler som
styr verksamheten. Detta innefattar forutom SolL och LSS aven LVU och LVM.

En avvikelse ar en icke dnskvard handelse som intraffar i verksamheten. Helt enkelt
en handelse som innebar ett avsteg fran verksamhetens kvalitet. Det kan vara
saker/handelser som motverkar eller utgor ett hot mot att den enskilde far god
omsorg, god service eller gott stod, att den enskilde skadats eller riskerat skadas

fysiskt eller psykiskt eller att handlaggning inte sker rattssakert.

2.2 Nar och hur gors rapportering av avvikelse?
All personal har en skyldighet att rapportera avvikelser som en del i verksamhetens

kvalitetsarbete.

Rapportering ska goras omedelbart nar man far kinnedom om avvikelsen.
Avvikelserapporten skrivs pa avsedd blankett "Avvikelseblankett SoL/LSS” som finns

att hamta pa Insidan (under "Vard och omsorg — omsorg — avvikelser och lex Sarah”).

Rapporten fylls i digitalt och skrivs ut och lamnas till den enhetschef som ansvarar for

verksamheten déar avvikelsen skett (ndrmsta ansvarig chef).

2.3 Registrering av rapport
Chefen som tar emot rapporten ansvarar for att den registreras i ratt excelfil i drendet

"Sammanstéllning egenkontroll omsorgen 2018” BON 2018/159 (nedan kallad

excelfilen).

2. 4 Omedelbara atgarder
Narmsta ansvarig chef ansvarar for att vidta omedelbara atgarder for att undanrdja

eller avhjalpa den rapporterade avvikelsen. Chefen ska dokumentera atgéarderna i

excelfilen.

2.5 Ansvarar for utredning
e Om den som tar emot avvikelsen ar ensam ansvarig blir hen ansvarig utredare.

e Om annan chef ar ensam ansvarig overfors avvikelsen till hen.



e Om ansvaret ar delat mellan mottagande chef och andra chefer, blir
mottagande chef. huvudansvarig utredare och andra chefer medansvariga i
utrednings- och forbattringsarbetet.

e Om mottagande chef ar direkt inblandad i handelsen dverfors avvikelsen till

dverordnad chef.

2.6 Utredning och dokumentation
Utredning ska inledas skyndsamt, helst samma arbetsdag som rapporteringen gors.

Beroende pa allvarlighetsgrad beslutar huvudansvarig utredare om hur utredningen

ska goras. Utredningen ska dokumenteras pa sidan 2 pa avvikelseblanketten.

Nar utredningen ar fardig och tillrackliga atgarder vidtagits avslutar huvudansvarig

utredare arendet. aterforing

2.7 Genomforande av atgarder
Narmsta ansvarig chef ansvarar for att genomfora kort- och langsiktiga atgarder

utifran den analys som gérs i utredningen. Atgarderna ska dokumenteras i excelfilen.

2.8 Lex Sarah rapport
Om mottagande chef bedomer att den rapporterade avvikelsen ar ett missforhallande

eller en pataglig risk for ett missforhallande ska hen gora en lex Sarah rapport.

Arendet hanteras da fortsattningsvis enligt rutin for lex Sarah, se kapitel 3.

2.9 Sammanstallning och analys
Arbetet med avvikelser ingéar enligt bildnings- och omsorgsndmndens ledningssystem

for systematiskt kvalitetsarbete i namndens egenkontroll. | detta arbete ingar att
chefer pa alla nivaer ansvarar for att sammanstélla, analysera och redovisa
verksamhetens avvikelser och genomforda forbattringsarbeten. Resultatet ska
redovisas pa enhets-, verksamhets- och férvaltningsniva i arsredovisningen till

namnden.



3. Lex Sarah

3.1 Vad innebar lex Sarah?
Bestdmmelserna om lex Sarah finns i 14 kap. 3-7 § § och 7 kap. 6 §

socialtjanstlagen (2001:453), SoL. samti23 e § och24a-24¢g § § LSS. Syftet med
bestdmmelserna ar att komma till ratta med brister i den egna verksamheten och
forhindra att liknande missférhallanden uppkommer igen. Arbetet med lex Sarah ar

darfor en viktig del i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

Bestammelserna om lex Sarah reglerar

e anstalldas m.fl. skyldighet att rapportera missférhallanden och patagliga risker
for missférhallanden

e skyldigheten for den som bedriver verksamheten att utreda, dokumentera och
avhjalpa el. undanrdja missférhallandet eller den patagliga risken for ett
missforhallande

e skyldighet for den som bedriver verksamheten att snarast anmala allvarliga
missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

e skyldighet for den som bedriver verksamhet att informera anstallda m.fl. om

rapporteringsskyldigheten.

3.2 Hur informeras medarbetarna om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah?
Narmast ansvarig chef ansvarar for att informera om rapporteringsskyldigheten bade

muntligt och skriftligt i samband med att en person paborjar en anstallning, ett
uppdrag eller en praktikperiod. Chefen ansvarar sedan for att fortlopande informera,
bade muntligt och skriftligt, dock minst en gang per ar. Till stod for detta finns en

webbutbildning om lex Sarah som tagits fram av bildnings- och omsorgsforvaltningen.

3.3 Vad ska rapporteras enligt lex Sarah?
Den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten eller i verksamhet enligt LSS ska

genast rapportera om hen uppméarksammar eller far kdnnedom om ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, som ror den som far
insatser eller kan komma ifrdga for insatser inom socialtjansten eller i verksamheter
enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Med

missforhallanden avses saval utforda handlingar som handlingar som nagon av



forsummelse el. av annat skél har underlatit att utféra och som innebar eller har
inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller

fysiska eller psykiska hélsa.

Med en pataglig risk for ett missforhallande avses att det ar frdga om en uppenbar

och konkret risk for ett missforhallande.

3.4 Nar och hur gors rapporteringen enligt lex Sarah?
Rapporteringen ska géras omedelbart ndr man far kdnnedom om missforhallandet

eller den patagliga risken for ett missforhallande. Rapporten skrivs pa avsedd
blankett: "Rapport om missforhallande eller risk for missforhallande enligt lex Sarah”
som finns att hdmta pé Insidan (under "Vard och omsorg — omsorg — avvikelser och

lex Sarah”).

Rapporten fylls i digitalt och skickas via mail till lexsarah@bollebygd.se.

Rapportering kan i undantagsfall dven ske via post (intern eller vanlig) till bildnings-
och omsorgsnamnden eller muntligt. Om rapportering gérs muntligt ska detta goras

direkt till ndrmaste chef.

3.5 Registrering av rapport enligt lex Sarah
Varje rapport ska registreras och diarieforas i BON:s diarium i kommunens

dokumenthanteringssystem. Om en rapport kommit in via e-post, internpost eller
vanlig post gors detta av utvecklingsledare pa staben, bildnings- och
omsorgsforvaltningen. Diarieforing ska ske utan dréjsmal vilket i normalfallet innebar
samma dag. For det fall rapporten inkommer utanfor kontorstid ska diarieforing ske

nastkommande vardag.

Den chef som mottagit en muntlig rapport ansvarar for att fylla i en blankett och

diariefora denna i Platina. Rapporten mailas darefter till lexsarah@bollebygd.se.

3.6 Omedelbara atgarder vid lex Sarah rapport
Den enhetschef som ansvarar for verksamheten som lex Sarah rapporten ror

(ndrmsta ansvarig chef) ansvarar for att omedelbara atgarder vidtas.


mailto:lexsarah@bollebygd.se
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3.6.1 Avhjalpa och undanréja

Narmsta ansvarig chef ansvarar for att vidta omedelbara atgarder for att undanrdja
eller avhjalpa det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande.
Chefen ska dokumentera atgarderna. Dokumentation sker i den enskildes journal

och/eller i Platina.

3.6.2 Informera
Narmsta ansvarig chef ansvarar aven for att ta stallning till om och hur den enskilde
som berors ska ges stdd och informeras om rapporten och de atgarder som vidtagits

med anledning av den.

Handlaggande utvecklingsledare ansvarar for att informera BON:s presidium om att
en rapport upprattats, om den ar av allvarligare karaktar. | dvriga fall informeras BON

genom ett anmalningsarende vid ndstkommande ndmndsammantrade.

3.7 Utredning och dokumentation av lex Sarah rapport
Utredningen ska inledas skyndsamt, helst samma arbetsdag som rapporteringen

gors.

Beroende pa allvarlighetsgrad beslutar handldggande utvecklingsledare om hur
utredningen ska goras. Utredningen genomfors tillsammans med narmsta ansvarig
chef. Utredningen ska alltid genomféras och dokumenteras i enlighet med
socialtjanstens foreskrifter och allméanna rad om lex Sarah, SOSFS 2011:5.

Dokumentation sker i Platina.

Nar utredningen ar fardig beslutar socialchefen efter féredragande av handlaggande
utvecklingsledare om de vidtagna atgarderna ar tillrackliga. Om atgarderna ar
tillrackliga avslutas arendet och diariefors. Beslutet aterrapporteras som
delegationsbeslut till bildnings- och omsorgsnamnden vid deras ndstkommande

sammantrade.

3.8 Genomférande av atgarder
Narmsta ansvarig chef ansvarar for att genomféra kort- och langsiktiga atgarder

utifran den analys som gérs i utredningen. Atgarderna ska dokumenteras i excelfilen.

3.9 Lex Sarah anmalan till Inspektionen for vard och omsorg
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Om en rapport ror ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt

missforhallande ska en anmélan goras till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Bildnings- och omsorgsnamndens individutskott beslutar om en rapport ska anmalas
eller inte.
Beslutet fran Inspektionen for vard och omsorg aterrapporteras till BON i ett

informationsarende.

3.10 Sammanstallning och analys
Arbetet med lex Sarah rapporter ingar enligt bildnings- och omsorgsnamndens

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i namndens egenkontroll. | detta
arbete ingéar att chefer pa alla nivder ansvarar for att sammanstélla, analysera och
redovisa verksamhetens lex Sarah rapporter och genomfdérda forbattringsarbeten.
Resultatet ska redovisas pa enhets-, verksamhets- och forvaltningsniva i

arsredovisningen till nA&mnden.
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