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Dnr: BON2018/56-52018

Sammanstillning av klagomal, kvartal 2 2018

BON dnr | Klagande | Enhet Klagomalet avser Brist? atgdrder Inkom Svar datum
datum
2018/10 | Foralde | Odensgarde | Bristande utomhusmiljo; Ja Var onskan och planering ar att 2018-03- | 2018-04-
1 r ns forskola | daligt underhall pa komma ut varje dag men sdkerheten 27 11
fastighet och lekplats far g& forst. Alla lekplatser besiktigas
regelbundet av auktoriserad
besiktningsman. Senaste besiktningen
av Odensgardens lekredskap gjordes
2017-11-16.
2018/12 | Foralde | Tollsjoskola | Manga byten av larare och | Nej Rektor ansvar for den inre 2018-04- | 2018-05-
7 r n brist pa information kring organisationen enligt skollagen. Inga 16 07
det. brister.
2018/13 | Foraldr | Forskola Brist pa plats till Nej Erbjuds plats fran 2018-06-04 2018-04- | 2018-04-
1 ar inflyttande barn, fore 23 25
sommaren.
2018/14 | Hyresga | Trygghetsb | Att byggnationen och Nej Trygghetsboendet foljer de tidigare 2018-04- | 2018-05-
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5-1 st oendet organisationen inte stallda kraven fran Boverket géllande | 24 08
uppfyller boverkets krav pa trygghetsboende.
ett trygghetsboende. Det
galler
gemensamhetslokaler och
tillgang till personal.
2018/14 | Hyresga | Trygghetsb | Synpunkter pa svar pa Nej Kommunen foljer forordningen for 2018-06- | 2018-06-
5-3 st oende klagomal pa investeringsstdd och Boverkets regler | 12 27
trygghetsboendet. Anser for trygghetsboende.
att svaret inte ar
tillrackligt.
2018/15 | Anhorig | Hemtjanste | Olamplig fotografering Nej Samtal med personal om 2018-05- | 2018-05-
1 n olampligheten i beteendet och 07 07
personal flyttad till annat omrade. Det
var emellertid pa dnskemal fran
brukaren som bilden togs.
2018/15 | Anhorig | Sarskilt Déligt stadat pa rummet. Nej Det foreligger ingen brist. Enhetschef | 2018-05- | 2016-05-
3 boende uppmanar klagomalsstéallaren att 16 16
skicka en bild om hen upplever brister
igen.
2018/16 | Medbor | Sarskilt Synpunkt pa att inget * Pa kontorstid finns nummer till vaxeln, | 2018-05- | 2018-06-
4 gare boende telefonnummer direkt till pa icke kontorstid har anhoriga m.fl. 23 27
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personal finns pa

kommunens webbsida.

fatt direktnummer till resp. enhet.
Ovriga kan inte ringa till boendet pa
helgen. | akuta lagen ska polisen
kontaktas. Personal har ingen

mojlighet att hantera telefonsamtal

fran allméanheten pa kvallar och helger.

2018/17 | Anhorig | Hemtjanste | Medicin ej signerad néar Nej Samtal med personal som uppger att 2018-05- | 2018-08-
4 n given. Brukare har fatt inget fel har begatts. Brukaren har fatt | 30 07

insulin for tidigt pa kvallen mat och insulin under samma besdk.

utan att ha fatt sin mat.

Anhorig orolig att dka pa

semester.
2018/18 | Medbor | Hemtjanste | Hemtjanstens personal kér | Nej Information till personal om att de far | 2018-06- | 2018-06-
9 gare n for fort pa Slatthultsvagen. klagomal pa bilkorningen samt att det | 18 28

ar oacceptabelt beteende.

2018/19 | Anhorig | IFO Muntligt avslag pa ansdkan | Ja Avslaget borde givits skriftligt vilket 2018-06- | 2018-06-
0 till korttid och bemdétande inte gjordes. 15 27

fran handlaggare.
2018/19 | Medbor | Hemtjanste | Hemtjanstens bilar star Nej Forvaltningschef informerar personal 2018-06- | 2018-06-
2 gare n ofta pa gangvagen vid om att de far klagomal pa bilkérningen | 19 28

Krakvagen. Det slangs

aven valdigt mycket snus

samt att det ar oacceptabelt beteende

som maste upphora. Trafikreglerna
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och fimpar pa gangvagen. galler.
2018/19 | Medbor | Hemtjanste | Hemtjansten kor for fort Nej Svar fran EC att ha ett allvarligt samtal | 2018-06- | 2018-06-
4 gare n vid Jordas och Svedjorna. med berdrd person men dven gruppen | 25 25
i sin helhet.
2018/19 | Medbor | Hemtjanste | Hemtjansten kor vardslost | Nej Samtal med hela hemtjanstgruppen 2018-06- | 2018-06-
5 gare n inne i ett omrade dér barn om det oacceptabla att de kor for forti | 23 25
leker, pa Krakevéagen. tjansten.
2018/19 | Foraldr | Bollebygdss | Hund i skolan Ja Brister i hur man har hanterat och 2018-06- | 2018-06-
6 ar kolan implementerat tjanstehund i skolan. 26 29
Stora positiva effekter kommer ut av
tjanstehund for vissa elever, men det
finns risk for negativa effekter sasom
t.ex. vid allergier eller annan
overkanslighet.
Fragan om tjanstehund kommer
ytterligare att utredas av rektor.
2018/20 | Anhorig | Gruppboen | Anhorig anser att Ja Enskilda samtal med namngiven 2018-06- | 2018-06-
4 de personalen utfor det som personal. 12 29

de ar satt att gora sdsom

staddning och viss omsorg.

Kontroll av uppgjorda planer som ar
gjorda for brukaren med
gruppbostadens stédpedagog.

Samtal med hela arbetsgruppen
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angaende det intraffade pa nast
kommande APT- extra insatt under v
217.

Uppfoljning att rutiner foljs pa APT
den 14/8.

“klagomalet &r formulerat pa ett sddant satt att det inte gar att ta stallning till om brist forekommit eller ej. Ex. ett klagomal
som bestar av fragor eller 6nskemal




