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Bildnings- och omsorgsnämnden

Sammanställning av klagomål 2018, kvartal 2

Förslag till beslut
Bildnings- och omsorgsnämnden noterar informarionen tiU protokoUet.

Ärendet

Under k\7artal 2 inkom det 16 stycken klagomål till bildnings- och onisorgsför^altningen.
En sammanställning av klagomålen redovisas i bilaga l.

Ett av klagomålen, BON2018/101, inkom kvartal l 2018 men hade inte avslutats när den
sammanställningen redovisades för nämnden och rapporteras därför även l denna sammanställning,

Totalt under året har 19 stycken klagomål inkommit.

Beslutsunderlag
Sammanställning klagomål kvartal 2 2018, tjänsteskrivelse bildnings- och omsorgsnämnden
2018-06-30

SammanstäUning Uagomål fcrartal 2 2018, bUaga l 2018-06-30
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