BOLLEBYGDS

Bilaga 1
KOMMUN

2018-09-30 1(4)

Handlaggare
Matilda Ernfridsson | Utvecklingsledare
033-430 58 50 | matilda.ernfridsson@bollebygd.se

Dnr: BON2018/56-82018

Sammanstillning av klagomal 2018, kvartal 3

BON dnr | Klagande | Enhet Klagomalet avser Brist? | atgarder Inkom Svar datum
datum
2018/21 | Medbor | Hemtja | Kor vardslost och for fort pa Ja Samtal med personal. 2018-07- | 2018-07-
0 gare nsten liten vag. 05 05
2018/21 | Anhérig | Hemtja | Hemtjanstpersonalen &r Ja Kommunens vardegrund anger varje | 2018-07- | 2018-08-
9 nsten daliga pa att kallsortera medarbetares ansvar att utveckla de |11 09
insatser vi erbjuder. Detta forutsatter
ett flexibelt arbetssatt dar varje
medarbetare gor det lilla extra for att
bemdta brukarens behov och
brukarens behov i férhéallande till
samhallet. | syfte att framja en god
miljo ar det viktigt att hemtjanstens
personal utfor insatser som bidrar till
atervinning av de matlador som
kommunen levererar, da
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forutsattningar for detta finns i
brukarens hem. | nulaget finns dock
ingen mojlighet att flytta
atervinningen fran brukarens hem
utan specifikt beslut fran

bistandshandlaggare.

2018/22 | Anhorig | Hemsju | Missuppfattning vid Ja Samtal med personal om vikten 2018-07- | 2018-08-
4 kvarden | bestéallning av ambulans dar aterkoppling och kommunikation vid 31 03
/ effekten blev att ingen handelser da flera personal ar
hemtjan | bestéllde den och vantan blev inblandade. Handelsen togs éven upp
sten onddigt lang. med MAS.
2018/22 | Klient IFO Hantering av ett arende om Nej Socialtjansten har hjalpt till med allt | 2018-08- | 2018-09-
5 hjalp vid flytt. som klienten har dnskat for att 01 24
underlatta flytten inklusive andrat
tiden for flytten.
2018/23 | Anhorig | Hemtja | Brukaren, som véxelbor pa Ja Fortydligande av rutin: Personal 2018-08- | 2018-08-
9 nsten Korttiden/ordinart boende, Korttiden informerar hemtjanstens 20 23

hade en planerad hemgang
fran Korttiden till ordinart
boende pa eftermiddagen
mandag 180820. Personal

fran hemtjanst hade

planerare dagen innan hemgang. Om
information kring tidpunkt hemgang
saknas, t ex anhorig har inte
meddelat, ansvarar personal

Korttiden for att fa denna information
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schemalagt besok hos
brukaren pa formiddagen
mandag 180820. Personal

gick in och larmet gick igang.

sa information till hemtjanst kan ske
vid faststalld tidpunkt.

2018/24 | Medbor | Hemtja | Vardslost framforande av bil | Ja Samtal med aktuell medarbetare. 2018-08- | 2018-08-
3 gare nsten 20 21
2018/24 | Brukare | IFO/ Bemdtande vid samtal om att | Ja Rutiner andras sa att moten aven 2018-09- | 2018-09-
8 hemsju | a@vsluta insats om vaxelvis med brukar pé korttiden bokas i 01 21
kvarden | boende péa korttiden. forvag i syfte att gora det mojligt for
brukaren att kontakta t.ex. anhorig
for medverkan i motet.
2018/24 | Anhérig | AO Smutsigt och med intorkad Ja Handelsen utreds och 2018-09- | 2018-09-
9 demens | avforing pa flera stéllen i genomfdrandeplanen uppdateras i 03 03
brukares rum, inget 6rngott samverkan med anhorig och brukare.
pa kudden, smulor i sdngen.
Anhorig orolig for att brukare
ofta ar lamnad ensam.
2018/25 | Ombud | IFO Bemotande vid samtal. Nej Forvaltningen beklagar att motet 2018-09- | 2018-09-
0 upplevdes krankande. Utredning och | 01 19

beslut ar korrekta.
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2018/25 | Medbor | Kultur Synpunkt pa ett vindskydds Nej Samtal ska féras med 2018-09- | 2018-09-
1 gare och placering. Vindskydd ligger Samhallsbyggnad. 06 21
fritid nara hemmet och anvands
ofta av festande ungdomar.
2018/27 | Anhorig | Hemtja | Ytterdorren till en brukare Nej Dorren ar trog och svar att stéanga 2018-09- | 2018-09-
1 nsten hittas av anhorig 6ppen. och lasa. EC tar upp klagoméalet med | 17 17

Hemtjansten har inte stangt

och last som de ska.

personalgruppen som medveten
vikten av att bade stdnga och lasa
enligt instruktionen, med nyckel och

genom att trycka till dérren.

Personalen trodde att dorren var last
nar de gick darifran. Agaren av dérren
vet om att dorren ar svar att stédnga

men har inte gjort nagot at det.

“klagomalet ar formulerat pa ett sadant satt att det inte gar att ta stallning till om brist forekommit eller ej. Ex. ett

klagomal som bestar av fragor eller 6nskemal




	* klagomålet är formulerat på ett sådant sätt att det inte går att ta ställning till om brist förekommit eller ej. Ex. ett klagomål som består av frågor eller önskemål

