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1 IT-strategi Bollebygds kommun

IT-strategin &r det 6vergripande styrdokumentet for IT-verksamheten 1 Bollebygd
kommun.

Strategin omfattar IT inom samtliga forvaltningar och verksamheter. Kopplat till IT-
strategin ska det finnas en IT-handlingsplan. Handlingsplanen ska f6ljas upp och arligen
revideras sa att den naturligt f6ljer kommunens budget och uppfoljningsprocesser.
Denna IT-strategi ar ett politiskt beslutat dokument.

1.1 Syfte

Detta dokuments syfte dr att ge en grundlaggande samsyn kring hur IT ska utnyttjas for
kommunal verksamhetsutveckling. IT-strategin faststiller Bollebygd kommuns
viljeriktning och ambitionsniva att l1angsiktigt utveckla verksamheterna med hjilp av IT
samt effektivt tillgodose 16sningar f6r de behov som finns hos kommunens invanare.

1.2 E-strategisk inriktning

Bollebygds kommun avser arbeta enligt, den av Sveriges Kommuner och Landsting,
SKLs framtagna strategin for eSamhéllet.

eSambhalle-strategin lyfter fram tre 6vergripande mal f6r kommunal sektor:

e Enklare vardag for privatpersoner och foretag

e Smartare och dppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet

e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

1.3 E-férvaltning — den digitala agendan

All utveckling av verksamhetssystem och IT-infrastruktur ska stodja de processer som
kravs for att kunna erbjuda kommuninvanare och foretag ett utbud av e-tjanster.

Kommunens ambition dr att erbjuda e-tjanster till kommunens invanare nir volym och
overgripande funktion ger ett langsiktigt mervérde. E-tjinster ska i huvudsak baseras pa
standardiserade losningar fran leverantorer till kommunen verksamhetssystem.
Losningar for e-tjdnster ska vara av den forddlade typen som kommunicerar direkt med
verksamhetssystemen for att undvika ineffektiv manuell och kostnadsdrivande hantering.

Den pedagogiska utvecklingen i kommuns pedagogiska verksamheter inkluderar en
fortsatt anpassning till ett modernt digitalt ldrande.

Utvecklingen pd omrédet e-hélsa ska anpassas efter de regelverk som géller till exempel
kring patientdata och personuppgifter samt inforas forst nar behov och nyttoeffekter &r
klarlagda.

Kommunen ska erbjuda en hog informationssikerhet dir kommuninvanarnas integritet
och uppgifter hanteras pa ett sikert sitt enligt géllande lagar och forordningar.



2 Overgripande principer for IT-verksamheten

Kommunens IT-strategi har ett brukarperspektiv som innebaér att all IT-utveckling ska
anpassas till 1dngsiktig nytta for verksamheterna och kommuninvénarna.

2.1 Kommunal helhetssyn — optimering

Inférande av nya IT-l16sningar har som frdmsta syfte att fungera som stéd vid utférande
av

kommunens kdrnverksamhet, sa att denna utfors pa ett andamalsenligt och effektivt sitt.
Vid val av 10sning ska darfor den totala kommunnyttan fokuseras. Detta innebir att
kommunen kan vilja IT-16sningar som ger storsta totala verksamhetsnytta, &ven om detta
medf{or dyrare eller mindre &ndamalsenlig 16sning for en enskild enhet eller forvaltning.
IT-stodet 1 samtliga verksamheter ska anpassas sa att det héller ratt kvalité, ar
kostnadseffektivt samt hanterar information sdkert och korrekt.

2.2 Samordning inom kommunen

All utveckling och fordndring av IT-tjanster 1 kommunen ska samordnas
kommundvergripande. IT-radet har ett sédrskilt ansvar for att denna samordning sker.
Syftet med samordning &r att forhindra “’stuprorslosningar” och att erhélla
kostnadseffektiva 16sningar till gagn for hela organisationen.

2.3 Etablerade IT-I6sningar

Bollebygds kommun ska inte ligga ldngst fram 1 utvecklingen av nya tillimpningar utan
istdllet klokt och genomtidnkt satsa pa etablerade och vil beprovade 16sningar.
Kommunen ska istéllet utnyttja sin forméga att snabbt tillgodogora sig nya goda IT-
16sningar om dessa genererar ett 1dngsiktigt mervérde.

Utveckling av nya tillampningar kan vid behov genomforas i samverkan med andra
kommuner om det finns métbara nyttoeffekter och praktiska forutsattningar for detta.

2.4 IT-handlingsplan

IT-handlingsplanen ska inkludera konkreta atgérder och budgetposter for att uppna de
mal som har satts. Handlingsplanen ska foljas upp och revideras arligen sa att den
naturligt foljer kommunens budget och uppfoljningsprocesser. Kostnader och
verksamhetseffekter ska foljas upp for savil drift- som investeringsmedel.



3 Ansvarsfordelning

Néamnderna och dess forvaltningar har ett gemensamt ansvar for langsiktigt
forverkligande av den digitala agendan och IT-strategin efter givna forutséttningar.

3.1 Kommunstyrelsens ansvar

Samordning och utveckling av e-forvaltning (tidigare 24-timmarsmyndighet)
Overgripande fragor kring informationssikerhet
Kommungemensam dokument- och drendehantering
e-legitimation

e-arkiv

Intern teknisk IT-miljé for kommunens samlade verksamheter
Samlad IT-strategisk omvirldsbevakning

Upphandling och bestillning av IT-drift och IT-utveckling
Samordning av 6vergripande IT-projekt och avtal

Central bestéllningsfunktion for all hardvara (datorer, servrar etc.)
Anstéllningsmyndighet f6r kommunens IT-bestéllarorganisation

3.2 Bildnings- och omsorgsnamndens ansvar

Utveckling av ldrandet med IT som ett naturligt verktyg

e-tjénster inom bildnings- och omsorgsndmndens ansvarsomrade
e-hilsostrategisk utveckling i samverkan med regionala och nationella organ
Informationssékerhet inom bildnings- och omsorgsndmndens ansvarsomrade
Utveckling av tjanster till gagn for brukare och anhoriga

Sammanhallen vdrddokumentation for alla virdgivare

3.3 Samhillsbyggnadsnamndens ansvar

Fragor kring IT-infrastruktur (bredbandslésningar och t.ex. fiberutbyggnad)
e-tjinster inom samhillsbyggnadsndmndens ansvarsomraden
Informationssikerhet inom samhéllsbyggnadsnimndens ansvarsomraden

Fastighetsnit i kommunala verksamhetslokaler och i samband med foridndrat
lokalbehov

3.4 IT-radets roll

IT-radet &r ett samordnande organ for planering av kommunens dvergripande IT-
verksamhet infor beredning i kommunledningsgruppen. Ridet leds av kommunens
ekonomichef och 6vriga medlemmar &r IT-strateg, IT-bestéllare samt en
forvaltningssamordnare fran samhéllsbyggnadsforvaltningen och tvé fran bildnings- och
omsorgsforvaltningen. IT-radet ska:

Se eventuella samordningsvinster vid inforande eller fordndring av IT-system
Vara ett rddgorande organ for kommundvergripande IT-plan och IT-strategi

Folja upp drift och status i IT-verksamheten

Agera proaktivt och vara lyhord for kommunspecifika behov samt omvérldsbevaka
Strategiskt 6verviga och bedoma bista IT-optimering

Fungera som beredande organ for kommunledningsgruppen



	1 IT-strategi Bollebygds kommun
	1.1 Syfte
	1.2 E-strategisk inriktning
	1.3 E-förvaltning – den digitala agendan

	2 Övergripande principer för IT-verksamheten
	2.1 Kommunal helhetssyn – optimering
	2.2 Samordning inom kommunen
	2.3 Etablerade IT-lösningar
	2.4 IT-handlingsplan

	3 Ansvarsfördelning
	3.1 Kommunstyrelsens ansvar
	3.2 Bildnings- och omsorgsnämndens ansvar
	3.3 Samhällsbyggnadsnämndens ansvar
	3.4 IT-rådets roll


