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1. Sammanfattning

Samhallsbyggnadsnamnden har ett brett uppdrag med ett uttalat fokus pa att
mojliggora for Bollebygd att vaxa. Hogst i prioritering ligger stationen och
stationsomradet vid Kraketorp. Sverigeforhandlingen har den 1 februari 2016
lamnat ett bud till de kommuner som fortsatt ingar i forhandlingen kring ett
stationslage. Bollebygds kommun var inte en av de kommuner som fick ett bud
och ingér saledes i nulaget inte i fortsatt forhandling, men beslut géllande

forhandlingen och stationslagen vantas forst i december 2017.

Under aret har forvaltningen arbetat fram ett samraddsunderlag avseende
bostadsforsdrjningsprogram. Enligt lagen om kommunernas
bostadsférsorjningsansvar (2000:1383) ska varje kommun planera for
bostadsforsorjningen i kommunen. Syftet med planeringen ska vara att skapa
forutsattningar for alla i kommunen att leva i goda bostader och for att framja

att andamalsenliga atgarder for bostadsforsorjningen férbereds och genomfors.

Bollebygd vaxer just nu snabbast i hela landet och vi har nyligen passerat
invanarantalet 9000.
Det 6kade trycket genererar fler forfragningar, fler inkommande drenden, kép av

fastigheter och mer drift av fastigheter, gronytor, gator mm.

En stor utmaning bestar i att ordna fram bostader for nyanldnda samt att
mojliggora for byggnation av verksamhetslokaler avseende de behov bildnings-
och omsorgsforvaltningen lyfter fram. Behovet av olika typer av bostéader med

sarskild service (LSS) ar stort.

Med anledning av den befolkningsékning som har varit i Bollebygds kommun de
senaste aren

samt den befolkningsdkning som beraknas vara, finns det ett stort behov av fler
forskolor samt

grundskola i Bollebygds tatort. Bildning- och omsorgsnamnden har i november
fattat beslut om ett lokalprogram for forskola och grundskola som aven

innefattar maltid samt kultur och fritid.
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Lokalprogrammet har dversants till samhéallsbyggnadsndmnden for vidare
bearbetning samt till kommunstyrelsen for information. Under kommande ar

kommer stort fokus ldggas pa detta uppdrag.

Straket Goteborg-Boras utgdr det tredje storsta pendlingsstraket i Sverige och
Bollebygd ar den sjuharadskommun som har storst utpendling. Landvetter
flygplats och verksamheter i anslutning till flygplatsen expanderar kraftigt och
utgor ett betydande arbetsplatsomrade. Forvaltningen deltar i olika
projektgrupper och verkar for att forbattra kollektivtrafik och
pendlingsmojligheter samt utbyggnad av gang- och cykelvagar

Under aret har forvaltningen fortsatt att arbeta med att forbattra arbetsséatt och

processer.

Samhallsbyggnadsnamndens méaluppfoljning visar att 83 procent av malen (5 av
6) bedéms som uppfyllda eller delvis uppfyllda, och 17 procent av méalen som

inte uppfyllda (1 av 6).

Bollebygds kommun &r idag en av de mest energieffektiva kommunerna i landet.
Forvaltningen har lagt ner mycket tid pa att kommunen ska bygga klimatsmart
samt har i befintliga fastigheter energieffektiviserat genom omstallning fran olja
och el till varmepumpar. Enligt ett nytt energiindex som mater
energiforbrukningen i kommunala fastigheter hamnar Bollebygd pé plats 15.

Energiindexet ar baserat pa siffror fran Statistiska Centralbyran.

Personalomséattning och vakanser under aret har kanske inte paverkat

maluppfyllelsen i sa stor grad utan snarare verksamheten i dvrigt.

Sjukfranvaron inom ndmndens ansvarsomraden ligger pa totalt 3,7 procent och
har minskat jamfort med foregdende ar. Forra aret lag sjukfranvaron pa 4,4
procent. Om maluppfyllelse ska uppnas, ska den totala sjukfranvaron i
forvaltningen ligga pa 4,3 procent per helar eller lagre (dvs lagre én foregaende

ars sjukfranvaro). Mot bakgrund av ovanstdende har malet uppnatts.
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Samhéllsbyggnadsnamnden redovisar totalt ett dverskott gentemot tilldelad

budget for 2016 pa 2,9 miljoner kronor.
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2. Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal

21 Kommunfullméktiges mal for samhallsbyggnadsnamnden

Okat arbetsdeltagande

Mal 1

Andelen hushall och féretag med mdjlighet till bredband med minst 100 Mbit/s ska
uppga till minst 40 procent vid utgangen av 2016.

Insatser
De forsta kunderna, i Bollebygd centrum, fick fiberanslutning i borjan av augusti i

ar. Malet mater dock andel hushall och foretag med méjlighet till bredband.

Kommunen kommer redan under 2017 att né en tillgang till bredband om ca 65
procent.
Utbyggnaden i tatorterna Bollebygd, Olsfors-Hultafors och To6llsjo har genomfors

under 2016 och ar i sin slutfas nar denna rapport skrivs fram.

Totalt i kommunen bor ca 9000 invanare. | Bollebygds tatort bor cirka 4 400
personer (dec 2015). | Hultafors cirka 300 personer, i Olsfors cirka 650 personer
och i Tollsjo cirka 350 personer.

Bollebygds tatort var forst ut med fiber under det gdngna aret och i och med detta
arbete uppnaddes malet, dvs drygt 40 procent av hushallen/féretagen kommer att
ha mojlighet till bredband om minst 100 Mbit/s. Kommunen har darmed med

marginal klarat méalet.

Foretaget EI-Tel — Zitius ,som har projekterat fiber till alla hus i tatort i Bollebygds
kommun, har nu ocksa gatt ut med en intresseanmalan till alla utanfor tatort i

Bollebygd. Man vander sig till alla som anmalt intresse pa fibertillalla.se.

Zitius har sokt landsbygdsbidrag (hos Lénsstyrelsen) fér hela kommunen

(landsbygden). Arbete pagar med att fa fler att fylla i en intresseblankett for fiber
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under projektnamnet "Fiber till alla”. Ansdkan ar under behandling och beslut om

tilldelning vantas inom kort.

En arbetsgang for att mojliggéra samforlaggning (nar Vattenfall markforlagger sina

ledningar) har arbetats fram.

Foretagskampanjer har inte genomforts under 2016, men kommer att genomfoéras
under ar 2017. Det blir en kampanj likt villakampanjen for anslutning till

OppenFiber med de tjansteleverantdrer som har féretagstjanster.

Regeringen presenterade i december en ny bredbandsstrategi dar alla medborgare
och foretag har mojlighet att vara med. Ett av malen ar att ar 2020 bor 95 procent

av alla hushall och foretag har tillgang till minst 100 Megabit per sekund.

Post- och telestyrelsen (PTS) presenterar 2016 ars siffror i april 2017. Bollebygds
kommun lag pa plats 278 av Sveriges kommuner vid PTS méatning i oktober 2015,
vilket presenterades i april 2016.

Framtidens digitalisering av kommunen ar pa god vag och placeringen bor bli

avsevart battre for ar 2016.

Maluppfyllelse
Malet ar uppnatt

Analys

| Bollebygds tatort bor éver 40 procent av kommunens invanare. Da Bollebygd
tatort ar forst ut med ljus i fibern sa uppnas malet, dvs drygt 40 procent av
hushallen/foretagen kommer att ha mojlighet till bredband om minst 100 Mbit/s.
Post- och telestyrelsens siffror uppdateras under varen 2017, forst da har vi mer
exakta siffror for ar 2016.
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Mal 2
| Méjligheterna fér pendling till och fran Bollebygd ska utvecklas. |
Insatser

En station i kommunen skulle forbattra pendlingsmdjligheterna avsevart och
mojliggdra en stor inflyttning av nya invanare, men kommunen blev inte inbjuden
till forhandling om station och bostadsutbyggnad i den sk. "Sverigeférhandlingen”.
Kommunen arbetar darfor for att paverka genom Véastra Gotalandsregionen.
Planeringen utgar fran att ett framtida stationslage inte ska forsvaras samt att

studera ett resecentrum.

Senast den sista december 2017 ska Sverigeférhandlingens forhandlare lagga fram
sin slutrapport, som ska utgora underlag for regeringens beslut om
hoghastighetsbanan.

Med fler jarnvagsspar mellan Goteborg och Boras kan fler pendla till jobb eller
studier. Battre forutsattning for pendling skapar mojlighet fér manniskor att kunna
bo i ett storre omrade langs strackan. Fler kan aka tag vilket minskar trangseln pa
riksvag 40. Kommunen arbetar i dialogen med Vasttrafik for en 6kning av

turtatheten och busslinjer.

Bollebygds kommun &r en av de kommuner som just nu vaxer snabbast i hela
Sverige och efterfragan pa bostader ar stor. For att fler ska kunna leva ett gott liv
har kravs fler bostader och att det blir enklare att resa i vardagen. Vastra
Gotalandsregionen - i samverkan med kommunerna Goteborg, Mélndal, Harryda,
Bollebygd, Boras, Ulricehamn - arbetar for detta tillsammans.

Tillsammans med Harryda och Marks kommuner har Bollebygd 2014 antagit en
utvecklingsplan for ett nytt stationslage, forbattrad infrastruktur och mojlig

bostadsutbyggnad i narhet av stationen.

Samhallsbyggnadsforvaltningen har varit representerad vid moten angaende den
sk Vasttrafikutredningen. Kollektivtrafiknamnden i Vastra Goétalandsregionen
(VGR) har fatt i

uppdrag av regionfullméktige att utreda forutsattningarna for nya stationer — den s
k
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Vasttagsutredningen. En forsta inventering har genomforts avseende vilka tatorter i
Vastra Gotaland som ligger utmed en jarnvag och som idag inte har nagon
hallplats/station. For Bollebygd har bade Olsfors och Hultafors diskuterats. Sddana
satsningar bedoms kunna leda till att &ven bebyggelsetrycket dkar i dessa orter
och inte enbart som idag i Bollebygds tatort.

| arbetet har erfarenheter fran Pagatags-satsningarna i Skane utgjort ett underlag.
Samhéllsforskningen visar att det ar det val utbyggda natet med pendeltdg som
forklarar att mindre orter i Skane har behallit sin befolkning och service, till skillnad
frdn pa manga andra hall i Sverige. Utredningen ska peka ut vilka orter, med
tillrackligt stor befolkning - och arbetsplatser for inpendlare, som bor fa nya

tagstopp.

Forvaltningen arbetar dven for att skapa forutsattningar for ett 0kat cyklande
genom bland annat forbattrade forutsattningar for cyklister for att fa fler att valja
cykeln istéllet for bilen, speciellt pa korta strackor. Oversyn av felande lankar i
gang- och cykelvagnatet gors med tyngdpunkt ned mot centrum, station samt
skola. Kommunen har ocksa ansokt om medel for medfinansiering av nya

cykelvagar bade utmed det statliga vagnatet och kommunala gator.

Beslut om vilka gadng- och cykelvégar (gc-végar) som ska byggas under 2017-2021
pa det regionalt/statliga vagnatet i Vastra Gotaland har nu tagits och Bollebygds
kommun far inte del av de medel som avsatts.

Prioriteringarna gors utifran den regionala cykelstrategin, som i sin tur bygger pa
transportinfrastrukturplanen for Vastra Gotaland 2014-2025.

Under 2016 fick kommunen medfinansiering i projektet GC-vag langs
Gesebolsvagen (dock med projektpengar inom projektet "10 mil gang- och

cykelvag” som strackte sig tom ar 2015).

Under 2016 har ny GC-vag langs Lokes vag byggs ut for att 6ka sakerheten for de
oskyddade trafikanterna. Denna stracka ar forsta delen for att kunna ansluta
cyklister fran ostra Erikstorp och Bergadalen smidigt till stationen for vidare
pendling med kollektivtrafik. Projektet var delfinansierat av Trafikverket.

Genom beslut av Trafikverket under 2016 sa har kommunen inte fatt igenom

medfinansiering (total kostnad om 2,7 milj kr) fér den andra delen som &r en
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kommunal GC-vég utmed Overgardsvagen for ar 2017, utan endast

medfinansiering till inkdp av nagra trafikdar i villaomraden.

Maluppfyllelse

Malet uppnas delvis.

Analys

Mojligheterna har inte utvecklats, men arbete pagar inom férvaltningen utifran att
underlatta att ta sig till och fran tag/kollektivtrafik vilket ligger i linje med malet.
Arbete pagar aven i olika natverk utifran malet att tillskapa en forbattrad

regiontrafik.

Hallbar livsmiljo

Mal 3

Energiforbrukningen i kommunens samlade fastighetsbestand ska minska med 5
procentenheter per ar.

Insatser

Under ar 2015-2016 har de sista omstallningarna fran olja och el till vdrmepump
utforts pa Rassa och Krafthuset. Darmed har energieffektiviseringar avseende
uppvarmningssystem for kommunens samtliga fastigheter fardigstallts.
Omstéllningarna ar klara och all grunduppvarmning av olja ar konverterad till berg -

eller luftvarmepumpar .

Maluppfyllelse/prognos for maluppfyllelse

Malet ar uppfyllt.
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Malet till och med ar 2016 har uppnatts da de energibesparingsatgarder som
genomforts hittills sedan ar 2009 sammanlagt har astadkommit en energibesparing
pa totalt 40 procent. De atgéarder som utforts 2016 kommer att visa sig under 2017.
Med ytterligare energieffektiviseringar av fastigheterna, nybyggnation, rivning delar
av gamla F-6 samt uppsagning av hyrda paviljonger uppskattas att en total
energieffektivisering for fastigheterna kan uppga till ca 50-60 procent fram till ar
2020.

Vad géller den nya F-6 skolan sa har forvaltningen utfort en varmeanalysberakning
vilken visar ett totalt energibehov pa c:a 46 kwh/kvm exkl solpaneler vilka ska,
enligt berédkningar, producera el till elforbrukningen c:a 6 kwh/kvm under

sommarperioden.

Bollebygds kommun &r idag en av de mest energieffektiva kommunerna i landet.
Kommunen har lagt ner mycket tid och energi pa att bygga klimatsmart och
berdknas klattra uppat pa listan ytterligare inom de narmaste aren. Enligt ett nytt
energiindex som méater energiférbrukningen i kommunala fastigheter hamnar
Bollebygd pa plats 15. Energiindexet &r baserat pa siffror fran Statistiska

Centralbyran.
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2.2 Sambhillsbyggnadsnamndens egna mal

Mal 4

Andelen 6verklagade forhandsbesked och bygglov som upphavs av lansstyrelsen (helt
eller delvis) ska vara mindre an 10 procent.

Insatser

Under 2016 har ett bygglov och ett forhandsbesked dverklagats. For det
overklagade bygglovet for 2016 avslog Lansstyrelsen overklagandet och det
overklagade forhandsbeskedet ar inte avgjort. Ett arende som 6verklagades
redan 2015 har daremot avgjorts och resulterade i att kommunens beslut har
upphéavts. Daremot ar det mindre an 1 procent av de bygglovsbeslut och
forhandsbesked som tas av kommunen som Overklagas till Lansstyrelsen.
Under 2016 har bygglovsenheten infort gemensam granskning av inkommande

bygglovsdrenden och arbetat for att skapa gemensamma mallar for bygglov.

Maluppfyllelse/prognos for maluppfyllelse
Malet uppnas

Analys

Statistiken for riket (utifrdn Boverkets uppgifter gallande ar 2015) indikerar att
andelen dverklagade beslut om lov och férhandsbesked fortsatter att minska.
Andelen av dessa beslut som upphdavs av lansstyrelsen ligger daremot fortsatt over
20 procent. Trenden gar dock mot att antalet upphavda beslut i forhallande till

inkomna o6verklaganden minskar.

Jamfort med tidigare ar har fler start- och slutbesked dverklagats till lansstyrelsen
(avser riket) Forvaltningens mal avser dock enbart bygglov och férhandsbesked.

Av det totala antalet beslut om lov och férhandsbesked (i hela riket) 6verklagades
cirka 3 procent av besluten. Statistiken foljer darmed en nedatgaende trend sedan
2013. En god dialog vid handlaggning forebygger ett dverklagande av beslutet, och

analysen &ar att det ar just kommunikation och bemdétande som &r var styrka.
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Maluppfyllelsen kan bli missvisade, da forvaltningen arbetat forebyggande och
darmed inte fatt overklaganden av besluten. Det ar mindre &n 1 procent av de
bygglovsbeslut och forhandsbesked som tas av kommunen som overklagas till
Lansstyrelsen.

Av de tva drenden som Overklagats under aret har lansstyrelsen valt att avsla
overklagandet i ett av arendena och i det andra dverklagandet ar inte arendet
avgjort annu. Det resulterar i att vi har 0 % upphéavda beslut beroende pa hur
forvaltningen skall analysera maluppfyllelsen. Men aterigen, méalet behdver
revideras for att kunna foéljas upp och vara relevant,

Under hosten 2016 har det varit svart att rekrytera till tjanster och service

gentemot allméanhet ar svar att uppratthalla.

Mal 5

Andel ndjda kunder av dem som varit i kontakt med kommunen i tekniska fragor ska
vara minst 80 procent.

Insatser
Undersdkningen "Kritik pa teknik” genomfors vart tredje ar. Den senaste

undersodkningen gjordes varen 2016.

Enligt undersdkningen ar 53 procent av Bollebygdsborna ndjda med den kontakt de
haft med kommunen i tekniska fragor. 24 procent ar missnojda. Vid foregaende
matning var 53 procent n6jda och 26 procent missndjda. Resultatet ar marginellt
battre an vid foregdende matning. Resultatet for riket ar exakt detsamma som for
Bollebygd.

Maluppfyllelse/prognos for maluppfyllelse
Malet uppnas ej.

Analys
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Resultatet for riket ar exakt detsamma som for Bollebygd. Méanga av de kontakter
som invanare tar med kommunen i tekniska fragor avser ofta en situation dar

kunden inte ar n6jd, exempelvis sophamtning eller felanmalan.

Under 2015 och 2016 har samhallsbyggnadsforvaltningen och kundtjansten
genomfort stora forandringar. Kundtjanstens verksamhet har byggts upp och
organiserats for att kunna moéta kundernas behov utifran de forutsattningar
forvaltningen har. Forvaltningen arbetar for att forebygga genom god information
och kommunikation gentemot kunden. | samband med att kommunens nya
webbplats lanserades har vi utvecklat mojligheten for kunder att géra felanméalan
och anméla andra drenden via webben. Vi har aven infort ett SMS-system for att

kunna ge snabb och effektiv information vid driftstérningar.

Samhallsbyggnadsforvaltningen har under hdsten 2016 genomfort en omfattande

utbildning i kommunikation och bemdtande for samtliga medarbetare.
Under 2016 har kommunen bytt avfallsentreprendr vilket orsakat en del férseningar

i sophamtning. Detta kan skapa ett missndje hos kunder, och effekten av detta ser

vi i kommande undersdkningar.

23 Kommunfullmaktiges mal for god ekonomisk hushallning

Mal 6

Sjukfranvaron ska minska

Insatser

Flertalet atgarder har genomforts utifran resultatet av medarbetarenkaten 2015,
exempelvis identifierades samverkan som ett utvecklingsomrade, och
forvaltningens chefer har under aret arbetat med att 6ka medarbetarnas
delaktighet och efterstrava dkad tydlighet i uppdraget. Férvaltningen har ocksa

arbetat aktivt med ett antal forebyggande fragor géllande den fysiska arbetsmiljon.
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Kommunens chefer ar nyckelpersoner i det forebyggande, halsoframjande och
rehabiliterande arbetet. Flertalet kompetensutvecklingsinsatser for chefer har
genomforts under aret, bade vad galler grundlaggande ledarskapsutveckling och
mer specifikt inriktade utbildningsinsatser inom arbetsmiljoomradet. Under varen
infordes ny arbetsmiljélagstiftning med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon i fokus, och samtliga chefer i férvaltningen deltog i samband med

detta i en kommungemensam chefsutbildning.

Samtliga chefer bedriver ett aktivt rehabiliteringsarbete vid upprepad
korttidsfranvaro samt i samband med langtidssjukskrivningar. Majoriteten av
forvaltningens chefer har ocksad genomfort en halsoinventering i samradd med HR-

specialist.

Maluppfyllelse/prognos for maluppfyllelse
Malet uppnas

Analys

Forvaltningens sjukfranvaro ar 3,7 procent, vilket ar en minskning med 0,7
procentenheter jamfért med foregaende ar (4,4 procent). Forvaltningen
sjukfranvaro ar i princip uteslutande av korttidskaraktar. Andelen
langtidssjukfranvaro (sjukfranvaro langre &n 60 dagar) &r endast 7,4 procent, att
jamfora med 15,0 procent for 2015. Sjukfranvaron i kommunen som helhet har 6kat

med 0,8 procentenheter, fran 7,2 procent till 8,0 procent.

Forvaltningen har under aret genomfort ett flertal framjande och forebyggande
insatser vilka kan ha bidragit till att bibehalla laga ohalsotal inom forvaltningen. Att
vara en vaxande kommun innebéar att samhallsbyggnadsforvaltningens uppdrag
utdokas da fler arbetsuppgifter tillkommer och &rendetillflodet okar for varje ar.
Detta i kombination med en storre personalomsattning an normalt och svarigheter
att rekrytera till flera poster har dock inneburit en hog arbetsbelastning for flera av
forvaltningens medarbetare under stora delar av aret, framst inom bygg- och miljo
samt planenheten. Hog arbetsbelastning i sig ar oftast inget problem s& lange

mojlighet till aterhamtning finns. Avsaknad av aterhdmtning riskerar dock att leda
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till att arbetsbelastningen kan bli ohalsosam, nagot som i sin tur riskerar att leda
till arbetsrelaterad ohélsa. Forvaltningens chefer inom de drabbade
verksamheterna har arbetat med att skapa en balans mellan de krav som stélls pa
medarbetare och de resurser som finns att tillgd genom att tydligt prioritera bland
arbetsuppgifterna och genom att tillfora resurser. Beroende pa vilket stod som
funnits att tillga har resurser tillforts i form av timavlonad personal eller

konsultstod.

Forvaltningen har aven haft en utmaning i att skapa balans mellan krav och
resurser for de chefer som i avvaktan pa att rekrytering av specialistkompetens
tvingas utfora dven dessa funktioners arbetsuppgifter. Férvaltningen beddéms idag
vara en attraktiv arbetsgivare som kan tillhandahélla intressanta tjanster med stor
paverkansmojlighet och helhetssyn pa uppdraget, men att inte kunna erbjuda en
god arbetsmiljo for chefer och medarbetare riskerar redan nu samt pé sikt att

paverka forvaltningens arbetsgivarvarumarke negativt.

2.4 Sammanstillning prognos for maluppfyllelse

Tabell 3 Malet ar...
delvis
Mal uppnatt uppnatt |ej uppnatt
Andelen hushall och foretag med mdjlighet till bredband
1 med minst 100 Mbit/s ska uppga till minst 40 procent vid
utgangen av 2016. X
Mojligheterna for pendling till och fran Bollebygd ska
2 utvecklas. X
Energiférbrukningen i kommunens samlade
3 fastighetsbestand ska minska med 5 procentenheter per
ar. X
Andelen 6verklagade férhandsbesked och bygglov som
4 upphavs av lansstyrelsen (helt eller delvis) ska vara
mindre &n 10 procent. X
Andel ndjda kunder av dem som varit i kontakt med
5 kommunen i tekniska fragor ska vara minst 80 procent. X
6 Sjukfranvaron ska minska X
Summa

Av sammanstéallningen framgar att fyra av sex mal uppfylls.

Ett mal ar delvis uppfyllt och ett mal ar inte uppfyllt.



2.5 Nyckeltal

Tabell 4
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Nyckeltal

2013

2014

2015

2016

Gron

Gul

Utlackage vattenledningsnaten
- Olsfors
- Tollsjé
- Bollebvad

27,5%
18 %
27 %

22%

<20

20-30

Andel av lansstyrelsen upphavda
beslut (helt eller delvis) av det totala
antalet inkomna arenden géllande
Overklagande av férhandsbesked
samt bygglov.

(Boverkets statistik for lansstyrelser)

23 %

0%

<25

25-35

Mangd insamlat hushallsavfall (avfall
fran hushall samt darmed jamforligt
fran annan verksamhet) (kg/person).
Kalla: avfall web

416 kg

464 kg

<416

416-520

Hushallsavfall som atervinns genom
materialatervinning, exkl. biologisk
behandling, (kg/pers.). Kalla: Avfall
web

132
kg/pers

116
kg/pers

Intakter miljé och héalsoskydd
myndighetsutdvning, kr/inv. Kélla:
Kolada

(ovagt medelvarde i Vastra Gotaland
92 kr/inv.)

96 kr

Andel ndjda kunder av dem som varit
i kontakt med kommunen i tekniska
fragor

Kélla: Kritik pa teknik

53 %

53%

>132

110-132

>90

75-90

>80

50-70

Andel ndjda medborgare angaende
skotsel av parker. Kélla: Kritik pa
teknik

43 %

42%

>50

31-49

Andel néjda medborgare angaende
standard pa gata och GC-vagar. Kalla:
Kritik pa teknik

31 %

31%

>35

21-34

Antal felanmalningar fastighet
(nyckeltalet tas fram under 2016 i
enhetsplan). Kalla: V3i.

460

<300

300-505

Antal ha planlagd mark for
verksamhetsetablering, antal
kommunala tomter till férsaljning i
tomtkdn (nyckeltalet tas fram under
2016 i enhetsplan)

Andel medarbetare som upplever att
samverkan fungerar val pa
arbetsplatsen

Andel medarbetare som ar insatta i
verksamhetens mal

*%

>75

50-75

*%

>80

60-80

*Siffror tas fram i samband med miljérapportering i mars manad 2017 och

redovisas i ndsta halvarsuppféljning.

**Medarbetarenkatundersdkning genomfors under varen 2017.

Kommentarer till de nyckeltal som anges som "réda” ovan i tabellen.
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Utlackage

Analys kommer att goras av debiterade mangder vatten till kund da det har varierat
stort mellan ar 2014 och 2015. Fakturering vid arsskiftet kan hamna pa "fel ar”
varvid siffran (del debiterat av producerat) kan vara missvisande. Avvaktar analys
innan eventuella atgarder vidtas. En stor vattenlacka i Hultafors ar atgardad som

troligen lackte ca 10 m3/dygn.

Intéakter miljo och halsoskydd myndighetsutévning

Inom miljo- och halsoskydd ar det ett underskott avseende tillsynsavgifter for
framst enskilda avlopp. Tidigare avloppsinventeringar har inneburit ett stort
efterarbete och nya inventeringar har darfor inte kunnat genomféras i den takt som

forutsatts i budgetunderlaget.

Andel medarbetare som upplever att samverkan fungerar val pa arbetsplatsen
Sedan samhaéllsbyggnadsnamnden och forvaltningen bildades i och med den nya
organisationen den 1 januari 2015, har det inte funnits nagon samverkansgrupp i
forvaltningen. Arbetsgivaren har efterfragat detta och uppmuntrat
arbetstagarorganisationerna att delta. Under varen 2016 har en samverkansgrupp
startat vilket kommer att forbattra samverkan mellan parterna. Forvaltningen har
aven genomfort en informationstraff for hela forvaltningen kring samverkansavtalet

innehall och syfte.

Andel medarbetare som ar insatta i verksamhetens mal

Bedomningen &r att den nya organisationen och vakanser pa flera
enhetschefstjanster under 2015 har resulterade i en bristande kommunikation
kring verksamheternas mal.

Under aret har kommunikation och information kring verksamheternas mal varit ett

fokusomrade, framfor allt vid APT-moten.

2.6 Utredningsuppdrag

Foljande utredningsuppdrag gavs av kommunfullmaktige for 2016 som beror

samhallsbyggnadsnamnden:
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Kommunen ska snarast ta fram ett program och en strategi for

tillganglighetsarbetet i Bollebygds kommun. Strategin ska vara vagledande for ett

heltackande tillganglighetsarbete i alla delar av kommunens verksamheter.

Kommunfullméaktige gav namnderna i uppdrag att ta fram en kommunovergripande
strategi for tillganglighetsarbetet i kommunen. En arbetsgrupp har tillsatts med
representanter fran olika enheter inom férvaltningen. Arbetet med den fysiska
tillganglighetstrategin var tankt att inledas under hésten 2016. Under senhdsten
gick fastighetschef samt bygglovhandlaggare en utbildning for att mojliggora
datainmatning i tillgdnglighetsdatabasen. De mest publika fastigheterna har, med
hjalp av inventerare, inventerats i januari 2017 och gar nu att soka fram i
Tillganglighetsdatabasen. Strategin ar daremot inte pabdrjad, arbetet kommer att

startas upp under 2017.

Tillganglighetsvandringar, med stdd av folkhdlsosamordnare, politiker och
tjansteman, har genomforts pa en skola, ett bibliotek samt en badplats. Resultatet
(de synpunkter som inkommit) av denna medborgardialog, har presenterats for

samhallsbyggnadsnamnden samt kommunstyrelsen.



3. Ekonomi

31 Internbudget

Tabell 5 budget
Verksamhet Augusti December |Forandring
Namnden -721 -721
Fys. teknisk planering -7 931 -8 042
Gator och vagar -7 536 -7 550
Parker -2 732 -2 755
Idrottsanlaggningar, bad -123 -123
Miljé- och halsoskydd -1 811 -1 852
Bostadsanpassning -1 254 -1 254
VA -1719 -1772
Avfall -87 -111
Gemensamt, fastighet -2 697 -2 825
Gemensamt, 6vrigt inkl fordon -2 540 -2 540
Totalt -29 151 -29 545 394
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Namnden har tillforts 394 tkr i for [6nedkningar. Dessa medel har fordelats efter

att [6nerevisionen slutforts, i och med att kommunals avtal drog ut pa tiden

gjordes denna

justering forst i december.

3.2 Namndens resultat och prognos

Tabell 6. Samhéllsbyggnadsnamnden 2016.

tkr Helaret 2016 : Bokslut 2015
Utfall Budget Avvikelse
Verksamhet

Intakter:
Taxor och avgifter 25078 21 825 3 253 23 216
Bidrag 365 365 531
Hyror 28 316 28 000 316 28 390
Ovrigt 2 393 1999 394 1707
Summa intakter 56 952 51 824 4 328 53 844
Kostnader:




Bidrag 1951 2 029 78 1380
Kopt verksamhet 11484 11535 51 10 289
Personal 22 063 23 052 989 22 029
Lokaler 1734 1726 -8 2012
Ovrigt 23 199 21029 -2 170 22 457
Kapitalkostnader 21 378 21998 620 19 199
Summa kostnader 82 809 81 369 77 366
Nettokostnad 26 657 29 543 2 890 23 519
Budgetram 29 543 29 543 0 28 319
Resultat 2 890 0 2 890 4 800
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Namndens resultat jamfort mot budget uppgar till 2 890 tkr, framforallt &r det

avgifterna som blivit hogre an forvantat inom flera omraden, t ex bygglov, VA och

avfall. Till viss del beror detta pa den dkade befolkningsmangden. Ovriga intakter

avser bland annat ersattning fran Harryda avseende AVC och férséljning av skog.

Inom kostnadssidan har bostadsanpassningsbidragen ¢kat jamfort med 2015,

emellertid inom budget. Kopt verksamhet avser framst entreprenader inom avfall

samt gator och vagar.

Personalkostnaderna ligger kvar pa samma niva som 2015 pa grund av

svarigheter att tillsatta personal, till viss del har detta ersatts av konsultinsatser

vilket forklarar del av 6kningen inom 6vriga kostnader.

Tabell 7 Per verksamhet

tkr Helaret 2016
Utfall Avvikelse
nettokostnad Budget Bokslut 2015
Verksamhet
Namnden -739 -721 -18 -802
Fys. teknisk planering -3 954 -8 042 4088 -4 950
Gator och vagar -8 766 -7 550 -1 216 -7 475
Parker -2 976 -2 754 -222 -2 878
Idrottsanlaggningar, bad -290 -123 -167 -150
Miljo- och halsoskydd -2 444 -1 853 -591 -1 545
Bostadsanpassning -1 146 -1 254 108 -654
VA -206 -1772 1 566 -1 337
Avfall 941 -111 1052 538
Gemensamt, fastighet -3708 -2 825 -883 -512
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Gemensamt, évrigt inkl fordon -3 368 -2 540 -828 -3 754
Totalt -26 656 -29 543 2890 -23 519

Den omfattande verksamheten fysisk och teknisk planering redovisar ett stort
overskott jamfort med budgeten. Anledningen ar betydligt hogre bygglovsavgifter,
flera vakanta tjanster samt att konsultinsatser inte nyttjats i den omfattning som
var budgeterad. Avsaknad av ramavtal har inneburit att utredningar inte kunnat

tas fram i planerad omfattning.

Gator och vagar redovisar ett underskott pa grund av halkbekdmpning och
snordjning/flisning cirka 500 tkr. Darutdver har kostnader for belysning dkat med
20 % 2016 jamfort med 2015, verksamheten har dven belastats med

konsultkostnader for fiberutbyggnad samt hogre kapitalkostnader an forvantat.

Parkdelen redovisar underskott trots mer skogsintakter an beraknat, fler
sommararbetare togs i ar in under langre tid darutover forekom flera

maskinreparationer.

Inom miljo- och halsoskydd redovisas underskott pa grund av lagre intakter én
budgeterat for enskilda avlopp och livsmedelstillsyn. En del av forklaringen ar att
inventering av enskilda avlopp kraver mer tid dn vad som faktureras i varje enskilt

arende samt att komplicerade arenden inte kan faktureras fullt ut.

Bostadsanpassning inrymdes inom budget trots att kostnaderna tkade med 75 %
jamfort med 2015.

Inom saval VA som avfalls-sidan redovisas ¢verskott med anledning av hogre
intédkter an forvantat, vakanta tjanster samt laga kostnader for grov-avfallet pa
Rassa AVC.

Avseende fastighetssidan har det ordinarie fastighetsbestandet genererat
overskott beroende pa fortsatt minskade kostnader for el och fjarrvarme samt

lagre kostnader an budgeterat for mindre reparationer och underhall. Det
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redovisade underskottet beror pa ordningsstéallningskostnader for det nya HVB-
hemmet samt merkostnader i samband med det av lansstyrelsen fattade

inhibitionsbeslutet.

Gemensam verksamhet har belastats med en del avvecklingskostnader vilket

forklarar en stor del av underskottet.



3.3 Investeringar

Tabell 8
Utfall Budget 2016 Differens
(tkr) jan-dec

Skattegardsparken -141 -350 209
Kommunala gang & cykelvagar -217 -550 333
GC-vag Gesebolsvagen -1 656 -3 500 1844
Allaktivitetshuset/ omb Krafthuset -336 -500 164
Bollebygdsskolan -60 476 -72 500 12 024
Sorans forskola, uppvarmning 1500 1500
Ventilation Orelundsskolan -955 -955
Rassa uppvarmning, skarmtak -201 -300 99
Strategiska mark och fastighetsférvarv -11 851 -25 000 13 149
Atgarder Rassa AVC -600 600
Arligt anslag, reinvesteringar SBN -1200 1200
Ny vattentékt och verk Tollsjo -238 -600 362
VA-plan -395 -700 305
Overvakningssystem VA -540 -745 205
Reinvesteringar VA-anlaggningar -3 045 -4 000 955
Exploatering Tyftet 1, intakt 2073 2000 73
Exploatering Tyftet 2, kostnad -9918 -16 100 6 182
Exploatering Grénkullen/ Getabrohult -166 -7 000 6 834
Exploatering Bergadalen 1, intakt -2 799 -5 000 2201
Exploatering Bergadalen 2, kostnad 23 -4 000 3977
Hedeberg -310 -310
Kraketorp/ Kulla -1 000 1 000
Div mindre exploateringar -187 -187
Exploatering ny stadsdel -15 000 15 000
Jarnvagsutredning -1 036 -700 -336
Arligt anslag plankostnader exkl 16n -500 500
SUMMA -86 818 -149 345 62 527
Skattegardsparken

Projektering av ny park har pabdrjats och beradknas bli klar kvartal 1, 2017 och

darefter paborjas entreprenaden.
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Kommunala gang- och cykelvagar
Avser ny GC-vag langs Lokes vag i centrala Bollebygd. Entreprenaden pagick under

hosten.

GC- vag Gesebol

Kommunen tecknade redan 2012 ett avtal med Trafikverket angdende att anldgga
gang- och

Cykelvag langs Gesebolsvagen. Forst under 2016 pabdrjades detta arbete som
kommer slutregleras

under 2017.

Allaktivitetshuset/ombyggnad Krafthuset
Nagon ombyggnad av Krafthuset ar ej aktuellt for tillfallet. Daremot ar det aktuellt
med iordningstéllande och forbéattring av utemiljon pa innergarden vilket

genomfordes under aret.

Bollebygdskolan

Byggnationen fortskrider som planerat och ligger inom budget 124,0 mnkr,
invigning skedde i januari 2017. Pa grund av att projektet genomférts i partnering*
har vi kunnat gora besparingar och pa grund av detta tidigarelagt ombyggnationen
av entré samt iordningstallande av parkering. Ombyggnation av skolbibliotek samt
kafeteria och ett Oppet "place” samt iordningstéllande av befintlig atriumgard
kommer att fardigstallas under varen 2017.

(* en strukturerad samarbetsform i byggbranschen, dar byggherren, konsulterna,
entreprendrerna och andra nyckelaktorer gemensamt |6ser en bygguppgift. Det
hela baseras pa ett fortroendefullt samarbete, dar alla spelar med 6ppna kort och
dar allas yrkeskunskaper kompletterar varandra genom alla skeden av

byggprocessen).

Sorans forskola
Flyttas till 2017.

Ventilation Orelundskolan
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Pa grund av behov av akuta atgarder har atgarder pa Orelundsskolans matsal

tidigarelagts till 2016, jamfor med Sorans forskola.

Rassa uppvarmning
Bokfort belopp avser uppvarmning, skarmtaket kommer eventuellt att

iordningsstallas 2017.

Strategiska mark- och fastighetsforvarv
Omfattar Gula Huset, Stationshuset och konstgrasplan i Olsfors, samtliga

behandlade av fullmaktige.

Atgarder Rassa AVC

Projektering for ombyggnad planerades for hosten 2016, men beroende pa
bemanning hos konsult och kommunen paborjades detta inte som planerat utan
startar kvartal 1 2017.

Arligt anslag, reinvesteringar SBN

Inget utfall under perioden

Ny vattentakt och verk Toéllsjo
Undersdkningsborrning skedde under hosten 2016. Konsulten har i mitten av
december sammanstallt en rapport gallande de olika alternativen. Fortsatt borrning

och provpumpning planeras under 2017.

VA-plan
Forsta delen i VA-planen ar paborjad, dvs framtida kommunal spillvattenrening.

Resterande delar paborjas 2017.

Overvakningssystem VA-verken

Uppgradering av 6vervakningssystem pagar.

Reinvesteringar VA-nat
Reinvesteringar av VA-anldggningar pagar men kommer inte att kunna nyttjas fullt

ut pa grund av bemanningsbrist. Exempel pa forbattringar av anldggningar som



27 (40)

genomforts ar reparation av hogreservoar i Hultafors, ny dagvattenanlaggning pa
Sandhemsvéagen, byte av mycket sliten mellansedimentering i Olsfors reningsverk,
akut reparation av slamskrapor i Bollebygds reningsverk, processforbattringar i
Tollsjo reningsverk och byte av flertal pumpar for bade spill- och

dricksvattensystemen.

Exploatering Tyftet 1, intakt
Intédkten avser salda tomter dar samtliga under aret séalts och bebyggts. Prognos
enligt budget 2,0 mnkr.

Exploatering Tyftet 2, kostnad
Avser framtagande av totalt 42 tomter. Exploateringen féljer plan och beraknas att

iordningstéllas i sin helhet under 2016 med planerad forséljning under varen 2017.

Exploatering Gronkullen /Getabrohult
Avser iordningsstéallande av verksamhetsmark. Pa grund av behov arkeologiska

utredningar har arbetet tagit langre tid men berdknas kunna slutféras under 2017.

Bergadalen 1, intakt
Totalt sju av de tretton tomterna ar salda, dvriga ar reserverade. Dessa bedoms

séljas under 2017. En Oversyn av tomtkon och de riktlinjer som géller reservationer

pagar.

Bergadalen 2, kostnad
Exploateringen planeras i huvudsak att genomfdras under 2017.

Hedeberg
Exploateringen slutférdes i huvudsak under december 2015 da inflyttning skedde.
Aterstaende arbete har avsett kompletterande arbete med bullervall/skydd samt

belysning.

Kraketorp/ Kulla
Utredning kommer att pabdrjas under 2017.
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Exploatering ny stadsdel

Arbete har startats upp av FOP for Bollebygd tatort inklusive stationsomradet/ny
stadsdel for att utreda forutsattningar och fa ett helhetsperspektiv for omradet. Ett
samverkansavtal har i juni tréffats med markagare for vastra Forsa och underlag

tas fram infor arbetet med kommande detaljplan.

Jarnvagsutredning

Trafikverket har tidigare kommit éverens med Boras stad om att utreda
Gotalandsbanan mellan Bollebygd och Boras, dar Bollebygds kommun
medfinansierar. Arbetet har tagit mycket resurser samtidigt som nya alternativ

arbetats fram.

Arligt anslag plankostnader exkl 16n

Avser medel for att ta fram utredningar och férstudier for att skapa forutsattningar
for framtida industrietableringar och bostadsetableringar. Under ar 2016 har
medlen anvéndas for detaljplaner Getabrohult, LSS-bostader samt dndring av
detaljplanen for Bergadalen. Dessa kostnader har emellertid belastat
driftbudgeten.
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4. Personal

4.1 Personalstatistik

Jan - dec 2016 Jan - dec 2015
Totalt | Kvinno

Tabell 9 r Man Totalt |Kvinnor | Man
Antal tillsvidareanstéllda 33 13 20 37 15 22
Antal visstidsanstallda 4 3 1 3 1 2
Antal timavlénade (timmar) 2315 1194 1121 869 0 869
Overtid/fyllnad/mertid (timmar) 5745 157 418 427 102 325
Andel tillsvidareanstallda m.

heltid (%) 100,0| 100,0f 100,0 97,3| 100,0 95,5
Sjukfranvaro (%) 2,9 4,0 2,1 3,4 4.5 2,7
Sjukfranvaro = 60 dagar (%) 2,0 3,4 0,0 9,6 10,0 9,2
Sjukfranvaro < 29 ar (%) 2,9 5,3 1,4 0,7 1,4 0,6
Sjukfranvaro 30-49 ar (%) 1,2 1,6 0,8 0,9 11 0,6
Sjukfréanvaro = 50 ar (%) 4,7 6,7 3,4 5,9 8,4 4.5

Forvaltningen har i dagslaget 37 anstéllda, att jamfora med 40 anstallda 2015.
Minskningen beror pa att tre tjanster inom foérvaltningen &r vakanta till f6ljd av
svarigheter att rekrytera ratt kompetens till specialisttjanster. Aven i de fall déar
rekrytering har kunnat genomfdras enligt plan blir det i normalfallet ett glapp
mellan det att den som [d&mnar sin tjanst slutar till dess att ny medarbetare ar pa
plats. Samtliga enheter har under perioden ocksa upplevt en volymdkning vad
galler arbetsuppgifter. Som en konsekvens av detta har timavlénad personal
nyttjats i storre utstrackning an under motsvarande period 2015. Aven dkningen av

overtid/fyllnad/mertid beror pa dessa orsaker.

4.2 Kompetensforsorjning

Ledarutveckling

En tvaddagars chefsutbildning inom ledarskap, ekonomi, offentlighet, sekretess och

arbetsratt genomfordes under varen. Samtliga chefer i forvaltningen deltog vid
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utbildningen. Under varen gavs dven kompetensutveckling for chefer i ny
arbetsmiljolagstiftningen inom organisatorisk och social arbetsmiljo. Vid detta

tillfalle deltog forvaltningens chefer samt tekniska enhetens bdda samordnare.

Flera av forvaltningens chefer har under aret nyttjat mojligheten att fa
chefshandledning av en extern handledare i enlighet med kommunens

kompetensforsorjningsplan.

Under hosten deltog forvaltningens samtliga chefer i en fyradagars
kommungemensam ledarutvecklingsinsats dar tonvikten lades pa det personliga
ledarskapet. En chef gar ledarprogrammet Ny som chef, och tva av forvaltningens
nyanstallda chefer medverkade i augusti pa en introduktionsutbildning for nya
chefer med fokus péa personalfragor. Utbhildningens innehall berdrde bland annat

arbetsratt, rekrytering, samverkan, arbetsmiljo, rehabilitering och I6nebildning.

Medarbetarutveckling

Samhallsbyggnadsférvaltningen har under hésten 2016 genomfort en omfattande

utbildning i kommunikation och bemdtande fér samtliga medarbetare.

Forvaltningen har obligatoriska frukostmoten forsta torsdagen i varje manad for
samtliga anstallda med syfte att framja sammanhallning och gemenskap samt for
att utbilda och informera, ofta tematiserat. Under aret har exempelvis information
om arbetet med tillsyn av enskilda avlopp, avfallsplan, samverkan och

planenhetens arbetsomrade varit aktuella teman.

Brandskyddsutbildning samt HLR (hjart- och lungraddning) genomfors enligt
faststalld plan.

Utbyte med annan kommun, i form av studiebesdk och benchmarking, har skett
inom utvecklingsenheten. Tekniska enheten har deltagit i regionstraffar

(Borasregionen) inom VA och avfallsomradet.

Inom myndighetsutdvningen samt naturvard sker regelbundna handlaggartraffar

inom Sjuharad for att skapa samsyn och kvalitetssékra handlaggning av arenden.
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Samtliga nyanstéllda medarbetare inbjods till att delta vid den
kommungemensamma introduktionsdagen som genomfdérdes den 27 september.

Fran forvaltningen deltog sju medarbetare.

Rekrytering

Forvaltningen har under perioden anstéllt bygg- och miljochef,
bygglovshandlaggare, projektingenjor/projektledare, planarkitekt, VA/gatu-
samordnare, parktekniker samt vaktmastare/fastighetsskotare. Forvaltningen har
ocksa rekryterat administratorer, renhallningsarbetare, miljéinspektorer samt
vikarierande planarkitekt. Tva av tjansterna har tillsatts genom internrekrytering;

administrator samt renhéallningsarbetare.

Samhaéllsbyggnadsférvaltningen har stora utmaningar vad géller rekrytering da
tillgdngen pa flera av de kompetenser som efterfragas ar otillracklig. Vad galler
exempelvis ingenjorer och bygglovshandlaggare ar problemet nationellt, och
konkurrens finns bade fran andra kommuner och fran naringslivet. Férvaltningen
har trots detta lyckats attrahera och rekrytera kompetent personal under aret, med
undantag for tre tjanster inom planenheten, tjanster som forvaltningen inte

lyckades tillsdtta under aret trots upprepade forsok.

Behov av att stotta upp med timavlonad personal har funnits under perioden, bland
annat inom bygglov, AVC, kundtjanst/administration samt pa miljésidan. Inom plan
samt teknisk enhet har externa konsulter anlitats i hogre utstrackning an normalt

for att genomfoéra uppdrag och darmed kunna leverera utifran verksamhetens krav

och behov.
4.3 Mangfald och jamstalldhet

Samhallsbyggnadsforvaltningen har en relativt jamn fordelning av man och kvinnor.
Samtliga medarbetare i forvaltningen har heltidstjanster. Vid rekrytering inkluderas
alltid en formulering i annonstexten om jamstalldhet och mangfald i enlighet med

kommunens jamstalldhets- och mangfaldsplan.
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4.4 Arbetsmiljo och halsa

Forvaltningssamverkan har startats upp med Vision och Kommunal som
representanter pa arbetstagarsidan. Moten sker regelbundet och

skyddskommittéer genomfors enligt samverkansavtalet.

Under perioden har flera storre arbetsmiljoinsatser gjorts i fastigheten pa
Tingkullen. Problematiken har framforallt berort mogelsporer, och fastighetsdgaren
har genomfort en undersdkning av omfattningen av fuktskadorna samt vidtagit
atgarder. Vad galler l[judmiljon pa Tingkullen har forvaltningen genomfort flertalet
bullerddmpande insatser, bland annat installation av ljuddampande mattor, plattor
i taket och skarmar framfér och mellan skrivbord. Aven pa Réassa har ett antal
atgarder genomforts avseende den fysiska arbetsmiljon, exempelvis ommalning

och byte av matta.

Forvaltningen ser utmaningar i att balansera tillganglighet och service med
medarbetares mdjlighet att planera och genomféra sitt arbete. Exempel pa
atgarder ar en "tillganglighetstavla” som tydliggor enskilda handlaggares
tillganglighet. Inom kundtjanst har personalen telefontider.

Bygg- och miljoenheten har under aret, fran och med oktober méanad, infort

besokstider.

Forvaltningen har genomfort riskanalyser inom samtliga enheter och arbete pagar

med att utveckla befintlig rutin foér hot- och vald.
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5.  Arets verksamhet i 6vrigt

Oversiktsplan (OP) och fordjupad éversiktsplan (FOP)
Arbetet med kommundvergripande 6versiktsplan och fordjupning av

oversiktsplanen for Bollebygds tatort har paborjats.

Lokaliseringsutredning hoghastighetsbana
Medverkan i tva olika projektgrupper och samverkansmdoten mellan kommuner och

regionen i straket har fortgatt under 2016.

Fiberutbyggnad
Arbetet med utbyggnad av fiber i kommunen har under aret dragit igang pa allvar

och har slutforts for de storre tatorterna under 2016.

Lokalbehov verksamheter

Bildnings- och omsorgsforvaltningens lokalbehov ar i fokus, men det har varit svart
att tillmotesga behoven. Stationshuset och "Gula huset” har kdpts in under aret.
Flyktingsituationen har varit svar att hantera da det saknas lokaler/bostader eller
tillganglig mark att tillga.

SMS-tjanst
Forvaltningen har under 2016 infort en SMS-tjanst som anvands vid for att

informera kunder och allmanhet om driftstorningar i olika samhallstjanster.

Planering VA

Arbetet padgar med planering for framtida vattenforsorjning samt avloppshantering
som sammanstalls i en VA-plan. Under aret den forsta utredningsdelen som
handlar om framtida spillvattenhantering i Bollebygd och Olsfors-Hultafors tatorter

tagits fram.

Avfallsplan
Under 2015-2016 har forvaltningen arbetat fram en avfallsplan for Bollebygds
kommun. Planens méal och atgarder syftar framst till en avfallshantering med

resurseffektivitet och miljonytta i fokus samt till att forbattra service och
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tillgadnglighet for renhallningskunderna. Avfallsplanen ar nu antagen genom

kommunfullméaktigebeslut.

HVB-bostédder ensamkommande barn

Forvaltningen har ansokt om ett tillfalligt bygglov for att uppfora en modulbyggnad
intill Lokes vag, samma plats dar forskolan Frejagarden tidigare var placerad.
Syftet ar att bedriva verksamhet for ensamkommande barn i form av ett HVB-hem.
HVB-hemmet kunde inte 6ppna i december som planerat, da lansstyrelsen fattade
beslut om inhibition av bygglovet. Mark- och miljodomstolen har darefter upphavd
detta inhibitionsbeslut.

Granskning exploatering

Kommunens revisorer har sedan tidigare bestéallt en utredning kring kommunens
hantering av exploateringar. Kommunen har nu fatt resultatet fran utredningen
kring hanteringen av exploateringar. Utredningen pekar pa vissa brister och
kommer med konkreta forslag pa l6sningar. Utredningen ger stod for det
forbattringsarbete som pagar sedan tidigare. Nagra av bristerna ar otydlighet om
vem som beslutar vad, otydliga uppdrag och brist pa dokumentation. Tidvis har

uppféljningarna varit undermaliga vilket lag till grund for utredningsuppdraget.

Ny entreprendr hushallsavfall

Kommunen har bytt entreprendr for hamtning av hushallsavfall. Den nya
entreprendren tog over driften den 5 september. Férandringen har haft stor
paverkan pa forvaltningens tekniska kundtjanst. | samband med nya avtalet byts

aven plastpasen for matavfall ut mot en miljévanligare biopase.

Detaljplaner

Detaljplanen fér Malmgéarden har slutférts och antas under 2016. Aven planarbetet
for nytt LSS-boende och andring av detaljplan for Bergadalen har paborjats.
Markentreprenaden av den andra etappen av Tyftet startades upp och kommer att

slutféras under aret. Uppdrag for detaljplanearbete har lamnats for Hogalund.

Krisplan
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En krisplan pa forvaltningsniva har pabdrjats. Arbetet inleddes med en workshop

per enhet for att belysa risker och konsekvenser.

Ny stadsdel Forsa

Forvaltningen har under aret arbetat fram ett samverkansavtal med privat aktor for
att astadkomma en férsta byggnadsetapp av en ny stadsdel kring det nya
resecentrumet i Forsa, dar 800 bostader ar planerade. Den nya stadsdelen ar en
del i forverkligandet av den utvecklingsplan for BoHaM-omradet som tre
fullmaktigeforsamlingar, Bollebygd, Mark och Harryda, gemensamt beslutat om.
Avtalet ligger till grund for ett fortsatt samarbete och skapar forutsattningar for att

ta fram en planutredning och detaljplan for omradet.

Recyclinganlaggning
Ett arrendeavtal for en recycling-anlaggning har tecknats.

Riktlinjer
Forslag till riktlinjer for markanvisning samt exploatering har arbetats fram for
antagande under 2017.

Upphandling av bilar och miljoébilar
Forvaltningen har genomfort en upphandling for att byta 20 bilar inom olika
verksamheter. Atta av dessa ar miljobilar vilket innebar en stor 6kning av andelen

miljobilar i kommunens organisation.

Arkiv
En dversyn av samhallsbyggnadsforvaltningens nararkiv och arkiveringsrutiner har
inletts. Arbetet sker parallellt med ett liknande arbete med kommunens

centralarkiv.
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6. Internkontroll

6.1 Namndens internkontroliplan

Foljande internkontrollplan beslutades av namnden att galla for 2016:

Upp-
Process Kontroll- foljning Rapportering
rutin/system Kontrolilmoment ansvar Jutford Metod till
Kontrollera att register
fors vid SBNi
Registerforing myndighetsutovning BoM-chef 20161231 |Stickprov |arsrapporten.
Kontrollera att beslut
Beslut vid fattas i enlighet med Utvecklings- SBNi
myndighetsutdvning | delegationsordning chef 20161231 |Stickprov |arsrapporten.
Kontrollera att
Saker och trygg skyddsronder genomférs | Enhets- SBN i
arbetsmiljo i alla verksamheter. chefer 20161231 |Komplett |arsrapporten.
Kontrollera att rutinerna | BoM-chef
Betalningsstrommar | for betalningsstrommar | och
verksamhetssystem | foljs och ar utvecklings- SBN i
EDP andamalsenliga. chef 20161231 |Stickprov |arsrapporten.

1. Registerféring
Déa ny miljdinspektdr med ansvar for livsmedel anstéallts under hosten har en
uppdatering och genomgang av registerforing av livsmedelsanlaggningarna i

kommunen genomforts.
2. Beslut vid myndighetsutévning
Den 9 september genomfdrdes stickprov av beslut inom plan- och bygglagen

(PBL), miljobalken (MB) samt livsmedelslagstiftningen.

Plan- och bygglagen (PBL)

10 slumpvis utvalda beslut som fattats pa delegation inom PBL under 2016, har
granskats. 3 startbesked, 1 bygglov och startbesked, 1 startbesked, 1 beslut om
avskrivning, 1 ordférandebeslut om avvisning, 1 beslut om ny kontrollansvarig, 1

bygglov och 1 slutbesked.

Resultat:
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Kontrollen visar att samtliga granskade beslut inom PBL har fattats i enlighet med

delegationsordningen.

Miljobalken (MB)

8 slumpvis utvalda beslut som fattats pa delegation inom MB under 2016 har

granskats. 2 tillstand till enskilt avlopp, 1 forsiktighetsmatt vid installation av
ytjordvarmeanlaggning, 2 forsiktighetsmatt vid installation av bergvarmeanlaggning
1 beslut om anmalan om jordbearbetning, 1 foreldggande angaende

godselhantering.
Resultat:
Kontrollen visar att samtliga granskade beslut inom MB har fattats i enlighet med

delegationsordningen.

Livsmedelslagstiftningen

1 registrering och klassificering av livsmedelsanlaggning.

Resultat:
Kontrollen visar att granskat beslut inom livsmedelslagstiftningen har fattats i

enlighet med delegationsordningen.

3. Séaker och trygg arbetsmiljé
Skyddsrond &r genomford pa Tingkullen samt Rassa.
Plan for skyddsrond for dvriga objekt, dar personal enbart vistas tillfalligt, skall

arbetas fram utifran en riskbedémning.

4. Betalningsstrommar verksamhetssystem EDP

Betalstrommar inom plan- och bygglagen och tillsyn inom miljéskydd,
halsoskydd och livsmedel (EDP Vision)

Kontroll ar gjord av ekonomiavdelningen i juni. En rutinbeskrivning finns men
behover uppdateras inom vissa delar. Ambitionen &r att géra det innan arsskiftet.
Stickprov gjordes av tio fakturor, (av totalt 126 st i systemet) varav fem med de

hogsta beloppen. Kontrollen handlade om riktigheten i det som faktureras
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avseende tjanst, belopp och kund. Inga anmarkningar fanns pa dessa.
Ekonomiavdelningen beddmer att rutinerna ar i huvudsak tillrackliga. Viss
sarbarhet finns da personer som har behérighet och kompetens i systemet ar fa till

antalet.

Betalningsstrommar verksamhetssystem VA och avfall (EDP Future)
Internkontrollen for EDP Future foljer faststalld rutinbeskrivning.

Anvandarbehorigheter och genomforda systematgarder dokumenteras.
Kontrollmoment: Agarbyten
Agarbyten utgér riskmoment for felaktig inrapportering. Kontroller av att dgarbyten

registreras korrekt gors genom stickprov av enhetschef.

Resultat av kontroller:

Datum fér kontroll Antal kontrollerade | Antal avvikelser | Avvikelse avser
2016-05-02 5 2 Tjanst
2016-07-07 6 2 Tjanst
2016-12-09 5 0

Resultatet av kontrollerna visar att dgarbytesprocessen dven fortsattningsvis
behodver féljas upp och kontrolleras. Blanketterna kan vara otydligt eller ej komplett
ifyllda av kunder, ibland saknas uppgifter fran tidigare dgare. Blanketterna har

anpassats for att 6ka tydligheten. Verksamheten stravar efter att ha allt skriftligt.

Kontrollmoment: Krediteringar

Kreditering genom avdrag pa kommande faktura.

Kravs tva parter: administrator — chef

Resultat av kontroller:

Datum fér kontroll Antal kontrollerade | Avvikelse Avvikelse avser
2016-05-03 5 (komplett) 0
2016-07-07 3 (komplett) 0
2016-12-09 10 st slumpvis 0

Kontrollmoment:
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Att utbetalning till entreprencr sker korrekt sdkerstélls av att minst tva personer
kravs for att fakturan ska godkannas. Detta kontrollmoment &r inbyggt i

ekonomisystemet.

Kontrollmoment:
Att utbetalning till entreprendr sker korrekt sdkerstalls av att minst tva personer
kravs for att fakturan ska godkannas. Detta kontrollmoment ar inbyggt i

ekonomisystemet.

Kontrollmoment: Makulering av felaktiga fakturor och utbetalning till kund
genom utanordning
Kravs tre parter: administrator — chef — ekonomiavdelning. Ingen ytterligare

kontroll.

6.2 Ovriga delar i internkontrollen

Alla betalstrommar som forekommer i kommunen ska ha nedskrivna
rutinbeskrivningar kring hanteringen. For samhallsbyggnadsnamnden finns sedan
tidigare tva stycken identifierade betalstrommar. Rutinbeskrivningarna ska héllas
uppdaterade och ekonomiavdelningen gor regelbundna kontroller hur de foljs.
Kontrollerna ar inte heltdckande utan handlar om ifall fullgoda rutiner finns. Nagra
stickprov tas ocksa. Kontroll av betalstrommarna finns ocksd med i namndens
egna internkontrollplan ovan. En granskning gjordes av revisionsfirman PWC i maj
som galler debiteringsrutiner inom alla delar i kommunen, dven dessa omraden.
Handlingsplan utifran revisionen ar framtagen och arendet har behandlats pa
namnd under hosten. Aterrapportering till namnd kommer att ske i enlighet med

handlingsplan.
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