Bollebygds kommun
Revisorerna

Bildnings- och omsorgsnimnden

Kommunfullméktige — for kinnedom

Granskning av styrning, uppfoljning och ledning av
hemtjinstverksamheten

Revisorerna i Bollebygds kommun har gett PwC i uppdrag att genomféra en
granskning av styrningen, ledningen och uppfoljningen av hemtjinstverksamheten.

Vér samlade bedomning ir att bildnings- och omsorgsnamnden for sitt arbete under
granskningsperioden delvis sikerstillt en andamalsenlig verksamhet inom givna
ekonomiska ramar genom en #ndamalsenlig styrning, ledning och uppféljning av
hemtjanstverksamheten. Vi bedémer att det i huvudsak finns en tillracklig uppfoljning
och kunskaper om orsakerna till verksamhetens ekonomiska utfall.

Vi noterar dock att det ekonomiska resultatet for "Hemtjénst o korttid” redovisas ihop
och att det i de uppféljningsrapporter som vi har tagit del av inte gér att systematiskt
folja hemtjénstens ekonomiska utveckling. Vi bedémer detta som problematiskt med
tanke pd att hemtjénsten i Bollebygd har haft problem att hilla budgeten under de

senaste aren.

Vi menar att ekonomistyrningsprinciperna fér nimnden ir tydliga. Vi stéller oss
daremot fragande till huruvida de faktiskt efterf6ljs i praktiken. Vi noterar samtidigt
att verksamheten riddas upp av korttidsverksamheten i de ekonomiska

uppfoljningarna.

Vi bedémer det som problematiskt att nimnden inte anser sig fa in atgdrder och
analyser tillrackligt i tid. Om ekonomistyrningsprinciperna efterfoljs kan nimnden ta
stallning snabbare och diskussion om &tgirdsplaner tidigareldggas.

Det finns ingen dokumenterad handléggningsprocess vilket gor handlaggning samt
intern och extern samverkan personberoende. Inte heller har realismen j schablonerna
varderats. Antalet utférda timmar f6ljs inte upp och det finns heller inget system for
att méta dessa. Vi bedomer att det dirmed inte heller finns ndgon uppfoljning av
antalet beviljade timmar i forhallande till antalet utférda timmar. Nimnden har inte

heller efterfrégat den hir typen av information.

Namnden arbetar aktivt med mélstyrningen med utgdngspunkt frin
kommunfullméktiges beslut. Utéver det ger kvalitetsledningssystemet ocksi en bra
grund for att folja arbetet med kvalitets- och verksamhetsutvecklingen. Vi noterar dock
att ett stort fokus &r pa uppfoljning av kvalitetsparametrar med koppling till HSL och



en avsaknad av kvalitetsparametrar och effektivitetskrav med koppling till
Socialtjanstlagen.

Vi onskar nimndens kommentarer i anledning av vir granskning senast 2017-08-31.
Bollebygd den 11 maj 2017
For revisorerna
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Granskning av styrning ledning och uppféljning av hemtjénstverksamheten
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Granskning av styrning ledning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

S —
Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Bollebygds kommun har PwC genomfort
en granskning av styrningen, ledningen och uppféljningen av hemtjanstverksamheten.

Revisionsgranskningen syftar till att besvara f6ljande revisionsfraga:

e Sdkerstdiller bildnings- och omsorgsnédmnden en dndamdlsenlig verksamhet
inom givna ekonomiska ramar genom en dndamdlsenlig styrning, ledning och
uppfolining av hemtjdnstverksamheten?

Var samlade bedomning ar att bildnings- och omsorgsnamnden for sitt arbete under
granskningsperioden delvis sikerstillt en &ndamalsenlig verksamhet inom givna ekono-
miska ramar genom en dndamalsenlig styrning, ledning och uppfoljning av hemtjanst-
verksamheten.

Vi bedomer att det i huvudsak finns en tillrdcklig uppféljning och kunskaper om orsaker-
na till verksamhetens ekonomiska utfall. Vi noterar dock att det ekonomiska resultatet for
“"Hemtjanst o korttid” redovisas ihop och att det i de uppfoljningsrapporter som vi har
tagit del av inte gar att systematiskt félja hemtjianstens ekonomiska utveckling. Vi bedo-
mer detta som problematiskt med tanke pé att hemtjansten i Bollebygd har haft problem
att halla budgeten under de senaste dren.

Vi menar att ekonomistyrningsprinciperna for namnden ar tydliga. Vi stéller oss daremot
fragande till huruvida de faktiskt efterfoljs i praktiken. Vi noterar samtidigt att verksam-
heten raddas upp av korttidsverksamheten i de ekonomiska uppfoljningarna.

Vi bedomer det som problematiskt att nimnden inte anser sig fa in atgirder och analyser
tillrdckligt i tid. Om ekonomistyrningsprinciperna efterf6ljs kan nimnden ta stéllning
snabbare och diskussion om atgardsplaner tidigareliggas.

Det finns ingen dokumenterad handlaggningsprocess vilket gor handlaggning samt intern
och extern samverkan personberoende. Inte heller har realismen i schablonerna varde-
rats.

Antalet utférda timmar f6ljs inte upp och det finns heller inget system fér att mita dessa.
Vi bedoémer att det ddrmed inte heller finns ndgon uppfoljning av antalet beviljade timmar
i forhéllande till antalet utforda timmar. Namnden har inte heller efterfrgat den hir ty-
pen av information.

Niamnden arbetar aktivt med malstyrningen med utgdngspunkt frin kommunfullmiktiges
beslut. Utover det ger kvalitetsledningssystemet ocksé en bra grund for att folja arbetet
med kvalitets- och verksamhetsutvecklingen. Vi noterar dock att ett stort fokus &r pa upp-
foljning av kvalitetsparametrar med koppling till HSL och en avsaknad av kvalitetspara-
metrar och effektivitetskrav med koppling till Socialtjanstlagen.
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Granskning av styrning ledning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

Nedan foljer en 6versikt av beddmningarna till respektive kontrollmal:

Kontrollmal 7 | 7 R Bedémning
1. Det finns tillracklig uppfoljning och kﬁnskaper om orsakerna till Uppfyllt.
verksamhetens ekonomiska utfall.

2. Bildnings- och omsorgsnamnden agerar pa ett ansvarsfullt satt Delvis uppfylit.
kring ekonomin som ocksa innefattar tydliga och aktiva beslut i

nimnden.

3. Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for myndig- Uppfyllt.

hetsutévning som &r kénda och tillimpas.

4. Handldggningsprocessens utformning ger forutsittningar ger Ej uppfylit.
forutsattningar for likabedomning och rattssiker handliggning.

5. Det sker en strukturerad uppféljning av beslut och av utforda Delvis uppfylit.
timmar i forhallande till beslut.

6. Det sker en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi Delvis uppfylit.
och kvalitet.

Rekommendationer

e For att pa ett tydligt och systematiskt sétt kunna f6lja upp hemtjinstverksamhet-
ens resultat bor naimnden f6lja upp hemtjanstverksamheten separat fran korttids-
verksamheten.

¢ Nimnden bor sdkerstilla att ekonomistyrningsprinciperna efterfoljs for respektive
verksambhet.

e Virekommenderar att namnden utvarderar 6verensstimmelsen for schablonerna
som ligger till grund for de utplanerade timmarna.

* Virekommenderar att handlédggningsprocessen dokumenteras for att bli mindre
personberoende.

¢ Virekommenderar nimnden att féljer upp antalet utforda timmar samt dess relat-
ion/forhéllande till beviljade timmar.

¢ Virekommenderar nimnden att féljer upp effektivitet och kvalitet kopplat till So-
cialtjanstlagen.
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Granskning av styrning ledning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Revisorerna i Bollebygds kommun har efter genomférande av grundldggande granskning
av Bildnings- och omsorgsndmndens verksamhet funnit skil att granska styrning, ledning
och uppféljning av hemtjinstverksamheten. Verksamheten priglas av 6kad efterfrigan
samtidigt som utmaningar med styrning av personal och ekonomi framéver. Tydliga
nyckeltal for styrning av verksamheten uppges saknas i dagsliget liksom brister vad géller
prognoser avseende langsiktig utveckling av hemtjénsten.

1.2.  Revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att besvara foljande revisionsfraga:

o Sikerstiller Bildnings- och omsorgsnamnden en andamalsenlig verksamhet inom
givna ekonomiska ramar genom en dndamaélsenlig styrning, ledning och uppf6lj-
ning av hemtjanstverksamheten?

y Revisionskriterier

Utgors av lagar, foreskrifter, regelverk, fullméktigebeslut etc. och utgor underlag till de
bedomningsgrunder som uttrycks i kontrollmalen.

1.4. Kontrollmal

1. Det finns tillracklig uppfoljning och kunskaper om orsakerna till verksamhetens
ekonomiska utfall.

2. Bildnings- och omsorgsndmnden agerar pa ett ansvarsfullt sitt kring ekonomin
som ocksa innefattar tydliga och aktiva beslut i ndimnden.

3. Det finns riktlinjer, rutiner och tillhorande system for myndighetsutévning som éar
kdnda och tillampas.

4. Handldggningsprocessens utformning ger forutsattningar for likabedémning och
rattssdker handliaggning.

5. Det sker en strukturerad uppfoljning av beslut och av utférda timmar i férhallande
till beslut.

6. Det sker en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet.

1.5. Metod och avgrdansning

Granskningen avgrénsar sig till 2016 och fram tills tidpunkten for granskning 2017 och
omfattar hemtjénstverksamheten under Bildnings- och omsorgsnamndens ansvarsom-
rade.

Dokumentgranskning av for granskningen relevanta mal, riktlinjer och rutiner har ge-
nomforts.
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Granskning av styrning ledning och uppféljning av hemtjénstverksamheten

———

Sammanlagt har sju intervjuer genomforts med namndens presidium, forvaltningschef,
verksambhetschefer, enhetschefer, ekonom samt bistdindshandliggare.

Ekonomi och volymuppgifter har efterfrigas, bland annat antalet beviljade och utférda
insatser (timmar). Med anledning av att det till stor del varit en ensamhandliggare under
de senaste aren har det inte vara relevant att analysera beslutsstatistik.
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Granskning av styrning ledning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

—

2, Hemtansten i Bollebygds kommun
2.4, Uppdrag

Bildnings- och omsorgsndmnden i Bollebygds kommun fullgér kommunens ansvar nir
det géller att tillgodose behoven av vard och omsorg for dldre och personer med funkt-
ionsnedsittning enligt socialtjanstlagen (SoL), hilso-och sjukvardslagen (HSL) och lagen
om stdd till vissa funktionshindrade (LSS).! I hemtjanstuppdraget ingér bland annat2:

¢ Handlidggningsrutiner i form av att hantera ansokan och inhamta information, be-
doma behov och beslut om insats samt genomforande och uppféljning.

o Insatser i form omvérdnad (dusch, toalettbesok, hjilp vid méltid, tillsyn, mm) eller
service (stad, tvitt, inkép, mm).

Namnden fullgér darutéver kommunens uppgifter enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)
avseende hemtjinstverksamheten.3 LOV ér inford i kommunen for bdde omsorg och ser-
viceinsatser inom hemtjinsten. Det innebar att privata foretag kan fa ersittning av kom-
munen fér att utfora tjanster. Den som blivit beviljad hemtjanst far maéjlighet att sjalv
vilja utforare. Antalet drenden i extern regi har gatt frén att ha varit 14 st. under 2014 till
inga alls 2016. Sedan 2014 har antalet hemtjénstiarenden i egen regi ocksé okat, si aven i
budgeten infor 2016. For bokslutet redovisas det genomsnittliga antalet hemtjanstéren-
den. Nedan presenteras budget-utfall avseende hemtjinstirenden under perioden 2014-
2016. Siffrorna dr hamtade fran kommunens arsredovisning avseende 2014 samt 2015 och
fran verksamhetssystem avseende 2016.

Prestationer Utfall Budget Utfall Buaget Utfall
ety ) 2016 2016 2015 2015 2014
Antal hemtjénst- 123 124 120 123 120
drenden
- Egen regi 123 124 115 109 106
- Extern regi (LOV) 0 0 4 14 14

Tabell 1: Prestationer, antal hemtjanstiarenden (genomsnitt 2016)

Under aret har antalet hemtjanstarenden varierat. Forsta halviret av 2016 var antalet
drenden i genomsnitt ca 111 st. for att stiga till ca 136 st. andra halvéaret av 2016. Genom-
snittet for aret 2016 blev 123 vilket i stort 4r som budgeterat. I diagrammet nedan redovi-
sas utvecklingen 6ver antalet hemtjanstéarenden 2016.

' Reglemente fér bildnings- och omsorgsnamnden, sid. 2.
¢ Revidering av riktlinjer — handlaggning av bistand till ldre, 4-8
3 Reglemente fér bildnings- och omsorgsnamnden, sid. 2.
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Granskning av styrning ledning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

Antal hemtjanstirenden 2016
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Diagram 1: antal hemtjénstiarenden 2016, manadsvis.

2.2, Ekonomi

Sett till de senaste drens resultat f6r kommunens hemtjanstverksamhet kan det konstate-
ras att verksamheten gjort negativa budgetresultat under samtliga tre senaste aren. Virt
att notera ar att delar av nattverksamheten inom dldreomsorgen ldg bokat pd hemtjansten
under 2015 varfor jamforelser i ekonomin &r svéra att gora over tid. I tabellen nedan re-
dovisas resultatet fér hemtjéansten under de senaste dren.

Re sulitat -Ut.'fall - Bl;dget | Avvikelse Avvii{else Avvi‘kelsé- |
(mnkr) 2016 2016 2016 2015 2014
Hemtjénst 17,18 16,62 -0,56 -1,54 -1,19

Tabell 2: Resultat hemtjinst 2014-2016

Aldreomsorgen i Bollebygds kommun tillfordes extra medel infér 2016 och i delérsrap-
porten fran augusti 2016 framgér att dldreomsorgen prognostiserar ett éverskott om 1,8
mnkr, delvis pga. av tomma platser, att bemanningsforetag inte har behovt hyras in samt
att kommunen sélt korttidsplatser till annan kommun.+

Genom den offentliga statistiken som levereras fran SKL och finns tillganglig i databasen
Kolada har vi mojlighet att jamfora kostnaderna for hemtjénsten, riknat i kronor per bru-
kare, i Bollebygds kommun med andra kommungrupper.

I diagram 2 nedan redovisas Bollebygds kostnader per brukare for hemtjinsten under
perioden 2013 — 2015 jamfort med strukturellt jimférbara kommuners, genomsnittet i
lanet och riket. Jamforelsen visar att Bollebygds kommuns kostnader per brukare for
hemtjinsten gatt fran att ha varit ldgre 4n samtliga jaimforelsegrupper 2013 till att vara
hogre dn samtliga jamforelsegrupper under 2014 — 2015. 2013 var kostnaden per brukare
234 668 kr och 2015 var kostnaden per brukare 325 263 kr, vilket motsvarar en ékning
med 39 procent. Statistiken foér 2016 finns dnnu inte tillgdnglig.

Enligt den offentliga statistiken tycks det vara antal beviljade hemtjansttimmar som okat
under de senaste dren. Antalet beviljade hemtjansttimmar har 6kat frén 23 timmar per

4 Delarsrapport augusti 2016, sid. 25
5 Strukturellt jamférbara kommuner fér Bollebygd inom dldreomsorgen: Bjuv, Burlév, Hammarg,
Lomma, Svalév, Trosa och Astorp.
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Granskning av styrning ledning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

manad 2012 till 38 timmar per manad 2015, vilket motsvarar en 6kning med 65 procent.
Genomsnittet i riket ar 2015 ligger p& 32 timmar per manad.
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Diagram 2: Kostnad hemtjanst, kr/brukare i jaimférelse 2013 — 2015.

Bollebygds kommun redovisar daremot en ligre andel invinare 65+ med hemtjéanst 4n
jamforbara kommuner, genomsnittet i lanet och riket under perioden 2013 — 2015. Kom-
binationen av fler beviljade hemtjiansttimmar och en ldgre andel som har hemtjénstinsats
beviljad indikerar att det ar en "hogre troskel” for att beviljas hemtjianst i Bollebygd jam-
fort med andra kommuner i jamférelsen.

8,0

6,0
5,0
4,

9,0

2.0
Bollebyvgd Jamforbara Lanet Riket

=]

-~

E2013 ¥ 2014 E2015

Diagram 3: Invanare 65+ som var beviljade hemtjinst i ordinirt boende 2013 — 2015, an-
del (%).
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Granskning av styrning ledning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Det finns tillrdcklig uppfolining och kunskaper
om orsakerna till verksamhetens ekonomiska
utfall.

e e ) Iakttagelser

Enligt kommunfullméktigebeslut 2016-02-11 redovisas uppféljningsrapport per februari,
april och oktober. Rapporterna utgor bildnings- och omsorgsnimndens del i den kom-
mundvergripande rapporten och innehéller en ekonomisk sammanstillning, &rsprognos
samt viss personalstatistik. Darutéver f6ljs nimndens verksamhetsomraden upp i en de-
larsrapport i augusti samt i drsredovisningen vid verksamhetsarets slut.

Férvaltningens ekonom inom dldreomsorgen sammanstiller sammanlagt fem ekono-
miska rapporter under &ret, dvs. till &rsredovisningen, till deldrsrapporten samt till de tre
manadsrapporterna. Forvaltningens ekonom fungerar i férsta hand som stod till enhets-
chefer samt forvaltningschef och infor de fem rapporteringstillfillena gar de igenom den
ekonomiska situationen. I prognosarbetet inkluderas enhetschefen frin verksamheten i
arbetet. I uppféljningsarbetet deltar forvaltningens ekonom, enhetschef och administra-
tor. Under 2017 kommer éven de nytillsatta verksamhetscheferna att inkluderas i uppfolj-
ningsarbetet. Om verksamheten pavisar ett stérre negativt resultat kan det, enligt intervju
med ekonomen, bli aktuellt med fler manadsuppféljningar under ett ar.

I manadsrapporterna presenteras personalstatistik och sjukfrnvarotal p& nimndniva
samt sjukskrivningstal och ekonomi per verksamhet. I den ekonomiska uppféljningen
redovisas utfall for perioden, budget, prognos, avvikelse (prognos jimfért med budget)
samt utfall féregdende ar. Per verksamhet innebir i hemtjinstens fall en redovisning av
"Hemtjanst o korttid”. Till den ekonomiska uppféljningen foljer en kommentar/analys till
varje verksamhetsomréde gillande utvecklingen inom verksamheten. I intervjun med
ekonomen framgar att hemtjénsten och korttidsverksamheten redovisas tillsammans da
verksamheterna delar personal. I intervjun med nimndens presidium bekriftar de att de
inte anser sig ha négra problem med att félja utvecklingen inom #ldreomsorgens olika
verksamheter utifrdn de rapporter som presenteras for dem i samband med ménadsrap-
port, delar- och arsbokslut.

I samband med den hir granskningen har vi genomfort en granskning av bildnings- och
omsorgsnamndens sammantriadesprotokoll. I namndens protokoll framgér att drenden
gillande hemtjansten avhandlas p4 ett eller annat sitt under fem av tio sammantriden.
Tvé av drendena kan betraktas som av ekonomisk karaktir. I § 95, protokoll fran 2016-10-
18, avhandlas avgifterna for dldreomsorgen 2017 dir bl.a. féréindringar av avgiftsmodellen
och nya taxor inom hemtjansten bestiams. I § 131, protokoll frén 2016-12-13, beskrivs hur
budgeten for hemtjénsten riknas fram via LOV-ersittningen. Utifran granskningen av
namndens sammantriddesprotokoll gér det ddremot inte att utlésa huruvida hemtjinst-
verksamhetens ekonomiska utveckling, med ett 16pande prognostiserat underskott under
hela 2016, avhandlas specifikt. Diremot framgér att nimnden tar del av den ekonomiska
uppfoljningen fér "Hemtjanst o korttid”.
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812 Bedomning

Vi bedémer att det i huvudsak finns en tillriacklig uppfoljning och kunskaper om orsaker-
na till verksamhetens ekonomiska utfall. Rapportering sker sammanlagt fyra ganger un-
der aret och en ging i samband med &rsredovisningen. Nimnden bekréftar att de inte
anser sig ha nagra problem med att f6lja den ekonomiska utvecklingen for verksamheten.

Vi noterar dock att det ekonomiska resultatet for "Hemtjanst o korttid” redovisas ihop och
att det i de uppfoljningsrapporter som vi har tagit del av inte gar att systematiskt folja
hemtjinstens ekonomiska utveckling. Vi bedéomer detta som problematiskt med tanke pé
att hemtjansten i Bollebygd har haft problem att halla budgeten under de senaste aren.

Vi bedomer att kontrollmalet dr uppfyllt.

2.8, Bildnings- och omsorgsnamnden agerar pa ett
ansvarsfullt sitt kring ekonomin som ocksa in-
nefattar tydliga och aktiva beslut i namnden.

2,01, Iakttagelser

I Bollebygds kommun arbetar man efter en budgetmodell som anger driftramarna per
namnd. Budgetmodellen avser att skapa transparens, tydlighet samt omfatta ett befolk-
ningssamband. Modellen redovisar beriknade nettokostnader stillda mot prognostise-
rade intékter i form av skatter och generella statsbidrag. For att &stadkomma tydlighet
kring uppdrag som budgetramen medfor innehéller modellen ett antal verksamheters
budgeterade prestationer. Bland annat ingar antalet brukare inom hemtjénsten som en av
de budgeterade prestationerna i modellen.®

Infér 2016 reviderades LOV-ersittningen hemtjanstens kommunala och privata utférare i
Bollebygds kommun.’ Infér 2016 reviderades LOV-ersittningen inom hemtjinsten och
detta resulterade i andrade ersittningsnivaer samt differentierade ersittningsnivéer for
service- respektive omvardnadsinsatser. Bildnings- och omsorgsnamnden har pé uppdrag
av Kommunfullmaiktige arligen faststillt ersittningen per utférd timme. Enligt genom-
forda intervjuer med bl.a. ekonom och enhetschef faststélls hemtjanstverksamhetens
budget utifran LOV-erséttningen per utford timme.

I enlighet med de ekonomiska styrprinciper som faststillts av Kommunfullmaktige, 2015-
10-29 § 156, ska namnd senast efter det andra naimndsmotet efter det att prognos om ne-
gativt resultat presenteras ta beslut om &tgirder syftande till att ett nollresultat for aret
uppnas.

I granskningen av Bildnings- och omsorgsndmndens sammantradesprotokoll framgér att
niamnden prognostiserade minusresultat i februariuppféljningen (-5,3 mnkr), april (-5,9
mnkr) och maj (-5,8 mnkr). Naimnden beslutade 2016-05-17 om att 4ska 4,6 mnkr i till-
aggsanslag. 2016-06-20 beslutade kommunstyrelsen att tilldela bildnings- och omsorgs-
namnden 2,4 mnkr samt att namnden skulle redovisa atgirder fér en ekonomi i balans till
kommunstyrelsens arbetsutskott.

6 Mal och Budget 2016-2018, sid. 7-8
7 Arsredovisning 2015, sid. 53
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Forvaltningen tog under sommaren 2016 fram ett forslag om atgérder for budget i balans.
Forslaget innefattade besparingar om sammanlagt 3,5 mnkr dér dldreomsorgsverksam-
heten tilldelades en besparing om 1,2 mnkr. Av sammantradesprotokollen framgar att
sparbetingade forandringar ska riskbedémas utifrén “risker for ohilsa och olycksfall”, dvs.
ett arbetsmiljoperspektiv — vilket &r i enlighet med arbetsmiljéverkets foreskrift om sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

Ekonomistyrningsprincipen om att presentera atgérder en budget i balans till det andra
niamndsmotet efter en negativ budgetavvikelse ar tydlig. Detta framgar med tydlighet fran
de genomférda intervjuerna med forvaltningschef, verksamhetschef, ekonom samt namn-
dens presidium. Daremot framkommer under intervjun med nimndens presidium att
atgarder och analyser generellt sett varit sena. Nar det drar ividg ekonomiskt i en verk-
sambhet ges indikationer om detta av ekonomiska uppfoljningen. Darefter har forslag om
konkreta atgéarder har inte alltid inkommit till det andra naimndsmotet.

I intervjun med namndens presidium framkommer aven viss kritik mot ekonomistyr-
ningsprincipen. Att komma i balans s snart som ekonomistyrningsprincipen i Bollebygds
kommun dr ambitios, men det tar tid att férandra i en stor organisation. Vissa foreteelser,
s& som sjukfranvaro, tar tid att férdndra och ar trogrorliga.

9.2.8, Bedomning

Vi menar att ekonomistyrningsprinciperna ar tydliga och konstaterar att de nyligen revi-
derats. Vi stiller oss ddaremot fragande till huruvida de faktiskt efterfoljs i praktiken da
namnden menar att det forekommer att atgarder och analyser kommer in sent. Styrprin-
cipernas bristande genomslagskraft bekriftas dven av det faktum att hemtjansten gjort
negativa resultat under de senaste &ren. Vi noterar samtidigt att verksamheten raddas upp
av korttidsverksamheten i de ekonomiska uppféljningarna.

Vi bedémer det som problematiskt att nimnden inte anser sig fa in atgdrder och analyser
tillrackligt i tid. Om ekonomistyrningsprinciperna efterféljs kan nimnden ta stéllning
snabbare och diskussion om atgirdsplaner tidigareliggas.

Vi ser det som positivt att sparbetingade forandringar i verksamheterna har med ett ar-
betsmiljoperspektiv i enlighet med arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2001:1).

Kontrollmalet bedéms som delvis uppfyllt.

2.5 Det finns riktlinjer, rutiner, och tillhorande sy-
stem for myndighetsutovning som dar kdanda och
tillampas.

2.9.1. Iakttagelser

Bildnings- och omsorgsndmnden har 2016-12-13 antagit dokumentet "Revidering av rikt-
linjer — handlaggning av bistand till aldre”. Riktlinjerna bygger i férsta hand pé social-
tjanstlagen (SoL 2001:453), lagens forarbeten och rittspraxis. Vigledande for riktlinjerna
ar ocksa Socialstyrelsens foreskrifter om viardegrunden i socialtjinstens omsorg om dldre
(SOSFS 2012:3). Syftet med riktlinjerna ar enligt dokumentet att:
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¢ Ge stod och vigledning for handldggning av ekonomiskt bistind inom Bildnings-
och omsorgsnidmnden i Bollebygds kommun.

e Att sdkerstilla att alla personer som ansdker om insatser inom dldreomsorgen far
en rattssdker handlidggning.

Riktlinjerna ar vigledande och ska tillimpas med beaktande av forutsittningar i den ak-
tuella situationen och en individuell bedémning ska goras i varje enskild fall. Vid besluts-
fattande ska en individuell prévning alltid goras och avsteg fran riktlinjerna ska motive-
ras. Det ska framga vad i individens situation som gor att ett eventuellt avsteg fran riktlin-
jerna ska goras. I riktlinjerna anges kommunens ambitionsniva.8

Fran riktlinjerna framgar ocksé att bistaindshandléggare far fatta beslut om att bevilja och
avsla ansokan om insatser enligt riktlinjerna om inget annat framgér av delegationsord-
ningen.?

Ur riktlinjerna framgar ocksa beskrivningar av:

e Socialtjanstens uppdrag.

¢ Handldggningsrutiner.

e Insatser inom hemtjansten och Gvriga insatser.

e Schablontider pA moment for insatserna enligt IBIC (Individens behov i centrum).

I intervju med bistandshandliggaren bekriftas att riktlinjerna dr kiinda och tillimpade.
Bistandshandlaggaren anser sig ha nytta av riktlinjerna i sitt arbete och bekraftar att be-
sluten fattas utifrn behov och péa delegation.

Under 2016 skulle IBIC ha implementerats men arbetet har lagts pa is for att aterigen vara
pa gang under 2017.

o Bedomning

Bildnings- och omsorgsnimnden har antagit riktlinjer fér bistdindsbedémningen som &r
kinda i organisationen. Riktlinjerna ar kdnda i organisationen och tillimpas av bistands-
handléggaren.

Det pagar ett arbete for att implementera IBIC som ér ett system for att systematisera
handldaggningsprocessen. Vi bedomer att det ar av viirde att IBIC implementeras for att
sdkerstilla systematik i handlaggningsprocessen.

Kontrollmélet bedéms som uppfyllt.

8 Revidering av riktlinjer — handlaggning av bistand till ldre, sid. 3
9 |bid.
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3.4. Handliggningsprocessens utformning ger for-
utsattningar for likabedomning och rittssiker
handliaggning

4t Iakttagelser

I ovanndmnda riktlinjer finns bestimmelser om vilka schablontider som giller for hem-
tjdnst i ordinirt boende. Schablonmatrisen beskriver insatsernas forvintade tidsatgéng,
om det behévs fardighetstraning, kompensatoriskt stéd och/eller praktiskt stod vid utfs-
rande. Schablontiderna innefattar insatser for:

¢ Forflyttning
e Personlig vard
¢ Hemliv

* Kroppsfunktioner
e Omgivningsfaktorer

Schablontiderna varierar mellan 1,3 och 45 minuter. I intervju med bistindshandliggaren
framgdr att schablonerna inte finns med i besluten men att de foljer med till verkstillig-
heten som tidsmassigt underlag for bemanningsplanering. Beslut om insatser sker dér-
med utifrdn behov till vilka schablontider ar satta. Verksamheten planerar direfter utifran
de enskilda individernas behov.

Det finns ingen sammanstilld bild av hur vil schablonerna stimmer med den reella
tidsdtgangen. Verkstilligheten justerar tiden till den enskilde i forhéllande till bedémning
av behovet av tidsatgang. Det finns ingen bild av hur stora avvikelser det ir, uppét eller
nedét. Schablonernas realism har darfor inte utvarderats i forhéllande till utplanerade
timmar. Diremot har de jamférts mot andra kommuners schabloner for att kunna gora en
bedémning kring realismen i den bedomda timétgéngen.

I intervjun med bistdndshandldggaren framkommer att det inte finns nigon dokumente-
rad handlaggningsprocess men enligt intervjun finns det utarbetade arbetssitt.

Vanligtvis finns tva bistindshandliggare inom #ldreomsorgen. Under de senaste iren har
det dock varit en relativt stor personalomsittning p& den ena tjansten. Vid intervjutill-
fallet fanns en bistdindshandléggare anstilld. Detta gor att det inte gar att

Bistindshandlaggaren anser inte att det dr majligt att fa stottning i allt men att det i till-
racklig utstrackning géar att bolla fragor med enhetschef.

B0 Bedomning

Systemet med schabloner ir ett sétt att ge verksamheten en grund for utplanering av tid
for insatser. Realismen i schablonerna har inte viarderats och det finns ingen bild av hur
overensstimmelsen ar. Schablonerna har stimts av mot andra kommuner.

Det finns ingen dokumenterad handlédggningsprocess vilket gor handldggning samt intern
och extern samverkan personberoende.

Kontrollmalet bedoms som €j uppfyllt.

Maj 2017 13av 18
Bollebygds kommun
PwC



Granskning av styrning ledning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

3.5. Det sker strukturerad uppfoljning av beslut och
av utforda timmar i forhallande till beslut.

2.5.1. Iakttagelser

Utvecklingen av beviljade timmar foljs méanatligen. De beviljade timmarna har varierat
men 6kat under perioden 2013 — 2016. Okningen mellan 2015 och 2016 ir 6 233 timmar,
vilket motsvarar en 6kning med 17 procent. Under dren 2013 — 2015 utférdes dven hem-
tjanst timmar i extern regi. Timmarna som utforts i extern regi ar marginella i samman-
hanget. Ar 2013 utférdes 732 timmar i extern regi, 2014 utfordes 702 timmar i extern regi
och 2015 utférdes 293 timmar i extern regi. Under 2016 genomfordes inga hemtjinst-
timmar i extern regi.

Antal beviljade hemtjansttimmar

45000

40000 /

35000

30000

25000
2013 2014 2015 2016

Diagram 4: Antal beviljade hemtjansttimmar 2013 — 2016, totalt.

Antalet "utplanerade” timmar féljs upp genom systemet for schemalidggningen. I budget-
arbetet anvinds bade de beviljade och "utplanerade” timmarna for att faststilla LOV-
ersiattningen.

Bildnings- och omsorgsnamnden har hittills inte efterfrigat uppféljning av utférda tim-
mar. Enligt uppgift finns heller inget system for att mita antalet utférda timmar.

I intervjun med bistandshandlidggaren framgér att bistindshandliggarna inte far kvittens
pa att insatser har paborjats och att de inte har méjlighet att folja hur insatserna fortskri-
der. Det dr exempelvis inte méjligt att se genomférandeplaner eller méjligt att félja upp
dem. Enligt bistindshandlaggaren beror detta pé en brist i datasystemet. Istillet foljer
handlidggaren upp verkstillande av beslut genom direktkontakt med verkstillighet.

Sedan 2016 ar har bistandshandlidggningen veckovisa moten med personal ur verkstillig-
heten pa sa kallade “"teamtraffar”. Sammanlagt finns fem hemtjanstgrupper, vilket innebir
att bistindshandlaggningen triffar varje hemtjanstgrupp var femte vecka. Under "team-
traffarna” foljs beslut upp genom dialog mellan bistdndshandlidggningen och hemtjanst-
grupperna. Bistdndshandliggningen far tillfille for avstimning av beslut och verkstillig-
heten far mdjlighet att ta upp beslut som de anser behéver omprévas. PA métena medver-
kar ocksa rehab, sjukskdterska, omradesansvarig, arbetsterapeut samt kontaktpersoner.
Enhetschef medverkar diaremot inte.

For utplanering av tiden sa foljer tid enligt schablon med beslutet till verkstilligheten som
lagger schema med hinsyn till denna. Tiden kan sedan iindras efter diskussioner mellan
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handlaggare och omsorgspersonalen. Handlaggaren fér indikationer frdn omsorgsperso-
nal ute i verksamheten nér behov om ytterligare insatser har forandrats.

2,50, Bedomning

Verksamheten foljer ménatligen upp antalet beviljade timmar p4 ett strukturerat sitt. Vi
har tagit del av uppféljningen som gérs av verksamhet i bide egen och extern regi. Antalet
"utplanerade” timmar tas fram fran systemet for schemaliggning och anvinds tillsam-
mans med de beviljade timmarna i budgetarbetet.

Antalet utforda timmar f6ljs inte upp och det finns heller inget system for att mita dessa.
Vi bedomer att det dairmed inte heller finns négon uppfoljning av antalet beviljade timmar
i forhéllande till antalet utférda timmar. Ndmnden har inte heller efterfrigat den hir ty-
pen av information.

Vi bedomer att den strukturerade uppfoljning av beslut som finns ir genom de “teamtrif-
far” som bistandshandlaggning och verkstallighet har i syfte att bland annat stimma av
och f6lja upp enskilda beslut.

Kontrollmalet bedéms som delvis uppfyllt.

3.6.  Det sker en strukturerad uppfoljining och kon-
troll av ekonomi och kvalitet.

3.6.1. Iakttagelser

I Mél och budget 2016-2018 har Kommunfullmiktige angivit "nimndsmal” som kopplats
till kommuns 6vergripande mél om Okat arbetsdeltagande, Trygga och goda uppuéixt-
villkor, Aldrande med livskvalitet, Hallbar livsmiljo och God ekonomisk hushdlining. 1
tabell 3 nedan redovisas respektive mal (med relevans fér hemtjinstverksamheten) samt
méluppfyllelsen fran bildnings- och omsorgsnimndens &rsrapport. Under respektive mal
for nimnden redovisas insatser som genomforts, maluppfyllelse, uppféljning, analys och
utvdrdering av respektive mal.

Overgripande mal KF  Mal for niimnden Miluppfyllelse 2016

Okat arbetsdeltagaﬁde 7 Medarbetare ska ha relevant utbild- Delvis uppnétt
ning och behorighet.
Okat arbetsdeltagande Personer inom namndens verksam- Uppnatt

hetsomriden ska ges majlighet till att
prova meningsfull sysselsittning.

Aldrande med livskvalitet ~Samtliga brukare ska ha en aktuell Uppnatt
och undertecknad genomforandeplan.
Aldrande med livskvalitet ~ Antalet fallskador ska minska. Ej uppnatt
Hallbar livsmiljo Andel verksamheter med utvecklade Uppnitt.
former for inflytande och delaktighet
ska oka.
God ekonomisk hushall-  Sjukfranvaron ska minska. Ej uppnatt
ning

Tabell 3: Overgripande mél, mal for nimnden och maluppfyllelse, &r 2016.
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—

Darutover f6ljs verksamheterna upp genom ett antal nyckeltal. For dldreomsorgen finns
tre nyckeltal som anvinds for uppfoljning i drsrapporten, dessa redovisas i tabell 4 nedan.
Nyckeltalen kategoriseras utifrin gron (toppresultat), gul (mittenresultat) eller rod (bot-
tenresultat) i en jamforelse med 6vriga kommuner i landet.

Nyckeltal Utfall 2016 " Firgkategori
Brukarbedémning sérskilt 86 % Gron
boende dldreomsorg, samman-

tagen andel i procent.

Brukarbedémning hemtjéinst, 95 % Gron
helhetssyn, andel i procent.

Utforda och dokumenterade 76,90 % Gul

smartskattningar med valide-
rat instrument sista levnads-
veckan.

Tabell 4: Nyckeltal och uppfoljning av nyckeltal, ar 2016.

Ovan beskrivna mal och nyckeltal faststills arligen i dokumentet Mdél och Budget och f5ljs
upp i delarsrapport samt arsredovisning. I intervjuerna framkommer inga invindningar
eller synpunkter pa uppfoljningen av mél eller nyckeltal.

Bildnings- och omsorgsndmnden har 2015-09-24 antagit styrdokumentet Ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete i omsorgen enligt Socialstyrelsens foreskrift om
ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9). I foreskriften definieras kvalitet som "Att en
verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa funktions-
hindrade och beslut som har meddelats med stéd av sidana foreskrifter.” Naimnden an-
svarar for att det finns ett ledningssystem inom férvaltningen. Aven utforare av social-
tjanst pa naimndens uppdrag ska ha ett eget kvalitetsledningssystem.

Ledningssystemet i Bollebygds kommuns omsorgsverksamhet innefattar bland annat be-
skrivning av tillimpningsomréden, risk- och konsekvensanalys, egenkontroll, avvikelse-
hantering och ansvarsfordelning. Darutéver beskrivs bland annat utvecklings/ forbitt-
ringsarbetet utifrdn "PGSA-modellen”, styrdokument och rutiner fér god kvalitet social-
tjanst och omsorg, foér god och siker hilso- och sjukvard samt for personal- och kompe-
tensforsorjning. Vi har dven tagit del av rutiner for orsaksanalys, riskanalys, avvikelserap-
portering HSL, checklista for omvérdspersonal, med mera.

Enligt uppgift finns arshjul kopplat till ledningssystemet dir det framgér nir de olika ak-
tiviteterna ska genomforas. Kvalitetsarbetet foljs upp och redovisas for namnden tva
génger per ar gillande halso- och sjukvard. Detta sker genom halvéarsrapporter av HSL-
avvikelser samt arlig patientsikerhetsberittelse. I patientsikerhetsberittelsen finns éver-
gripande mal och strategier med struktur f6r uppfoljning och utvardering 6ver de definie-
rade malen for hélso- och sjukvarden. Arbetet préglas av forvaltningens systematiska kva-
litetsledningssystem. I namndens delarsrapport och &rsrapport sker uppfoljning utifran
niamndens styrdokument.
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— .

Vi har inom ramen for den har granskningen gétt igenom tillgédngliga sammantradespro-
tokoll fér bildnings- och omsorgsndmnden under &r 2016. Enligt granskningen av dessa
kan vi bekrifta att en sammanstillning av klagomél gors var tredje ménad enligt SOSFS
2011:9, kap. 6. Dirutdver sker manadsvis rapportering av anmélningsidrenden enligt
hélso- och sjukvardslagen (Lex Maria) och socialtjanstlagen (Lex Sarah) vid nimndens
sammantraden. Enligt arsrapporten har sammantaget tva arenden om Lex Maria och elva
arenden enligt Lex Sarah rapporterats till nimnden under &ret.

Vi noterar att ndimnden forutom redovisningen av avvikelser och anmélningséirenden inte
foljer upp nagra sérskilda kvalitetsparametrar. Dock redovisas de nationella brukarbe-
domningarna i samband med resultatredovisning. Naimnden har heller inte beslutat om
nagra effektivitetskrav for hemtjansten, ex vis arbetad tid i forhallande till beslutad eller
administrativ tid i forhallande till direkt brukartid

Bildnings- och omsorgsndmnden antar érligen en internkontrollplan. For ar 2016 har
nimnden beslutat om att folja upp tva processer/rutiner/system, vilka ar krdankning-
ar/trakasserier samt systemsdkerhet/kompetens. Internkontrollplanens uppféljning sker
genom kontrollmoment, kontrollansvar, uppfoljning/utférd, metod samt till vem rappor-
tering sker. I 6vriga delar inom internkontrollen gor ekonomiavdelningen stickprov. Rele-
vant for hemtjéanstverksamheten ar avgiftshantering inom édldreomsorgen och narstende-
stod dldreomsorg. Uppfoljningen pavisar inga avvikelser under &r 2016.

Den ekonomiska utvecklingen for hemtjdnsten f6ljs ménatligen och f6ljs upp i tre mé-
nadsrapporter, en delarsrapport och i drsredovisningen, vilket kan styrkas i sammantri-
desprotokollen. Som beskrivits i tidigare kontrollmél féljer namnden upp "Hemtjinst och
korttid” som en resultatenhet. Under de senaste aren har hemtjanstens negativa resultat
till viss del vigts upp av positiva resultat av korttidsboendena. 2016 gjorde hemtjinsten
ett negativt resultat om 0,56 mnkr samtidigt som resultatenheten "Hemtjinst o korttid”
gjorde ett nollresultat (-0,01 mnkr).

I manadsrapporterna presenteras personalstatistik och sjukfrinvarotal p4 nimndniva
samt sjukskrivningstal och ekonomi per verksamhet. I den ekonomiska uppfoljningen
redovisas utfall fér perioden, budget, prognos, avvikelse (prognos jamfort med budget)
samt utfall foregaende ar. Till den ekonomiska uppfoljningen foljer en kommentar/analys
till varje verksamhetsomrade géllande utvecklingen inom respektive verksamheten.

3.6.2. Bedomning

Niémnden arbetar aktivt med malstyrningen med utgdngspunkt fran kommunfullméaktiges
beslut. Utver det ger kvalitetsledningssystemet ocksé en bra grund for att félja arbetet
med kvalitets- och verksamhetsutvecklingen. Vi noterar dock att ett stort fokus ir pd upp-
f6ljning av kvalitetsparametrar med koppling till HSL och en avsaknad av kvalitetspara-
metrar och effektivitetskrav med koppling till Socialtjinstlagen.

Rapporteringen till nimnden avseende ekonomi sker pa ett strukturerat sitt med konti-
nuitet.

Kontrollmalet ar delvis uppfyllt.
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