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Granskning av styrning, uppfoljning och ledning av
hemtjanstverksamheten

Beslut
Bildnings- och omsorgsnimnden antar yttrande enligt nedan och 6versinder till kommunens

revisorer.

Arendet

Revisorerna 1 Bollebygds kommun har gett PwC 1 uppdrag att genomféra en granskning av

styrningen, ledningen och uppféljningen av hemtjinstverksamheten.

Deras samlade bedomning ar att bildnings- och omsorgsnimnden for sitt arbete under

granskningsperioden delvis sakerstillt en andamalsenlig verksamhet inom givna ekonomiska

ramar genom en dndamalsenlig styrning, ledning och uppfdljning av hemtjinstverksamheten. De

bedomer att det 1 huvudsak finns en tillricklig uppfoljning och kunskaper om orsakerna till

verksamhetens ekonomiska utfall.

Det finns sex rekommendationer fran revisorerna till nimnden att ta stillning till:

For att pa ett tydligt och systematiskt sitt kunna folja upp hemtjanstverksamhetens
resultat bor nimnden f6lja upp hemtjanstverksamheten separat fran
korttidsverksamheten.

Nimnden bor sikerstilla att ekonomistyrningsprinciperna efterféljs for respektive
verksamhet.

Vi rekommenderar att nimnden utvirderar 6verensstimmelsen f6r schablonerna som
ligger till grund f6r de utplanerade timmarna.

Vi rekommenderar att handldggningsprocessen dokumenteras for att bli mindre
personberoende.

Vi rekommenderar nimnden att f6lja upp antalet utférda timmar samt dess
relation/f6rhéllande till beviljade timmar.

Vi rekommenderar nimnden att f6lja upp effektivitet och kvalitet kopplat till

Socialtjanstlagen.

Revisorerna 6nskar nimndens kommentarer med anledning av granskningen, senast 2017-08-31

Bildnings- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Bildnings- och omsorgsnimnden antar yttrande enligt nedan och 6versinder till kommunens

revisoret.
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Beslutsging
Ordféranden fragar om bildnings- och omsorgsforvaltningens yttrande kan antas och finner att
sa sker.
Yttrande

Bildnings- och omsorgsnimnden ser granskningen som en god del i det systematiska
kvalitetsarbetet. Vad giller rekommendationerna sa planerar nimnden enligt f6ljande:

1. Korttidsboendet och hemtjansten dr en och samma enhet i Bollebygd. Korttidsboendet och
hemtjinsten ligger under samma ansvar men med olika verksamhetskoder, vilket gor att vi alltid
kan f6lja respektive verksamhet vid uppféljningarna inom forvaltningen.

2. Nidmnden anser att ekonomistyrningsprinciperna efterfoljs for respektive verksamhet. Genom
att uppfoljningar gors per verksamhet sé finns tillganglighet till rapport bade pa ansvars- och
verksamhetsniva. Uppfoljning gors manadsvis sa det finns alltid aktuella prognoser och resultat.
Verksamheterna inom nimnden ar mycket foranderliga vad giller drenden framforallt inom
funktionsnedsittning samt individ och familjeomsorg. Hemtjansten har historiskt haft en stérre
stabilitet i antalet drenden och brukare. Bildnings- och omsorgsnimnden har f6ljt de antagna
ekonomiska styrprinciperna och i de fall naimndens uppfoljning visar pa ett negativt resultat har
skyndsamt dtgirder redovisats.

3. Bildnings- och omsorgsforvaltningen avser att infor 2018 gora en Gversyn av riktlinjerna samt
utvirdera 6verensstimmelsen f6r schablonerna som ligger till grund f6r de utplanerade timmarna.

4. Det finns dokumenterad handliggningsprocess och den finns i de av bildnings- och
omsorgsnamndens antagna “riktlinjer fOr aldre”. Forvaltningen skall se 6ver hur
implementeringen av riktlinjer kan forbattras.

5. Det finns uppfoljning mellan beviljade timmar och utplanerade timmar. Utf6érda timmar stims
av med personalen via dialog. Det finns system dir det dar maojligt att f6lja upp utférda timmar
exempelvis via telefonerna och dir kan dndringar och uppféljning goras i realtid. Det kravs dock
en investering i system for att kunna gora detta och det finns i nuliget inga avsatta medel for

sadan investering.

0. Samtliga enheter i verksamheterna IFO, funktionsnedsittning samt dldreomsorg har under
2017 arbetat med ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete fOr att systematiskt och
fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet har som utgang att
planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och férbittra verksamheten.
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Beslutsunderlag
— Granskning av styrning, uppféljning och ledning av hemtjanstverksamheten
— Granskning av styrning, uppféljning och ledning av hemtjanstverksamheten

Skickas till
Revisorerna i Bollebygd
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