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Uppdrag

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, nimnder och
fullmaktigeberedningar.

Kommunstyrelse, facknimnder och beredningar ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullméktiges
uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgora uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner for
ledning, styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering samt sakerstilla att dessa verktyg tillampas pa avsett satt. En
bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Granskning av delarsrapport och arsredovisning som ar en del av den grundlidggande granskningen har utforts separat.
Revisionsobjekten i denna granskning ar kommunstyrelsen och nimnderna.
Revisionsfragor

Granskningen ska besvara pa en overgripande niva foljande fragor:

» Sakerstaller namnden/styrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig (intern styrning
och kontroll)?

* Vidtar nimnden/styrelsen tillrackliga atgiarder for att na faststillda mal avseende verksamhet och ekonomi
(maluppfyllelse — andamaélsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande verksamhet)?

Metod och avgrinsning

Analys av strategisk budget, verksamhetsplaner, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet samt protokoll m.m.
Provning av ansvarsutovandet sker utifran 16 kontrollmal. Bedomning av kontrollmaélen gors i tillracklig (gron), till viss
del tillracklig (gul) och otillrackligt (rod).
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Sammanfattande slutsatser

En viktig del i den arliga granskningen ar att bedoma om styrelsens och namndernas ansvarsutovande
ar tillfredsstallande. Med ansvarsutovande avses aktiva atgarder for att leda, styra, folja upp och
kontrollera verksamhet och ekonomi. Ett effektivt ansvarsutovande forutsatter att det finns rutiner
som stodjer styrelse/namnd i dess arbete.

Var sammanfattande bedomning ar att det delvis finns ett system och rutiner for styrning, uppfoljning
och kontroll som omfattar kommunstyrelsen och nimnderna. Vi noterar att kommunen har tva
overgripande finansiella mal och att kommunstyrelsen samt samhallsbyggnadsnamnden inte har nagot
namndspecifikt mal for god ekonomisk hushallning. Vidare noterar vi att namnderna lyfter i sina
deldrsrapporter per augusti att det gemensamma malet Oka andelen heltidsarbetande enligt gcillande
kollektivavtal med SKL och Kommunal, heltid som norm, saknas forutsattningar for forvaltningarna
att kunna bedriva fragan om heltid som norm. Namnderna menar att det saknas dels en tydlig styrning
mot malet fran kommunfullmaktige och ledning samt resurser.

Vi bedomer att kommunstyrelsen och de granskade namnderna bildnings- och omsorgsnamnden samt
samhallsbyggnadsnamnden delvis vidtagit tillrackliga atgarder for att na faststiallda mal avseende
verksamhet och ekonomi. Vi noterar att endast samhallsbyggnadsnamnden har antagit ett namndmal.
Vidare noterar vi att det sker l0pande rapporteringar av ekonomin medan verksamhetsmaélen endast
foljs upp vid delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet. Samtliga naimnder har minst tva mal som
inte bedoms uppnas men endast bildnings- och omsorgsnamnden uppmanar till atgarder for att na
malen.
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Kommunstyrelsen



| Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning av den grundlaggande granskningen
av Kommunstyrelsen utifran vara revisionsfragor ar att:

« Kommunstyrelsen i allt vasentligt har vidtagit tillrackliga atgarder for
att styra, folja upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag. Vid
tidpunkten for granskningen har uppfoljning av den interna kontrollen
inte hunnit genomforas da denna ska ske vid bokslut. Vi noterar att det
finns reglemente for hur uppfoljning ska ske.

« Kommunstyrelsens atgarder for att na faststallda mal till 2018 anses
inte vara tillrackliga. Vi noterar att det inte beslutas om atgarder for att
na de uppsatta malen for 2018.
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Mal och styrning av verksamhet
2018

()

/

E/T

Eventuella kommentarer/noteringar

Har ndmnden antagit en plan for att bedriva
verksamhet 2018 i enlighet med
fullméaktiges mal och uppdrag?

Kommunstyrelsen har antagit en verksamhetsplan 2018-01-
22 §15.

Har ndmnden beslutat om ytterligare mal
for att bedriva verksamhet i enlighet med
fullméiktiges mal och uppdrag?

Kommunstyrelsen har inte antagit ndgra egna mal for 2018.

Har namnden konkretiserat fullméaktiges
mal samt egna verksamhetsmal s att de &ar
mitbara?

(0

/

Kommunstyrelsen har i vissa av malen konkretiserat

fullmiktiges mal s att de ar matbara. Exempel pa ett mél som

inte ar konkretiserat ar Vid upphandling ska kollektivavtal
och meddelarskydd krdvas ddr detta dar relevant.
Kommunstyrelsen har inga egna mal for 2018 och har darfor
inte kunnat konkretisera dessa.

Har ndmnden beslutat om en intern budget
for verksamheten som motsvarar
fullméktiges tilldelade ram?

Kommunstyrelsen(KS) har beslutat om en internbudget som
motsvarar tilldelad ram.

Har ndmnden tilldelats ytterligare uppdrag
fran fullmaktige under verksamhetsaret och
har ndmnden i sa fall gjort en plan f6r hur de
ska verkstillas?

Kommunfullmaktige har gett i uppdrag enligt protokoll 2018-
02-15 § 4 att verkstélla ans6kan om medlemskap i
Tolkférmedling Viast. Enligt protokoll 2018-06-14 § 58 far KS
iuppdrag att upprétta ett avtal med

pensionirsforeningarna om utdelning av broddar till
malgruppen. I protokoll 2018-04-26 § 38 far KS i uppdrag att
hantera kvarvarande medel i enighet

med dndamalet eller sd ndra andamaélet som mojligt avseende
kommunalhusfonden. Kommunstyrelsen har beslutat om
planer for verkstillande av beslut, dock framgéar inte nar
uppfoljningen ska redovisas.

IKommentar/sammanfattande bedomning:

inga namndspecifika mal har tagits.

Var bedomning, utifrén var oversiktliga granskning, ar att nimnden delvis utovar en tillfredsstillande styrning 6ver sin verksamhet. Vi noterar att
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Uppfoljning och rapportering 2018

Eventuella kommentarer/noteringar

‘ D
N

Har ndmnden beslutat om plan eller riktlinje for hur Det finns en kommungemensamstyrmodell som beskriver

uppf6ljning av verksamheten ska ske? ‘ ansvarsfordelningen och roller avseende faststéllande och
uppfoljning av mél, gemensamma begrepp, principer for
mal, tidplan etc.

Fokuserar uppfoljningen pa maluppfyllelse, resultat ‘ Uppfoljningen fokuserar pa maluppfyllelse, resultat och

och effekter? effekter.

Sker regelbunden rapportering vad giller verksamhet? Enligt protokoll sker rapportering av maluppfyllelse
delarsbokslut augusti och bokslut. Uppféljningsrapport per

‘ februari, april och oktober innehaller endast

omvirldsanalys,
personalutveckling samt information om sjuktal.

Sker regelbunden rapportering vad géller ekonomi? Enligt protokoll sker regelbunden rapportering av ekonomi.

‘ Forutom delarsrapport augusti och bokslut rapporteras det

ekonomiska utfallet i uppfoljningsrapport per februari,
april och oktober.

Beslutar namnden om &tgarder for att nd uppsatta mal Verksamhetsmalen nas inte och det beslutas inte om négra

nir uppfoljningen visar avvikelser? atgarder for att nd uppsatta mél av vad som gar att utldsa av
protokoll.

Néir ndamnden uppsatta mal for verksamheten? \/ 7\/‘ Kommunstyrelsen bedémer att tvéd mal forvintas bli

uppnadda och tvi mal nés inte.

Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

Kommunstyrelsen nér de tvd mélen som &r uppsatta for
ekonomin.

Far nimnden aterrapportering av beslut som fattats
pa delegation?

Kommunstyrelsen far dterrapportering av beslut som
fattats pa delegation.

[Kommentar/sammanfattande bedomning:

Var bedomning, utifrdn var 6versiktliga granskning, ar att nimnden till viss del utévar en tillfredsstidllande uppfoljning 6ver sin verksamhet.
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Intern kontroll — ‘ Eventuella kommentarer/noteringar

Kommunstyrelsen har beslutat om en
internkontrollplan for 2018 och omfattar nio
processer. Den redovisas i verksamhetsplanen.

Har namnden beslutat om en plan f6r intern
kontroll avseende verksamhetséret 2018?

o0
N
U/

Har planen for intern kontroll sin utgéangspunkt i En risk- och visentlighetsanalys presenteras i

en risk- och visentlighetsanalys? verksamhetsplanen 2018. Utifran utfoérd risk- och
vasentlighetsanalys beslutas att samtliga moment tas
med i internkontrollplanen.

Har namnden f6ljt upp den interna kontrollen E/T. Avstimning gors vid arsbokslutet. Ndimnderna
enligt faststalld plan? ska en gang under l6pande ar samt i samband med
arsredovisning skriftligt rapportera resultatet fran
uppfoljningen av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen. Det gors ingen uppfoljning av
internkontroll under delarsbokslutet per augusti

2018.
Har ndmnden fattat beslut om atgéarder vid Se ovan. Enligt reglemente redovisas endast en
uppmarksammade brister i den interna uppfoljning av den interna kontrollen. Vi noterar att
kontrollen? uppfoljning av 2017 inte visar pa om det ar en

bristande intern kontroll och det redovisas heller inga
beslut om atgirder. Det framkommer endast i
protokollen att uppfoljning for 2017 presenteras.

ommentar/sammanfattande bedomning:

a uppfoljning av 2018 ars internkontrollplan inte gjorts vid tidpunkt for granskningen, uteblir specifik bedomning gillande
ommunstyrelsens kontroll 6ver verksamheten. Reglemente finns som pévisar hur uppfoljning ska ske.
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Bildnings- och
omsorgsnamnden



| Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning av den grundlaggande granskningen
av Bildnings- och omsorgsnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

 Bildnings- och omsorgsnamnden har delvis vidtagit tillrackliga
atgarder for att styra, folja upp, kontrollera och rapportera tilldelat
uppdrag. Vid tidpunkt for granskningen har uppfoljning av den interna
kontrollen inte hunnit genomforas da denna ska ske vid bokslut. Vi
noterar att det finns reglemente for hur uppfoljning ska ske.

« Namndens atgarder for att na faststallda mal till 2018 bedoms som
tillrackliga.
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Mal och styrning av verksamhet ‘ Y E/T | Eventuella kommentarer/noteringar

2018 —

Har ndmnden antagit en plan for att bedriva Niamnden har antagit en verksamhetsplan 2017-12-18 § 121.

verksamhet 2018 i enlighet med ‘

fullméktiges mal och uppdrag?

Har namnden beslutat om ytterligare mal Namnden har inte antagit négra egna mal f6r 2018.

for att bedriva verksamhet i enlighet med

fullméktiges mél och uppdrag?

Har nimnden konkretiserat fullméktiges Niamnden har till viss del konkretiserat fullméktiges mal sa att

mal samt egna verksamhetsmal s& att de ar L de dr métbara. Vidare innehaller vissa av mélen flertal matetal

métbara? \_ vilket forsvarar bedomningen. Namnden har inga egna mal
for 2018 och har darfor inte kunnat konkretisera dessa.

Har nimnden beslutat om en intern budget Niamnden har beslutat om en internbudget som motsvarar

for verksamheten som motsvarar ‘ tilldelad ram.

fullméktiges tilldelade ram?

Har namnden tilldelats ytterligare uppdrag Kommunfullméaktige ger enligt protokoll 2018-04-26 §20

fran fullméktige under verksamhetséaret och bildnings- och omsorgsndmnden i uppdrag att varje ar justera

har ndmnden i sa fall gjort en plan for hur de B avgifterna utifran prisbasbelopp samt med en arlig

ska verkstillas? \/ > upprikning enligt Omsorgsprisindex (OPI). I protokoll 2018-

04-26 § 38 far namnden i uppdrag att hantera kvarvarande
medel i enighet med dndamalet eller s& niara andamalet som
mojligt avseende Arvid Nedsjos fond, sociala samfonden 1T
och I samt Verner Olofssons fond. Ytterligare uppdrag ar
enligt protokoll 2018-09-20 § 80 om det finns majlighet att
bedriva verksamhet i form av Naturforskolan eller liknande
samt enligt § 81 om det finns majlighet att bedriva familjehem
i privat- och kommunal regi. Nimnden har beslutat om planer
for verkstéllande av beslut, dock framgar inte nar
uppféljningen ska redovisas.

Kommentar/sammanfattande bedomning:

Véar bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att nimnden delvis har en tillfredsstillande styrning Gver sin verksamhet.

2019

PWC

11




Uppfoljning och rapportering 2018 ‘ P ‘ Eventuella kommentarer/noteringar
N
Har ndmnden beslutat om plan eller riktlinje for hur Det finns en kommungemensam styrmodell som beskriver
uppf6ljning av verksamheten ska ske? ‘ ansvarsfordelningen och roller avseende faststéllande och
uppfoljning av mél, gemensamma begrepp, principer for
mal, tidplan etc.
Fokuserar uppfoljningen pa maluppfyllelse, resultat ‘ Uppfoljningen fokuserar pa maluppfyllelse, resultat och
och effekter? effekter.
Sker regelbunden rapportering vad giller verksamhet? ‘ Enligt protokoll sker rapportering av maluppfyllelse vid
delarsbokslut per augusti och bokslut.
Sker regelbunden rapportering vad géller ekonomi? Enligt protokoll sker regelbunden rapportering av ekonomi.
‘ Forutom delarsrapport augusti och bokslut rapporteras det
ekonomiska utfallet i uppfoljningsrapport per februari,
april och oktober.
Beslutar naimnden om &tgirder for att nd uppsatta mal Enligt protokoll 2018-10-15 § 96 framgar att nimnden
nér uppfoljningen visar avvikelser? beslutar att som huvudman for utbildningsviasendet i
kommunen om identifierade utvecklingsomraden och
) prioriterade insatser. Namnden har 2018-06-11 (§76)
~— antagit en tgirdsplan for en budget i balans dock ér detta
inte ett uppsatt mal. Det framgér inte nar atgarderna ska
presenteras utifran protokollen.
Nar namnden uppsatta mél for verksamheten? D Tv& mal kommer inte att uppnés, fem mal kommer delvis
— att uppnés och fem mal berdknas uppnds under &ret.
Nar ndmnden uppsatta mal fér ekonomin? < j) Malet uppsatt for att nd en god ekonomisk hushallning
— bedoms delvis nés.
Far ndmnden aterrapportering av beslut som fattats ‘ Niamnden far aterrapportering av beslut som fattats pa
pa delegation? delegation

[Kommentar/sammanfattande bedomning:
Var bedomning, utifrdn var 6versiktliga granskning, ar att ndimnden i allt viasentligt utovar en tillfredsstillande uppf6ljning 6ver sin verksamhet.
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Intern kontroll — ‘ Eventuella kommentarer/noteringar

R
Y

Niamnden har beslutat om en internkontrollplan for
2018 och omfattar tva processer. Den redovisas i
verksamhetsplanen.

Har namnden beslutat om en plan f6r intern
kontroll avseende verksamhetséret 2018?

Har planen for intern kontroll sin utgéangspunkt i En risk- och visentlighetsanalys presenteras i

en risk- och visentlighetsanalys? ‘ verksamhetsplanen 2018. Utifran utfoérd risk- och
vasentlighetsanalys beslutas att tvA moment tas med i
internkontrollplanen. Granskning av kommunens
arbete med arbetsmiljofragor och sjukfréanvaro skall
foljas upp under 2018.

Har namnden f6ljt upp den interna kontrollen E/T. Avstimning gors vid arsbokslutet. Nimnderna
enligt faststalld plan? ska en gang under 16pande ar samt i samband med
arsredovisning skriftligt rapportera resultatet fran
uppfoljningen av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen. Det gors ingen uppfoljning av
internkontroll under delarsbokslutet per augusti
2018.

Har ndmnden fattat beslut om atgéarder vid Se ovan. Enligt reglemente redovisas endast en
uppmarksammade brister i den interna uppfoljning av den interna kontrollen. Vi noterar att
kontrollen? uppfoljning av 2017 inte visar pa om det ar en
bristande intern kontroll och det redovisas heller inga
beslut om atgirder enligt protokoll. Det framkommer
endast i protokollen att uppfoljning for 2017
presenteras.

IKommentar/sammanfattande bedémning:

D3 uppfoljning av 2018 ars internkontrollplan inte gjorts vid tidpunkt for granskningen, uteblir specifik bedomning gallande
namndens kontroll 6ver verksamheten. Reglemente finns som pavisar hur uppfoljning ska ske.
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Samhallsbyggnads-
namnden



| Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning av den grundlaggande granskningen
av Samhallsbyggnadsnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

« Samhallsbyggnadsnamnden har vidtagit tillrackliga atgarder for att
styra, folja upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag. Vid
tidpunkt for granskningen har uppfoljning av den interna kontrollen
inte hunnit genomforas da denna ska ske vid bokslut. Vi noterar att det
finns reglemente for hur uppfoljning ska ske.

« Namndens atgarder for att na faststallda mal till 2018 bedoms som €]
tillrackliga. I beaktande bor finnas att samhallsbyggnadsnamnden har
flera mal som ar beroende av andra aktorer. Ett exempel ar beslut fran
lansstyrelsen for bredbandsutbyggnad.
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Mal och styrning av verksamhet
2018

()

/

E/T

Eventuella kommentarer/noteringar

Har ndmnden antagit en plan for att bedriva
verksamhet 2018 i enlighet med
fullméaktiges mal och uppdrag?

Niamnden har antagit en verksamhetsplan 2017-12-11 § 213.

Har ndmnden beslutat om ytterligare mal
for att bedriva verksamhet i enlighet med
fullméiktiges mal och uppdrag?

Niamnden har beslutat om ett eget méal som framgar av
verksamhetsplanen.

Har namnden konkretiserat fullméaktiges
mal samt egna verksamhetsmal s att de &ar
mitbara?

()

/

Namnden har i vissa av malen konkretiserat fullmiktiges mél
sd att de 4r matbara. Exempel pé ett mal som inte ar
konkretiserat ar Frdmja goda matvanor i verksamheterna
forskola/skola. Namnden har inte konkretiserat sitt egna mél
for 2018.

Har ndmnden beslutat om en intern budget
for verksamheten som motsvarar
fullméktiges tilldelade ram?

Namnden har beslutat om en internbudget som motsvarar
tilldelad ram.

Har ndmnden tilldelats ytterligare uppdrag
fran fullmaktige under verksamhetsaret och
har ndmnden i sa fall gjort en plan f6r hur de
ska verkstallas?

Enligt protokoll 2018-04-25 § 27 framgar att
Kommunfullméktige 1amnar i uppdrag till
samhillsbyggnadsnamnden att ta fram en bevarandeplan for
Nolans dalgang utanfér de omraden som idag utreds for
detaljplanering. Bevara kulturlandskapet i Nolans dalgang.
Ytterligare uppdrag enligt protokoll 2018-06-16 § 61
framkommer att Kommunfullméktige ger
samhillsbyggnadsnamnden i uppdrag att identifiera lamplig
langsiktig utvecklare och dgare av LSS boende som
tillsammans med verksamheten kan utveckla fastigheten
och platsen vidare. Namnden har beslutat om planer for
verkstillande av beslut, dock framgar inte nar uppfoljningen
ska redovisas.

PwC F'(

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var oversiktliga granskning, dr att nimnden utévar en tillfredsstéllande styrning 6ver sin verksamhet.
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Uppfoljning och rapportering 2018

Eventuella kommentarer/noteringar

‘ D
N

Har ndmnden beslutat om plan eller riktlinje for hur Det finns en kommungemensamstyrmodell som beskriver

uppf6ljning av verksamheten ska ske? ‘ ansvarsfordelningen och roller avseende faststéllande och
uppfoljning av mél, gemensamma begrepp, principer for
mal, tidplan etc.

Fokuserar uppfoljningen pa maluppfyllelse, resultat ‘ Uppfoljningen fokuserar pa maluppfyllelse, resultat och

och effekter? effekter.

Sker regelbunden rapportering vad giller verksamhet? ‘ Rapportering av maluppfyllelse sker vid delarsbokslut per
augusti och bokslut.

Sker regelbunden rapportering vad giller ekonomi? Regelbunden rapportering av ekonomi sker. Forutom

‘ delarsrapport augusti och bokslut rapporteras det

ekonomiska utfallet i uppfoljningsrapport per februari,
april och oktober.

Beslutar namnden om é&tgarder for att nd uppsatta mél Det beslutas inte om nagra atgarder for att na uppsatta mal

nér uppfoljningen visar avvikelser? enligt protokollen. I beaktande bor finnas att
samhaillsbyggnadsndmnden har flera mal som ar beroende
av andra aktorer. Ett exempel ar beslut frén lansstyrelsen
for bredbandsutbyggnad.

Néir ndamnden uppsatta mal for verksamheten? N Bedomningen av maluppfyllelsen &r att av totalt 10 mél

N bedoms 6 uppnis. Tva mal bedéms delvis uppnés och tvi

mal bedoms inte nés.

Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

Det finns inga satta ekonomiska mal.

Far namnden aterrapportering av beslut som fattats
pé delegation?

Namnden far aterrapportering av beslut som fattats pa
delegation

IKommentar/sammanfattande bedomning:

verksamhet.

Var bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att nimnden delvis utovar en tillfredsstillande uppfoljning 6ver sin

PwC
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Intern kontroll - Eventuella kommentarer/noteringar
VA
® @

Har namnden beslutat om en plan f6r intern Niamnden har beslutat om en intern kontrollplan for

kontroll avseende verksamhetsaret 2018? ‘ 2018 och omfattar tre processer. Den redovisas i
verksamhetsplanen.

Har planen for intern kontroll sin utgéangspunkt i En risk- och visentlighetsanalys presenteras i

en risk- och visentlighetsanalys? ‘ verksamhetsplanen 2018. Utifran utfoérd risk- och
vasentlighetsanalys beslutas att tre moment tas med i
internkontrollplanen.

Har namnden f6ljt upp den interna kontrollen E/T. Avstimning gors vid arsbokslutet. Ndimnderna

enligt faststalld plan? ska en gang under l6pande ar samt i samband med
arsredovisning skriftligt rapportera resultatet fran
uppfoljningen av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen. Det gors aven uppfoljning for
internkontroll under delarsbokslut per augusti 2018.

Har ndmnden fattat beslut om atgéarder vid Se ovan. Enligt reglemente redovisas endast en

uppmarksammade brister i den interna uppfoljning av den interna kontrollen. Vi noterar att

kontrollen? uppfoljning av 2017 inte visar pa om det ar en
bristande intern kontroll och det redovisas heller inga
beslut om atgirder enligt protokoll. Det framkommer
endast i protokollen att uppfoljning for 2017
presenteras.

[Kommentar/sammanfattande bedomning:

D3 uppfoljning av 2018 ars internkontrollplan inte gjorts vid tidpunkt for granskningen, uteblir specifik bedomning gillande
niamndens kontroll 6ver verksamheten. Reglemente finns som pavisar hur uppfoljning ska ske.
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