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Forvaltningsberattelse

Inledning

”En myndighet ska anvinda tolk och se till att 6versitta handlingar om det behévs f6r att den
enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nar myndigheten har kontakt med nagon som inte behérskar
svenska.” (Forvaltningslagen 13 §).

Tolkformedling Vist dr ett kommunalférbund med uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov
av spraktolk-och Gversittningstjanster. Medlemmar 1 forbundet ar Vistra Gotalandsregionen och
kommunerna Alingsas, Boras, Essunga, Falkoping, Grastorp, Gullspang, Goteborg, Gotene, Hjo,
Karlsborg, Lerum, Lidképing, Lilla Edet, Mariestad, Munkedal, M6lndal, Orust, Skara, Skévde,
Tibro, Tidaholm, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara och Ockerd. Varje medlem
har tillskjutit 1 krona per kommuninnevanare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger
medlemmens andel i kommunalférbundet.

Mediemskommunér
= \/astra Gotalandsregionen

Figur 1 Karta dver medlemskommuner

Kommunalférbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristiende i férhéllande till sina
medlemmar. Férbundet har 6vertagit uppgiften och ansvaret for spraktolkférmedling frin sina
medlemmar och dr huvudman f6r verksamheten. Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt
ansvar for verksamheten.
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En direktion med ledaméter fran respektive medlem leder kommunalférbundet. Sirskilt utsedda
revisorer finns for att granska forbundets verksamhet. Forbundet har varit i drift sedan 1 april
2013. Formedlingsverksamheten bedrivs pa fem orter och kansliet har sitt site i G6teborg.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spraktolk- och 6versittningstjanster bidrar Tolkf6rmedling Vist till
en 6kad integration i samhillet.

Ledord

Forbundets ledord dr professionalitet, tillganglighet och trygghet. Ledorden dr en del av
torbundets varumarke. Ledorden talar om vad férbundet stir f6r och ska genomsyra
verksamheten.

Omvarldsbild

UNHCRSs irliga rapport visar att flyktingstrémmarna i virlden ar de storsta sedan andra
virldskriget. 68,5 miljoner minniskor lever idag pa flykt i virlden och under 2017 6kade antalet
tvangsfordrivna med 2,9 miljoner. Tvi tredjedelar av alla flyktingar kommer fran Syrien,
Afghanistan, Sudan, Myanmar och Somalia.'

Migrationsverket redovisar prognoser vid fem tillfillen per ar under 2018, till skillnad fran senare
ar, har en stabil prognos gillande antalet asylsdkande visats. Migranter har fortsatt haft begrinsade
mojligheter att ta sig till och igenom Europa och prognosen utgar ifran att granshinder kvarstar
samt att EU:s och Turkiets migrationsuttalande bestir.”

I maj beslutade regering att férlinga grinskontrollen i sex manader och i november forlingdes
beslutet ytterligare tre manader. Fortsatta granskontroller kvarstir aven 1 Schengenmedlemstaterna
i Europa.’

Resultatet f6r 2018 visar att knappt 22 000 personer sokte asyl 1 Sverige vilket dr ca 4 000 farre
jamfort med 2017. Flest asylsokande kom fran Syrien, Irak, Iran, Georgien och Eritrea. Jamfort
med foregaende ar har antalet asylsékande halverats frain bade Syrien och Afghanistan medan
antalet asyls6kande fran Iran och Georgien har 6kat. Kommunmottagandet har jamfért med
foregiende ar nistintill halverats.*

T'UNHCR, Global trends forced displacement in 2017

2 Migrationsverket, Verksamhets- och utgiftsprognos maj 2018
3 www.regeringskansliet.se

* www.migrationsverket.se
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Nulage
Under 2018 har Tolkférmedling Vist utfért ca 337 000 uppdrag. Budgeterat antal uppdrag for
2018 var 335 000. Foregiende ar utférdes

336 000 uppdrag. Medlemmarnas kép av Turkiska 2%
férbundets tolktjdnster i relation till kép
av andra leverantorer har under de
senaste tva aren foljts upp. Vid den forsta Polska 2% p 16%
mitningen képte medlemmarna Sorani 3%
tolktjanster fran andra leverantorer

R
RN
N
N
Tigrinja 4%
motsvarade ca uppdrag.

Albanska 2%

Ovriga

Arabiska
37%

Forbundet arbetade darefter aktivt med BKS 4%

att 6ka avtalslojaliteten. I den andra

mitningen hade det negativa utfallet Dari 6% Somaliska
halverats. L

Persiska 7%

Figur 2 Sprakfordelning 2018

De mest efterfragade spraken ir arabiska
och somaliska som tillsammans star f6r
drygt 54 % av uppdragen. Persiska, dari, BKS (bosniska, kroatiska och serbiska), tigrinja och sorani
toljer direfter. Arabiska har 6kat med knappt tva procentenheter medan somaliska, persiska och
dari har minskat. Sedan 2016 har efterfragan pa dari halverats. De tio stérsta spraken utgér knappt
85 % av samtliga tolkuppdrag.

Overgripande verksamhetsmal

Tolkférmedling Vist levererar kvalitativa spraktolk- och 6versattningstjanster och ar det sjilvklara
valet av formedling f6r professionella uppdragstagare. Férbundet dr en attraktiv arbetsgivare dir
alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ér till f6r. Tolkférmedling Vist ska vara i framkant
och en forebild for andra. Verksamheten ska genomsyras av professionalitet, rittssakerhet och
tillgdnglighet 1 alla led.

Tolkférmedling Vist

e har god tillginglighet vid bestillning och likvirdig service till férbundets kunder.

e hanterar och tillvaratar savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter for
verksamhetens kvalitetssakring.

e har en god ekonomisk medvetenhet och arbetar kostnadseffektivt.

e arbetar miljomedvetet.

e bidrar till 6kad kunskap om behovet av professionella spraktolkar och Gversittare 1
samhillet.

Maluppfyllelse

Forbundet har under aret haft en bra tillgang pa tolkar och har kunnat ge likvirdig service till
kunderna. Kontinuerligt arbete har pagatt for att sikerstilla god tillginglighet av tolk samt
kvalitetssakra servicen till férbundets kunder.

Under aret har ett utvecklingsarbete av synpunktshanteringen pagatt. Ett sdrskilt team arbetar
sedan hosten 2018 gemensamt med synpunktshanteringen och dirmed f6r en 6kad kvalitetssikring
av verksamheten.

Inom férbundet finns en god ekonomisk medvetenhet, vilket har uppnatts genom att
verksamhetens ekonomi pa olika sitt kontinuerligt under aret kommunicerats och redovisats f6r
verksamheten.
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For att frigora mera effektiv tolktid och minska resor mellan tolkuppdragen har férbundet
utvecklat tolktjainsterna pa distans. Férbundet uppmanar dven tolkar att resa kollektivt for att
minska miljépaverkan.

Under 2018 har representanter fran férbundet informerat om savil tolkyrket som tolkanvindande
i olika forum. Bland annat har férbundet varit representerat pa EuroPride, utbildningsinstitutioner
och missor. Férbundet erbjuder dven medlemmarna gratis utbildning i tolkanvindande.

For att vara en attraktiv uppdragsgivare arbetar férbundet kontinuerligt med att erbjuda
uppdragstagarna vidareutbildning och kompetenshdjande insatser. For att sikerstilla
marknadsmaissiga arvoden gors drligen en 6versyn av arvodena. Under 2018 inférdes dven en ny
arvodesmodell som ett led i detta arbete.

Verksamhetsmal 2018 och maluppfyllelse
Malen £6r 2018 har justerats i relation till tidigare utfall och prognosen f6r kommande period.
Direktionen har fastslagit féljande verksamhetsmal:

Kvalitetsmal
e Andel uppdrag som utfors av auktoriserade tolkar ska uppga till minst 14 %.
e Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utférs av tolkar med speciell kompetens som
sjukvardstolk ska uppga till minst 7 %.
e Andel uppdrag som utfors av tolkar med utbildningsniva 1C ska uppga till minst 40 %.
e Antal tillsatta bestillningar ska uppga till minst 99 %.

e Antal tillfallen tolkar kommit férsent eller uteblivit fran bokade uppdrag ska understiga
1 %.

Ekonomiskt mal
e Minst 50 % av samtliga tolk- och 6versittningsuppdrag ska inkomma via digitala tjanster.

Miljémal
e Tolkning pa distans ska utgéra minst 50 % av totalt antal utférda tolkuppdrag.

Arbetsmiljémal
e Sjukfranvaron ska sjunka med 1,5 %-enheter under aret.

Maluppfyllelse

Andel uppdrag som utférs av auktoriserade tolkar ska uppga till minst 14 %.

Andelen uppdrag som utforts av auktoriserade tolkar under 2018 var 13 % vilket 4r en 6kning pa
knappt tva procentenheter fran féregiaende ar. Senaste arens stora efterfragan pa tolkar har
resulterat i att auktorisation inte varit nédvindig for att fa uppdrag, motivationen for att
auktorisera sig har dirmed minskat. Den senaste tidens generella minskning pa efterfragan av
spraktolktjanster i samhillet har resulterat 1 att forbundet i storre utstrackning lyckats rekrytera
redan etablerade och i viss man auktoriserade tolkar. De auktoriserade tolkarna representerar dock
inte de mest efterfragade spraken. Kammarkollegiet auktoriserar heller inte i alla efterfragade
sprak. Malet ar inte uppfyllt@

Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utfors av tolkar med speciell kompetens som
sjukvardstolk ska uppga till minst 7 %.

Under 2018 utfordes 4,5 % av halso- och sjukvardsuppdragen av sjukvardstolkar vilket dr en
minskning med 0,9 procentenheter fran féregaende ar. Minskning bedoms bero pa att VGRs andel
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hilso- och sjukvardsuppdrag har 6kat med 2,8 procentenheter samt att férbundet under aret
tappat tre tolkar med sjukvardskompetens. Forbundet har dock vid arets slut totalt sex fler tolkar
med sjukvardskompetens jamfort med foregaende ar. Dessa representerar likvil inte de mest
efterfragade spraken. Forbundet har endast tillgang till fem sjukvardsauktoriserade tolkar pa
arabiska varav endast en dr verksam inom Goteborgsregionen. P somaliska som ér nidst mest
efterfragade spraket finns ingen sjukvéirdsauktoriserad tolk att tillgd. Malet dr inte uppfyllt. @

Andel uppdrag som utférs av tolkar med utbildningsniva 1C ska uppga till minst 40 %.
Forbundet har under senaste aren malmedvetet arbetat for att 6ka andelen tolkar med
utbildningsniva 1C. Under 2018 har 56,3 % av férbundets uppdrag utférts av tolkar pa niva 1C,
vilket 4r en 6kning med 10,6 procentenheter jamfort med foregiende ar. Malet ar uppfyllt. @

Antal tillsatta bestillningar ska uppga till minst 99 %.
Under 2018 tillsatte férbundet 99,2 % av antalet inkomna bestillningar. Detta dr en 6kning pa 0,4
procentenheter frin foregiende ar. Mélet 4r uppfyllt. @

Antal tillfillen tolkar kommit férsent eller uteblivit fran bokade uppdrag ska understiga
1%.

Under 2018 var antalet tillfdllen da tolkar kommit forsent eller uteblivit till bokade uppdrag 0,8 %
vilket dr en forbittring med 0,4 procentenheter jimfort med 2017. Anledningen till detta f6rmodas
vara att forbundet utvecklat arbetet med synpunktshantering. Detta har bland annat inneburit att
tolkar med avvikelser konsekvent foljts upp. Malet dr uppfyllt. @

Minst 50 % av samtliga tolk- och 6versittningsuppdrag ska inkomma via digitala tjdnster.
Under 2018 forviantades en 6kad digitalisering ske genom att ett nytt verksamhetssystem skulle
inféras. Da upphandlingen av nytt verksamhetssystem inte f6ll ut enligt plan infoll inte heller den
forvintade digitaliseringen. 40 % av samtliga tolk- och 6versittningsuppdrag har under 2018
inkommit via digitala tjdnster vilket 4r en minskning om tva procentenheter jimfért med 2017.
Minskningen ér svar att forklara men en tinkbar orsak kan vara att anvindarvinligheten i
nuvarande system inte dr optimal och att bland annat korrigeringar av bestillningar maste goras 1
personlig kontakt med férmedlare. Malet ér inte uppfyllt. @

Tolkning pa distans ska utgéra minst 50 % av totalt antal utférda tolkuppdrag.

Under 2018 har totalt 40,4 % tolkuppdrag utforts pa distans, vilket dr en minskning pa 1,2
procentenheter jimfort med foregaende ar. I Skaraborgsomradet dominerar telefontolkning och i
Goteborgsomradet bokas frimst platstolkning. Antalet tolkuppdrag har minskat i Fyrbodal-,
Skaraborg- och Sjuhiradsomradet och 6kat i Géteborgsomradet, vilket foérklarar minskningen av
tolkuppdrag utférda pa distans. Malet dr inte uppfyllt. @

Sjukfranvaron ska sjunka med 1,5 %-enheter under aret.

Sjukfrinvaron har sjunkit med 0,5 procentenheter. Sjukfranvaron har inte minskat i den
omfattning som forvintades. Resultatet paverkas starkt av nagra fa medarbetares lingre icke-
atbetsrelaterade sjukfrinvaro. Milet ir inte uppfyllt. @

Verksamhet

Tolktérmedling Vist har i uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolktjinster.
Forbundet erbjuder dven oversittningstjanster till sina medlemmar. Spraktolkning erbjuds pa plats
och pa distans. Distanstolkning utférs via ljud och skdrm 1 alltifran kortare meddelanden till lingre
tolkningsuppdrag.
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Bokning av férbundets tjanster kan ske savil i direktkontakt med férmedlingspersonal som digitalt
via webb och app. Férmedlingskontoren har ppet vardagar pa kontorstid. Ovriga tider
administreras bokningar via direktkontakt av Vistra Gotalandsregionens regionservice. Dygnet
runt, arets alla dagar, tillsitts tolk inom fem minuter for akuta tolkuppdrag via férbundets nya
tjanst TolkNu.

Forbundet har under 2018 utfort ca 337 000 uppdrag och av antalet inkomna bestéllningar har
99,2 % tillsatts vilket dr en 6kning fran féregaende dr. Férbundet har under perioden férmedlat
spraktolktjanster pa 104 sprak.

Ar Antal utférda  Procentuell

uppdrag tillsdttning
2018 337 000 99,2 %
2017 336 000 98,8 %
2016 355000 97,6 %
2015 307 000 97,3 %

Tabell 1 Antal utfirda uppdrag och procentuell tillsittning per dr

Tolkar och dversattare

Den 31 december 2018 hade férbundet 1 088 aktiva tolkar vilket dr en 6kning om 96 tolkar. Vid
samma tidpunkt fanns ocksa 87 aktiva 6versittare. En 6versyn under aret av 6versattarregistret har
resulterat i att 64 ej aktiva Oversattare har avslutats. 27 uppdragstagare ir verksamma bade som
tolk och oversittare. Av de aktiva uppdragstagarna ar 251 auktoriserade och av dem har 58 tolkar
dven sjukvardsauktorisation.

Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar och erbjuder for nirvarande endast
auktorisation i ca 40 sprak for spraktolkar och 1 ca 30 sprak for 6versittare. Detta kan jamforas
med de ca 200 sprak som talas i Sverige och de 104 sprak som férbundet under féregiende ar
tillsatte tolk i. Tillgingen pa auktoriserade tolkar 4r dirmed begriansad.

Forbundet arbetar kontinuerligt med att rekrytera savil tolkar som Gversittare. Under 2018
genomforde 248 personer forbundets rekryteringstest £6r att bli tolkaspirant, 46 % erholl godkint
resultat. Andelen godkinda resultat har minskat jamfért med foregaende ar samtidigt som antalet
genomforda rekryteringstest har 6kat. Forklaringen till detta tros vara att arbetsmarknaden nu 1
storre utstrickning erbjuder fler arbetstillfillen och tolkaspiranter med tillricklig kompetens
erhéller i storre utstrickning andra mer attraktiva yrken.

Genom foérbundets interna utbildningsprogram kvalitetssakras tolktjanster. Férbundets
tolkaspiranter genomgar en introduktionskurs och erbjuds direfter grundutbildning f6r tolkar.
Aktiva grundutbildade tolkar inom férbundet erbjuds savil allmidn som specialinriktad
vidareutbildning och handledning i férbundets regi.

Under 2018 utfirdades 148 kursintyg till tolkar som genomfort olika dmneskurser inom férbundet.
Under de tvi senaste dren har fokus lagts pa att motivera befintliga tolkar att hoja sin kompetens.
50 tolkar har under aret hojts till niva 1C vilket innebir kompetensnivan under auktorisation.
Totalt 41 % av férbundets aktiva tolkar dr nu pa niva 1C och drygt 56 % av férbundets uppdrag
utfoérdes av 1C-tolkar.

I samarbete med Kunskapscentrum for sexuell hilsa, Vistra Gotalandsregionen erbjuder
torbundet samtliga aktiva tolkar en utbildning i sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter,
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SRHR. Under 2018 genomgick 86 tolkar denna utbildning, vilket dr 24 fler dn féregiaende ar. Totalt
har férbundet 305 aktiva tolkar med SRHR-kompetens.

Ar Antal genomférda  Andel godkinda Antal genomf6rda
rekryteringstest resultat SRHR-utbildningar

2018 248 46 % 148 86

2017 211 56 % 212 062

2016 251 52 % 195 35

2015 475 33 % 224 76

Tabell 2 Test och ntbildningsstatistik

Forbundets tolkar och oversittare har vid fyra tillfallen under aret bjudits in till respektive
lokalkontor. Tva av métena har varit av mer informativ karaktir och tva mer sociala tillstillningar
till exempel julfika. Samtliga triffar har varit uppskattade kommunikationstillfillen f6r savil
uppdragstagare som férbundets personal.

Icke
Kunder Medlems- medlemmar
Den 31 december 2018 hade férbundet 4 903 registrerade kommuner 0,1%
medlemskunder. Varje manad férmedlas uppdrag till ca 28,0%

1900 kunder. 99,9 % av férmedlade uppdrag képs av
medlemskunder. Storsta kund dr Vistra Gétalandsregionen,
som star for ca 72 % av de bokade uppdragen vilket dr en
6kning mot foregiaende ar. Goteborgs Stad star for drygt
hilften av medlemskommunernas totalt bokade uppdrag,
dvs. nistan 15 %.

O r g an | S at| on Figur 3 Fordelning av bokade uppdrag

Pa uppdrag av direktionen leds tjinstemannaorganisationen av férbundsdirektor. Verksamheten
bestar av kansli, 6versittningsférmedling samt fem tolkférmedlingskontor. Kansliet leds av
forbundsdirektoren och de fem lokala formedlingskontoren 1 Goteborg, Boras, Mariestad,
Trollhittan och Uddevalla, inklusive 6versittningstérmedlingen, leds av fyra verksamhetschefer.
Administrativa stodfunktioner inom IT, ekonomi, HR och 16n képs av Mariestads, Téreboda,
Gullspangs kommuner i samverkan. Verksamhetsspecifikt I'T-st6d och verksamhetsanpassat
telefonisystem kops separat.

GOTEBORG

BORAS

TROLLHATTAN

KANSLI "
TOLKFORMEDLING
UDDEVALLA
DIREKTION FORBUNDSDIREKTOR

MARIESTAD
OVERSATTNINGS-
FORMEDLING

OVERSATTNINGS-
ENHET

Figur 4 Organisationsschema
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Direktionen

Tolkformedling Vist ar ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras 1

kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna har antagit. Direktionen har haft

fem moten under 2018.

Forbundets direktion utgjordes 2018-12-31 av:

Goteborgs Stad
Aslan Akbas (S), ordférande
Rustan Hailleby (M), ersittare

Alingsias kommun
Per- Gordon Tranberg (M), ledamot
Leif Hansson (S), ersittare

Essunga kommun
Daniel Andersson (M), ledamot
Gunilla Hermansson (KD), ersattare

Gristorps kommun
Tobias Leverin (C), ledamot
Jens Persson (S), ersittare

Goétene kommun
Anders Mansson (GF), ledamot
Lars Holmberg (L), ersittare

Karlsborgs kommun
Elise-Marie Samuelsson (S), ledamot
Kjell Sjolund (C), ersittare

Lidkoépings kommun
Lena O Jenemark (S), ledamot
Rasmus Moéller (M), ersittare

Mariestads kommun
Bjorn Fagerlund (M), ledamot
Janne Jansson (S), ersittare

Munkedals kommun
Hans-Joachim Isenheim (MP)
Malin Corner (M), ersittare

Vistra G6talandsregionen
Bjorn Thodenius (M), vice ordférande
Jonas Kristiansen Adelsten (S), ersittare

Boras Stad
Lars-Ake Johansson (S), ledamot
Birgitta Bergman (M), ersittare

Falk6épings kommun
Hans Johansson (C), ledamot
Pia Ragnar (M), ersattare

Gullspangs kommun
Ann-Christin Erlandsson (§), ledamot
Eric Mellberg (M), ersittare

Hjo kommun
Ann-Christine Fredriksson (M), ledamot
Bodil Hedin (S), ersittare

Lerums kommun
Eva Andersson (C), ledamot
Ulf Utgard (M), ersittare

Lilla Edets kommun
Ingemar Ottosson (§), ledamot
Julia Firjhage (C), ersattare

Molndals stad
Shahla Alamshahi (S), ledamot
Merjem Maslo (M), ersattare

Orust kommun

Catharina Brakenhielm (S), ledamot
Ulf Sjolinder (L), ersattare
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Skara kommun Skovde kommun

Michael Karlsson (S), ledamot Birgitta Johansson (C), ledamot
Ewa Karlsson (M), ersittare Anita Lofgren (S), ersittare

Tibro kommun Tidaholms kommun

Rasmus Higg (S), ledamot Hajrudin Abdihodzic (V), ledamot
Maria Maric (KD), ersittare Gunilla Dverstorp (M), ersattare
Trollhittans Stad Toéreboda kommun

Margreth Johnsson (§), ledamot Mikael Faleke (M), ledamot
Michael Meijer (M), ersittare Anne-Charlotte Karlsson (S), ersittare
Uddevalla kommun Ulricehamns kommun

Stefan Skoglund (§), ledamot Inga-Kersti Skarland (S), ledamot
Elving Andersson (C), ersattare Sebastian Gustavsson (M), ersittare
Vara kommun Ockeré kommun

Ulf Genitz (C), ledamot Kent Lagrell (M), ledamot

Agneta Edvardsson (M), ersittare Jan-Ake Simonsson (S), ersittare
Personal

Under aret har befintligt verksamhetssystem uppgraderats vilket medfort att processer kopplade till
formedlingsarbetet har férindrats och digitaliserats. Utifran forbundets férindrade férutsittningar
och behov har bemanning, arbetstérdelning och arbetssitt anpassats. Detta har kunnat ske genom
pensions- och annan naturlig personalavgang. For att sikerstilla en stabil bemanning utifran
verksamhetens behov har ocksa ett medvetet och malinriktat rekryteringsarbete pagatt under aret.
Befintliga personalresurser har omférdelats och en kommunikatorstjanst inrattades. Tjansten
tillsattes 1 februari av davarande férbundssekreterare. En ny forbundssekreterare rekryterades
externt. Tre team inrittades i férmedlingsarbetet fOr att specifikt hantera prissittning, synpunkts-
och ekonomihantering.

Verksamhetschefen i Boras gick i pension i maj och en ny verksamhetschef rekryterades externt.
Denne tilltrddde i februari. Under mellanperioden arbetade den tidigare verksamhetschefen f6r
Boraskontoret med det férbundsévergripande kvalitetsarbetet FR2000.

Samtliga nyanstillda, savil tillsvidare- som visstidsanstillda, medarbetare genomgir en
introduktionsdag i syfte att skapa forstaelse f6r férbundets verksamhet och uppdrag. Under aret
har introduktion for nya medarbetare genomforts vid tva tillfallen.

Arets l6neéversyn ar genomford i enlighet med avtalet. Samtliga I6ner dr utvirderade i relation till
uppdrag, befogenheter och individuella prestationer, samt marknadslige.

For tredje aret i rad hade forbundet i december en gemensam utvecklingsdag. Arets externa
toreldsare var Chris Sundqvist-Jarn och rubriken var ”Ténker inte alla som jag”. Avsikten med
toreldsningen var att Oka var och ens sjalvkinnedom i syfte att forbattra samarbetet inom
forbundet och dialogen med kunden. Att alla anstillda inom férbundet en gang om dret ges
mojlighet att triffas har varit mycket uppskattat av medarbetarna och vi-kdnslan inom férbundet
har vuxit sig starkare for varje 4r.
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Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 december 2018 hade férbundet 506 tillsvidareanstillda arbetstagare. Av dessa var 44
kvinnor och 12 min. Vid samma tidpunkt var fyra tillsvidareanstillda studielediga och tva
torildralediga.

Under aret har 66 personer varit tillsvidareanstillda i férbundet vilket motsvarar en
personalomsittning om 24,6 %. Férbundets tillsvidareanstillda arbetstagare har under aret utfort
antal arbetade timmar motsvarande 57,6 drsarbetare (aa). Antalet utférda timmar av timavlénad
personal har minskat fran foregaende ar och motsvarar for aret 2,0 aa. Totalt har antalet arbetade
timmar som utforts inom férbundet under aret motsvarat 66,4 da vilket 4r samma omfattning som
toregaende ar. Den storsta yrkesgruppen inom férbundet dr tolkférmedlare.

2016 473 8,6 9,6 65,5

Tabell 3 Faktiskt arbetade timmar omvandlat till darsarbetare

Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden for de tillsvidareanstillda medarbetarna dr 97 %. 89 %
av kvinnorna respektive 93 % av minnen arbetar heltid inom férbundet.

Sjukfranvaro
Den totala sjukfranvaron f6r 2018 idr 6,8 % 12
vilket ar en minskning om 0,5 procentenheter
jamfort med foregaende ar. Sjukfranvaron har
inte minskat i den omfattning som forvintades. 8
Resultatet paverkas starkt av nagra fa

.. . 6
medarbetares lingre icke-arbetsrelaterade
sjukfranvaro. Under hosten har flera av 4
forbundets medarbetare drabbats av influensa 2
vilket p'iwerkat aven korttidsfranvaron under jan feb mar apr maj jun jul aug sept okt nov dec
samma tid.

e TOTAL TFV e TOTAL TFV KORT
- Figur 5, Sjukfranvaro %, Total och kort 2018

Pensioner

Intjanande av pensioner inklusive l6neskatt bokfors 16pande 1 driftsredovisningen och ar en
pensionslésning via KPA.

Handelser av vasentlig betydelse

Ny verksamhetschef

I februari tilltridde en ny verksamhetschef f6r kontoret i Boras. Den tidigare verksamhetschefen
for Boraskontoret gick 1 pension i maj.

Upphandlingar

I borjan av dret ddmde Kammarritten till forbundets nackdel i malet avseende upphandling av
nytt verksamhetssystem. Férbundet valde att 6verklaga till Hogsta Forvaltningsdomstolen vilka ej
tilldelade férbundet provningstillstand. Under sommaren paborjades dirfor en ny
upphandlingsprocess tillsammans med externt upphandlingsstod.
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5-arsjubileum

I april 2018 hade férbundet varit 1 drift i fem ar. Detta uppmirksammades genom att
uppdragstagare bjods in att fira med personalen pa respektive kontor. Jubileet firades dven pa
direktionsmotet i april.

Uppdaterat verksamhetssystem och inférande av app

Under aret har befintligt verksamhetssystem uppdaterats vilket medfort att flera processer
digitaliserats och férenklats samt att en app inforts i vilken tolkarna hanterar sina uppdrag. Den
tidigare tolkrapporten 1 pappersform har dirmed avvecklats.

Ny arvodesmodell

Efter att verksamhetssystemet uppdaterats och appen for tolkar inforts kunde sista delen av den
nya arvodesmodellen dven tas i bruk. Arvodesmodellen innebir 6kad digitalisering och en
torenkling i hur tolkarnas resor rapporteras och ersitts.

EuroPride 2018

Forbundet har under sommaren i samarbete med VGR deltagit pa EuroPride 2018. Syftet var i
forsta hand att sprida kunskap om férbundet och dess verksamhet.

Beslut om nya medlemmar
12 nya medlemskommuner godkindes for intride januari 2019.

Flytt av Boraskontoret

Pa grund av att en total ombyggnad av fastigheten dér férmedlingskontoret 1 Boras var beldget
flyttade verksamheten permanent till nya lokaler under hosten.

TolkNu

I december inférdes den nya tjansten TolkNu. Tjansten bokas via app alternativt webb och
telefontolk pa efterfragat sprak tillsatts inom fem minuter, dygnet runt, arets alla dagar. TolkNu ar
framtagen for att mota tolkbehov som uppstar akut.

Forvantad utveckling avseende verksamhet och ekonomi

Efterfragan av forbundets tjanster har varit nagot hégre dn forvantat under 2018 och ar 1 niva med
foregaende ar. Den generella efterfragan pa tolk i sambhillet tros de nirmaste aren sjunka nagot.
Under hosten gjordes en ny mitning av kundernas avtalslojalitet gentemot férbundet. Resultatet
visade en storre avtalslojalitet jimfort med tidigare mitning. Kombinationen av att férbundet far
tolv nya medlemmar 2019 och att befintliga kunder 6kar avtalslojaliteten bor skapa férutsittningar
tor att bibehalla nuvarande volym under det kommande aret.

For att sakerstilla tolkforsorjningen 1 férbundet pagar ett stindigt rekryteringsarbete av nya
uppdragstagare samt vidareutbildningsinsatser for befintliga tolkar. Férbundets nuvarande
utmaning i att hitta limpliga kandidater till tolkyrket pa efterfragade sprak bedoms dock fortga.

Efter hogsta Forvaltningsdomstolens dom gillande upphandling av nytt verksamhetssystem
paborjade férbundet under sommaren en ny upphandling. Implementering av ett nytt
verksamhetssystem forvintas ske under senare delen av 2019. Beroende pa inférande av nytt
verksamhetssystem och dirmed 6kad digitalisering och automatisering av férmedlingsarbetet kan
nuvarande bemanningsbehov avseende férmedlingsarbetet komma att forandras.
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Forbundets verksamhet med placering i Goteborg kommer under sommaren 2019 att flytta till
nya lokaler. Detta pa grund av att nuvarande lokal ej kan méta verksamhetens behov samt att en
omfattande nybyggnation i direkt anslutning till lokalen kommer paverka mojligheten att bedriva
verksamheten. En Gversyn av férutsittningar f6r forbundets samtliga kontor genomférdes under
2018 i enlighet med tidigare direktionsbeslut. Resultatet av 6versynen kommer att behandlas pa férsta
direktionsmotet 2019.

Da det pagaende arbetet med kvalitetsledningssystemet FR2000 varit betydligt mer omfattande dn
vad som forst bedomdes kommer arbetet fortga under hela aret. Férhoppningen ar dock att en
kvalitetscertifiering ska kunna ske i slutet av 2019 alternativt borjan av 2020.

Forbundet har under aret erbjudit sina medlemmar tolkning via Skype. I takt med inférande av ett
modernare verksamhetssystem under 2019 férvintas tjansten utvecklas ytterligare och pa sikt
anvindas av fler kunder.

Forbundets investeringsverksamhet

2018 fanns en investeringsbudget pa 3,5 mkr gillande nytt verksamhetssystem vilken inte nyttjats
pa grund av 6verklagande av upphandlingen. Tidigare gjorda investeringar 2013 pa inventarier
skrevs av pa fem ar och blev under 2018 helt avskrivna. Avskrivningen baseras pa anskaffnings-
virdet.

Ekonomi

Forbundsordningen reglerar att kommunalférbundets érliga kostnader minst ska tickas av arets
intdkter. Som 6vergripande verksamhetsmal anges att verksamheten ska vara kostnadseffektiv.
Intdkter fas genom férmedling av spraktolk- och 6versittningstjanster. Storsta kostnaden f6r
kommunalférbundet dr arvoden till uppdragstagare. Den totala kostnaden f6r arvoden och totala
intdkter dr beroende av hur mycket tjanster som bestills. Kommunalférbundet ska debitera
medlemmarna for utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.

Direktionen faststiller vatje dr verksamhetsplan och budget for de tre kommande adren i enlighet
med kommunallagen. Budgeten ir ett verktyg for planering, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten och i budgeten anges de ekonomiska resurserna samt de av direktionen faststillda
malen.

Andelskapitalet dr beraknat pa medlemmarnas invanarantal och uppgar till totalt 2,8 mkr.

Likviditet
Forbundet har haft en god likviditet under hela 2018 och den checkkredit som finns pa 10 mkr har
inte utnyttjats.

Mal for god ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksambhet.
Verksamheten ska genomsyras av en god ekonomisk hushallning bade i ett kort- och i ett
langsiktigt perspektiv. Kiannetecken for detta ar bland annat att de 16pande intikterna ticker de
I6pande kostnaderna och att resultatet, sett Over en lingre period, ar positivt.

Direktionen har fastslagit f6ljande finansiella mal rérande god ekonomisk hushéllning:

e Den I6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat
e Checkkrediten ska ej nyttjas

15 (24)



Den 16pande verksamheten visar ett positivt resultat och likviditeten har varit god vilket innebar
att checkkrediten inte nyttjats.

Utvardering av ekonomisk stallning

Forbundet finansieras av intikter fran de tjanster som medlemmarna képer enligt
sjalvkostnadsprincipen. Under de tidigare verksamhetsaren har forbundet gjort ett kraftigt
overskott och tillsammans med medlemsandelarna har detta genererat ett stabilt eget kapital vilket
g0r att den ekonomiska stillningen dr god. Det ekonomiska verskottet tillsammans med
medlemsandelarna ir de likvida medel som férbundet byggt upp. Direktionen har faststillt att
ligsta niva pa eget kapital ska vara 20 mkr. Efter att direktionen beslutat att godkanna arsrapporten
tas dven ett beslut om eventuell dterbetalning av eget kapital. Dock krivs ett eget kapital om minst
25 mkr fOr att dterbetalning ska bli aktuell. Checkkrediten kommer dérfor att finnas kvar.

Inga investeringar har skett sedan driftstarten 2013 som paverkat likviditeten och dirmed har inget
behov av lin uppstitt. Det Overskott som genererats under de senaste verksamhetsaren gor att den
ckonomiska stillningen dr god.

Utfall i forhallande till budget

Bakgrund till budget

Budget 2018 dr planerad utifran radande férutsittningar och efterfragan av uppdrag varen 2017
samt utfall av 2016. Budgeten ér darefter lagd utifrain medlemmarnas beriknade behov om 335 000
uppdrag samt att férbundet skulle na ett nollresultat. Fér en budget 1 balans bedémdes en
treprocentig prishéjning nédvindig.

Utfall

Efterfragan av tolktjanster blev nagot hogre dn lagd budget for 2018. Utfallet blev drygt 337 000
uppdrag, vilket dr ca 2 000 uppdrag fler dn budgeterat. Att medlemmarna under aret i storre
utstrackning lojalt kopt tolktjanster frin forbundet beddms ha paverkat utfallet positivt. Resultatet
blev knappt 5,3 mkr att jimféra med budgeterat nollresultat.

Forsiljningsintikter och kostnader f6r uppdragstagare dr de utfall som har stérst avvikelse mot
budget. Detta dr bland annat ett resultat av fler utférda tolkuppdrag samt att drygt 70 % av
uppdragen utfordes av tolkar pa en saval hogre arvodes- som prisniva. Pa grund av 6verklagad
upphandling av verksamhetssystem kunde inte den nya arvodesmodellen implementeras samtidigt
som den nya prislistan inférdes i borjan av dret. Detta medférde en storre kostnadstickning under
arets forsta manader. Den nya arvodesmodellen inférdes i maj da uppgradering av befintligt
system gjordes.

Direktionskostnaderna dr hogre dn budgeterat vilket dr ett resultat av hog niarvaro pa
direktionsmotena. Personalkostnaderna ar dven hogre dn budgeterat. Frimst kostnaderna for
pensionsforsakring, semesterlon och arbetsgivaravgifter avviker mot budget.

Forbundet har ett utfall pa knappt en miljon kronor mindre 4n budgeterat avseende tolkutbildning.
Avvikelsen var forvintad da intresset for tolkyrket minskat och utbildningsplatserna utanfor
Goteborg inte kunnat fyllas. Daremot har fler utbildningsplatser erbjudits i Géteborg for
tolkaspiranter fran hela regionen.

Under aret har mobler képts in till savil enskilda arbetsplatser som motes- och lunchrum. Framst
har gamla mobler som f6ljde med vid bildandet av forbundet bytts ut. Som ett led i att férbattra
arbetsmiljon ytterligare har bland annat specialstolar och ljudabsorbenter inférskaffats.
Moébelinképen har paverkat utfallet gallande férbrukningsinventarier men har ansetts nédviandiga.
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Pa grund av att upphandlingen av nytt verksamhetssystem blev Gverklagat i borjan av dret har
férbundet belastats med 6kade kostnader. Dels har férbundet domits till att pabdrja en ny
upphandling av nytt verksamhetssystem och konsultkostnader f6r externt upphandlingsstod har
ddrmed paverkat utfallet. Dessutom har nuvarande verksamhetssystem uppgraderats av
leverantoren till en ny version vilket innebar att befintlig verksamhetsversion inte lingre
uppdaterades. Foérbundet tvingades in i den nya versionen och dirmed 6kade kostnader.

Forbundets storsta kund forde under aret fram ett behov av en akut tolktjdnst 1 likhet med privat
aktors utbud. Under hosten framfordes detta behov som akut vilket resulterade i att forbundet
genom en snabb produktutveckling och ink6ép av teknisk 16sning kunde mota kundens behov och
den nya tjansten lanserades i december. Konsekvenserna blev dock 6kade kostnader for forbundet.

Trots 6kade kostnader till f6ljd av uteblivet verksamhetssystem, ny upphandling och ny tjinst har
torbundets kostnader for tekniska l6sningar och externt upphandlingsstod rymts inom den totala

budgeten. Detta beror frimst pa att investeringen fér 2018 uteblev och dirmed dven de planerade
avskrivningarna for aret.

INTAKTER Utfall 2018 Budget 2018
Formedlingstjanster 203 744 191 620
Ovriga intikter 196 0
Summering 203 940 191 620
Direktionskostnader 767 700
Personalkostnader 29 759 29 230
Arvoden och ersittningar tolkar 156 205 148 840
Tolkutbildning 1244 2 200
Lokalkostnader 2 966 2900
Hyra IT-utrustn, I'T-program, licenser 3174 3000
Inventarier, forbrukningsmaterial 675 560
Administrativa, I'T- konsulttjinster, jouravtal 3716 3400
Finansiella kostnader 139 790
Summering 198 645 191 620

5295 0

Tabell 4 Utfall mot budget 2018

Balanskrav utifran arsresultat
Balanskravet uppfylls 2018. Inga underskott finns att aterstilla fran tidigare ar.

Resultatrakning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av drets intakter. Forbundet debiterar medlemmarna
tor utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen. Om arets kostnader inte ticks ska finansieringen
av underskottet fordelas mellan medlemmarna i f6rhallande till medlemmens andel av
andelskapitalet.
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Resultatrakning
Belopp i tkr

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader

Finansiella intakter

Finansiella kostnader
Resultat fore extraordinira poster
Extraordinira poster

Arets resultat

Not

2018-01-01
2018-12-31

203 940
198 506
104

5330

-37

5295

5295

2017-01-01
2017-12-31

186 901
186 538
248

115

-39

79

79
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Balanskravsavstamning
Belopp i tkr

Arets resultat enligt resultatrikningen

minus samtliga realisationsvinster/forluster

plus sinkning av diskonteringsrinta

plus realisationsvinster som inte star i verensstimmelse med

god ekonomisk hushallning

plus orealiserade forluster 1 virdepapper

minus aterforing av orealiserade forluster 1 vardepapper

Arets resultat efter balanskravsjusteringar

Medel till resultatutjimningsreserv (RUR)
Medel fran resultatutjamningsreserv (RUR)

Arets balanskravsresultat

Balanskravsresultat att reglera

Budgetomslutning (tkr)

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader egen personal

A-tolkar (ej anstillda av kommunalférbundet)
Nettoinvesteringar

Likvida medel 31/12 respektive ar

Resultat
Arets resultat
Ingaende Eget kapital

Nyckeltal
Kassalikviditet
Soliditet

2018

5295

5295

198 506
30 526
156 205
0

17 584

5295
24160

191 %
48 %

2017

79

79

186 538
28 201
148 092
0

12 565

79
24 081

176 %
43 %

2016

2 344

o

2 344

2 344

190 564
28 102
150 378
0

11 768

2344
21737

171 %
42 %
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Balansrakning

Belopp i tkr Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Anliaggningstillgangar

Materiella anlidggningstillgangar

Inventarier 6 0 104
Summa anliggningstillgangar 0 104
Omsittningstillgangar

Fordringar 7 43 977 42 967
Likvida medel 8 17 584 12 565
Summa omsittningstillgdngar 61 561 55 532
Summa tillgangar 61 561 55 636

EGET KAPITAL AVSATTNINGAR OCH

SKULDER

Eget kapital

Eget kapital 9 21 381 21 302
Andelskapital, medlemskommuner 9 2779 2779
Arets/periodens resultat 9 5295 79
Summa eget kapital 29 455 24 160
Skulder

Kortfristiga skulder 10 32106 31476
Summa skulder 32106 31476
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 61 561 55 636
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Kassaflddesanalys
Belopp i tkr 2018-01-01  2017-01-01
2018-12-31  2017-12-31

Not
Den I6pande verksamheten
Arets resultat 5295 79
Justering for av- och nedskrivning 104 248
Medel fran verksambeten fore fordndring
av rorelsekapital 5399 327
Okning/ minskning kortfristiga fordringar -1 010 2284
Okning/ minskning kortfristiga skulder 630 -1 814
Kassafléde frin den l6pande verksamheten 5019 797
Investeringsverksamheten
Bruttoinvestering 1 materiella anldggningstillgangar 0 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten 0 0
Finansieringsverksamheten
Andelskapital 11 0 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassaflode 5019 797
Likvida medel vid arets borjan 12 565 11768
Likvida medel vid arets slut 17 584 12 565

Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciperna ir oférindrade i jimforelse med foregiende ar. Arsredovisningen har
upprittats 1 enlighet med Lagen om kommunal redovisning. Tillgangar, avsittningar och skulder
har virderats till anskaffningsvirdet om inget annat anges. Intikter redovisas i den period som
tolkuppdragen har utforts och har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits eller kommer att
erhallas. Intakter redovisas i den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer
att tillgodogoras av forbundet och intidkterna kan beriknas pa ett tillforlitligt satt.

Fordringar upptas till det ldgsta av nominellt virde och det belopp varmed de beriknas inflyta.
Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavande hos bank samt kortfristiga placeringar med en
ursprunglig 16ptid pa hogst tre manader. Intjinande av pensioner inklusive l6neskatt bokfors
16pande i driftsredovisningen. Avskrivning av inventarier sker pa fem ar.
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Noter
Belopp i tkr 2018-01-01 2017-01-01
2018-12-31 2017-12-31

Not

1 Verksamhetens intikter
Formedlingstjanster 203 744 186 579
Ovriga intdkter 196 322
Summa 203 940 186 901

2 Verksamhetens kostnader
Direktionskostnader 575 580
Sociala avgifter direktion 192 194
Personalkostnader 22 673 20 789
Sociala avgifter personal 7 086 6 638
Arvoden och ersittning tolkar 127 937 120 962
Sociala avgifter tolkar 28 268 27 130
Tolkutbildning 1244 1418
Lokalkostnader 2 966 2 826
Dator/IT/telefoni/post 3174 2 488
Inventarier, férbrukningsmaterial 675 455
Administrativa- och konsulttjanster 3716 3058
Summa 198 506 186 538

3 Avskrivningar
Inventarier 104 248
Summa 104 248

4 Finansiella intikter
Ranteintakter 2 3
Summa 2 3

5 Finansiella kosthader

Rantekostnad 1 0
Ovriga finansiella kostnader 36 39
Summa 37 39

Lanekostnader redovisas 1 enlighet med huvudmetoden och belastar foljaktligen resultatet
i den period de hér hemma.

6 Anliggningstillgangar

Inventarier

Anskaftningsvirde 1241 1241
Ackumulerade avskrivningar -1137 -889
Arets investering

Arets avskrivning -104 -248
Utgaende bokfort virde 0 104

22 (24)



7 Fordringar

Kundfordringar 23 602 22 537
Div. kortfristiga fordringar 0 21
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 20 375 20 409
Summa 43 977 42 967

8 Kassa och bank
Bank 17 584 12 565
Summa 17 584 12 565

9 Allmint eget kapital

Balanserat resultat 21 381 21 302
Andelskapital, medlemskommuner 2779 2779
Arets/ petiodens resultat 5295 79
Summa 29 455 24 160

10 Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 1768 1708
Moms 7787 7317
Personalens skatter och avgifter 3228 3132
Skulder till anstillda 1 0
Upplupna semesterloner 983 873
Upplupet arvode A-skatt tolkar, inkl sociala avgifter 11 823 12 495
Ovriga upplupna kostnader 6516 5951
Summa 32106 31476

En checkkredit pa 10 mnkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 december 2018.

11 Andelskapital
Arets forindring av andelskapital 0 0
Varje medlem i férbundet har andelar motsvarande antalet invinare
2015 tillkom 22 nya medlemskommuner
Summa 0 0

Tolkférmedling Vist, Goteborg 2019-03-29

Ake Bjork Christina Abrahamsson
Ordforande Vice ordforande
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