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Forvaltningsberéattelse

Inledning

Tolkférmedling Vist ir ett kommunalférbund och dess andamal ar att tillgodose medlemmarnas
behov av spriktolk. En myndighet ska enligt 13 § i Forvaltningslagen ... anvinda tolk och se till
att 6versitta handlingar om det beh6vs f6r att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt néir
myndigheten har kontakt med ndgon som inte behirskar svenska.” Férbundet har 6vertagit
uppgiften och ansvaret for spraktolkférmedling frain dess medlemmar och r dirmed huvudman
for verksamheten. Forbundet utfor dven vissa Gversittningstjanster till medlemsorganisationerna.

Tolkférmedling Vist bestar av 40 medlemmar; Vistra Gotalandsregionen samt kommunerna
Alingsas, Bollebygd, Boras, Dals-Ed, Essunga, Falk6ping, Gristorp, Gullspang, Géteborg,
Gotene, Herrljunga, Hjo, Harryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum, Lidk6ping, Lilla Edet, Mariestad,
Mark, Munkedal, Mélndal, Orust, Skara, Skévde, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm,
Tjoérn, Tranemo, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Virgirda och Ockerd.
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Figur 1 Karta 6ver medlemskommuner

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristaende i forhallande till sina medlemmar.
Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt ansvar for verksamheten. Varje medlem har
tillskjutit 1 krona per kommuninvinare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger medlemmens
andel i férbundet.
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Forbundet styrs av en direktion bestdende av ledamoter fran respektive medlemsorganisation.
Sarskilt utsedda revisorer granskar férbundets verksamhet. Férmedlingsverksamheten bedrivs pa
fyra orter och kansliet har sitt site 1 Goteborg. Forbundet har varit 1 drift sedan 1 april 2013.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spraktolk- och 6versittningstjanster bidrar Tolkf6rmedling Vist till
en Okad integration 1 samhillet.

Ledord

Forbundets ledord; professionalitet, tillgdnglighet och trygghet dr en del av férbundets varumarke.
Ledorden talar om vad foérbundet star f6r och ska genomsyra verksamheten.

Omvarldsanalys

UNHCRSs arliga rapport visar att andelen manniskor i virlden som tvingats limna sina hem nu dr
hégre dn nagonsin. I slutet av 2018 befann sig 70,8 miljoner manniskor pa flykt vilket ar 2,3
miljoner fler manniskor jamfért med 2017. Av dessa 70,8 miljoner minniskor ar ca 26 miljoner
flyktingar. I slutet av 2017 var samma siffra dryga 25 miljoner flyktingar. Drygt tva tredjedelar av
flyktingarna kommer frin linderna; Syrien, Afghanistan, Syd Sudan, Myanmar och Somalia. '

I'juli 2019 fattade riksdagen beslut om att férlinga den tillfalliga lagen om uppehallstillstand.
Beslutet giller till och med den 19 juli 2021.?

Resultatet f6r 2019 visar att knappt

22 000 personer sokte asyl i Sverige 30000

vilket 4r cirka 500 fler jamfért med 25000

2018. Flest asylsokande kom frian 20000

Syrien, Iran, Irak, Uzbekistan och 15 000

Georgien. Jamfoért med foregaende ar

har dock antalet asylsékande frin 10000

dessa linder minskat, endast antalet 5000

asylsokande fran Uzbekistan har 6kat. 0

Kommunmottagandet har jamfort & @0@4@ v‘?‘& RGNS P
med foregaende dr nastintill

halverats.’ 2016 2017 2018 emm—2019

Figur 2 Totalt antal asyls6kande, migrationsverket.se 2019-12-31

' UNHCR, Global trends forced displacement in 2018
2 www.regeringen.se
3 www.migrationsverket.se
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Nulage

For 2019 budgeterades 345 000 uppdrag, dock utférdes nistan 347 000 uppdrag. De tolv nya
medlemskommunerna som intridde 2019 star f6r drygt 8 000 uppdrag vilket motsvarar 2,5 % av
totalen.

Flera tolkférmedlingar i landet har under aret signalerat en nedatgaende efterfrigan pa tolk.
Jamfort med foregaende ar har Tolkformedling Vist utfort 10 000 fler uppdrag under 2019. Att
torbundet till skillnad fran 6vriga formedlingar i landet 6kar antalet utférda uppdrag beror till viss
del pa de nya medlemskommunerna, men

frimst tros det bero pd en 6kad avtalslojalitet
frin forbundets 6vriga medlemmar. Férbundets Turkiska Z%\

generella 6kning har varit enligt prognos. Polska 2%\
Albanska2% \

De senaste dren har avtalslojaliteten f6ljts upp. Sorani 3%_/

Den forsta mitningen 2016 visade att (
medlemmarna da képte tolktjanster fran andra Tigrinja 4%

leverantérer motsvarande ca 25 000 uppdrag. J

. . . BKS 5%
Forbundet har darefter aktivt arbetat med att o/
Oka avtalslojaliteten och i mitningen 2019 var Dari 5%
kop av tolktjanster fran andra aktorer knappt Persiska 7%/
en tredjedel av forsta matningen.

Ovriga 17%
B

Figur 3 Sprikfordelning i relation till varandra 2019

De mest efterfragade spraken 2019 var arabiska och somaliska vilka tillsammans motsvarade 52 %
av uppdragen. Jamfort med foregiaende ar utférdes nagot fler uppdrag pa arabiska medan
uppdragen pa somaliska minskade. Persiska, tigrinja, albanska och turkiska dr de sprak som o6kat
mest jamfért med 2018. Dari har fortsatt minska under 2019 och sedan den stora flyktingvagen i
slutet av 2015 har antalet uppdrag pa dari mer dn halverats. Férbundet har under 2019 férmedlat
tolktjanster pa 118 olika sprak vilket dr 14 fler sprik 4n foregaende ar.

140 000
1% B Antal uppdrag 2019 M Antal uppdrag 2018
120 000
100 000
80 000
7%
60 000
40 000
10%
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20000 16%
II I 17% 2% 10%
, [l ll ll E= EE Em
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Figur 4 Antal uppdrag samt procentuell férindring 2019 jmf 2018
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Overgripande verksamhetsmal

Tolktérmedling Vist levererar kvalitativa spraktolk- och 6versittningstjanster och dr det sjilvklara
valet av formedling f6r professionella uppdragstagare. Férbundet ér en attraktiv arbetsgivare dér
alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ar till f6r. Tolkformedling Vst ska vara 1 framkant
och en forebild for andra. Verksamheten ska genomsyras av professionalitet, tillganglighet och
trygehet i alla led.

Tolkférmedling Vst

e har god tillginglighet vid bestillning och likvirdig service till forbundets kunder.

e hanterar och tillvaratar savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter for
verksamhetens kvalitetssdkring.

e har en god ekonomisk medvetenhet och arbetar kostnadseffektivt.

e arbetar miljomedvetet.

e verkar f6r 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
samhallet.

Maluppfyllelse

Forbundet har under aret haft en bra tillgang pa tolkar och har kunnat ge likvirdig service till
kunderna. Kontinuerligt arbete har pagatt for att sikerstilla god tillgdnglighet av tolk samt
kvalitetssikra servicen till forbundets kundet.

For att sakerstilla verksamhetens kvalitet arbetar ett sarskilt team med synpunktshantering fran
savil kunder som uppdragstagare. Under aret har dven samarbetet intensifierats mellan férbundet
och dess tva storsta medlemmar 1 syfte att ytterligare mota upp medlemsorganisationernas
forinderliga behov och utveckla verksamheten darefter.

Genom att regelbundet, inom férbundet, kommunicera och redovisa verksamhetens ekonomi har
en god ekonomisk medvetenhet uppnatts. Férbundet arbetar stindigt med verksamhetsutveckling
for att vara kostnadseffektiva.

For att frigéra den effektiva tolktiden samt minska resorna mellan tolkuppdragen arbetar
térbundet med utveckling av distanstolkning. Férbundets tolkar uppmanas att resa kollektivt f6r
att minska miljopaverkan.

For att 6ka kunskapen om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i samhillet har
torbundet under 2019 informerat om savil tolkyrket som tolkanvindande i olika forum. Bland
annat har férbundet varit representerat pa Kvalitetsmissan och Nationella
primarvardskonferensen samt deltagit pa olika rekryteringsmassor. Férbundet har vid flertalet
tillfillen besokt medlemmar och informerat om tolkanvindande. Under hosten bjod férbundet in
kunder till frukostméten f6r information och dialog om tolkanvindande. Férbundet har ocksa
agerat remissinstans gillande regeringens tolkutredning.
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Verksamhetsmal 2019 och maluppfyllelse
Direktionen har fastslagit féljande verksamhetsmal:

Kvalitetsmal

Tolkformedling Véast ska ha en pdlitlig leverans
Utfall Milvirde Utfall

Indikator 2018 2019 2019

Andel tillsatta bestillningar ska uppga till minst 99 %. 99,2 % 299 % 99,5 % ®
Andel tillfallen tolkar kommit sent eller uteblivit frin
bokade uppdrag ska understiga 1 %. 1,3 % <1 % 1,2 % o
Tolkformedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar
Utfall Mailvirde  Utfall
Indikator 2018 2019 2019
Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utfors av
tolkar med speciell kompetens som sjukvardstolk ska
uppga till minst 7 %. 4,5 % >7 % 41% @
Andel uppdrag som utférs av auktoriserade tolkar ska
uppga till minst 13 %. 13,0 % 213 % 14,4% @
Andel uppdrag som utférs av tolkar med
utbildningsniva 1C ska uppga till minst 48 %. 56,3 % =48 % 57,6% @
Tolkférmedling Vast ska ligga i framkant och verka for att verksamheten utvecklas
Utfall Malvirde Utfall
Indikator 2018 2019 2019
Andel bestillningar som inkommer via digitala
tjanster ska uppga till minst 55 %. 40,0 % 255 % 452% @
Arbetsmiljomal
Tolkférmedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare
Utfall Malvirde Utfall
Indikatorer 2018 2019 2019
Sjukfranvaron ska understiga 5 %. 6,8 % <5 % 6,0 % o
Miljomal
Tolkformedling Vasts verksamhet ska vara langsiktig och hallbar
Utfall Mailvirde  Utfall
Indikatorer 2018 2019 2019
Tolkning pa distans ska utgéra minst 50 % av totalt
antal utférda tolkuppdrag. 40,4 % 250 % 40,3 % o
@® Mailet uppnatt @ Milet ¢ uppnatt

Maluppfyllelse

Andel tillsatta bestillningar ska uppga till minst 99 %. @

Under 2019 tillsatte férbundet 99,5 % av antalet inkomna bestillningar vilket dr en 6kning pa 0,3
procentenheter fran foregaende ar. Malet ar uppfyllt.
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Andel tillfdllen tolkar kommit sent eller uteblivit fran bokade uppdrag ska understiga
1%. @

Under 2019 var andelen tillfillen dé tolkar kom forsent eller uteblev till bokade uppdrag 1,2 %
vilket 4r nagot lagre jamfort med foregaende ar. Av dessa tillfallen star forbundets mest
efterfragade sprak, arabiska och somaliska, for drygt hilften. Férbundet arbetar fortlopandet med
synpunktshantering och foljer konsekvent upp tolkar med avvikelser. Malet dr ej uppfyllt.

Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utférs av tolkar med speciell kompetens som
sjukvardstolk ska uppga till minst 7 %. ®

Under 2019 utférde sjukvardsauktoriserade tolkar 4,1 % av hilso- och sjukvardsuppdragen vilket
ar en minskning med 0,4 procentenheter jamfort med féregaende ar. Sjukvardsuppdragen var dock
5 800 fler jamfoért med 2018. Minskningen bedoms bero pa en kombination av 6kat antal
sjukvardsuppdrag och den nationella bristen pa sjukvardsauktoriserade tolkar i de mest
efterfragade spraken. Forbundet fick under 2019 tre nya sjukvardsauktoriserade tolkar varav tva
auktoriserade sig under arets tva sista manader och har dirmed inte haft nagon direkt paverkan pa
utfallet. Malet dr ej uppfyllt.

Andel uppdrag som utférs av auktoriserade tolkar ska uppga till minst 13 %. @

Andelen uppdrag som utforts av auktoriserade tolkar under 2019 var 14,4 % vilket 4r en 6kning pa
1,4 procentenheter frin foregaende ar. Andelen uppdrag som utforts av auktoriserade tolkar har
Okat succesivt de senaste aren och vid drets slut hade forbundet totalt 17 fler auktoriserade tolkar
jamfort med foregaende ar. Malet dr uppfyllt.

Andel uppdrag som utférs av tolkar med utbildningsniva 1C ska uppga till minst 48 %. @
Forbundet har under senaste aren intensifierat arbetet f6r att 0ka andelen tolkar med
utbildningsniva 1C. Under 2019 har 57,6 % av férbundets uppdrag utférts av tolkar pa niva 1C.
Detta ir en 6kning med 1,3 procentenheter jamfort med foéregaende ar. Malet dr uppfyllt.

Andel bestillningar som inkommer via digitala tjinster ska uppga till minst 55 %. @

En langdragen upphandlingsprocess har férsenat inférandet av det inplanerade nya
verksamhetssystemet. Da systemet édr en forutsittning f6r 6kad digitalisering dr malet inte
realistiskt. Under 2019 inkom 45,2 % av bestillningarna via digitala tjanster. Det dr dock en 6kning
pa 5,2 procentenheter jimfort med foregaende ar. Okm'ngen beror frimst pa att férbundet sedan
januari erbjuder tjansten Akut tolk, vilken dr en helt digital tjanst. Malet dr inte uppfyllt.

Sjukfranvaron ska understiga 5 %. @

Den totala sjukfranvaron for 2019 dr 6,0 % vilket 4r en minskning om 0,8 procentenheter jamfort
med foregaende ar. Sjukfranvaron har inte minskat i den omfattning som férvintades dock
paverkas resultatet starkt av nagra fa medarbetares icke-arbetsrelaterade sjukfranvaro. Malet ér inte

uppfyllt.

Tolkning pa distans ska utgdra minst 50 % av totalt antal utférda tolkuppdrag. @
Under 2019 har totalt 40,3 % av tolkuppdragen utférts pa distans vilket dr en liten procentuell
minskning jamfort med foregaende ar. Dock har drygt 1 000 fler uppdrag, jimfért med 2018,
utforts pa distans. Malet dr inte uppfyllt.

Verksamhet

Tolkférmedling Vst har 1 uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov av spriktolktjanster.
Forbundet erbjuder dven Oversittningstjanster till sina medlemmar. Spraktolkning erbjuds pa plats
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och pa distans. Distanstolkning utférs via ljud och skirm for savil kortare meddelanden som
lingre tolkningsuppdrag.

Bokning av férbundets tjdnster kan ske savil genom telefonkontakt som digitalt via webb och app.
Formedlingskontoren har 6ppet vardagar under kontorstid. Ovriga tider administreras forbundets
bokningar av Regionservice, Vistra Gotalandsregionen. Via foérbundets digitala tjanst Akut tolk
tillsitts akuta tolkuppdrag inom fem minuter, dygnet runt, arets alla dagar.

Forbundet har under 2019 utfort ca 347 000 uppdrag vilket dr 2 000 fler uppdrag 4n budgeterat.
Tillsittningsgraden av bestillda uppdrag har trots detta 6kat jamfort med foregiaende ar och ar nu

99,5 %.

Ar Antal utférda  Procentuell

uppdra tillsattnin
2019 347 000 99,5 %
2018 337 000 99,2 %
2017 336 000 98,8 %
2016 355 000 97,6 %
2015 307 000 97,3 %

Tabell 1 Antal utférda uppdrag och procentuell tillsittning per ar

Tolkar och dversattare

Den 31 december 2019 hade férbundet 1 183 aktiva tolkar vilket dr en 6kning om 95 tolkar. Vid
samma tidpunkt fanns ocksa 96 aktiva Gversittare. 31 uppdragstagare dr verksamma bade som tolk
och 6versittare. Av de aktiva uppdragstagarna dr 271 auktoriserade och av dem har 62 tolkar dven
sjukvardsauktorisation.

Bade tolk och  Auktoriserade Sjukvard-

Tolkar Oversittare " " ..
Oversittate uppdragstagare auktorisation
2019 1183 96 31 271 62
2018 1088 87 27 251 58
2017 992 151 38 264 52
2016 969 138 38 261 52
2015 919 139 44 260 45

Tabell 2 Statistik 6ver forbundets aktiva uppdragstagare

I Sverige talas ca 200 sprak. Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar och oversittare.
Mboijligheten till auktorisation erbjuds dock endast i ca 40 respektive 30 sprak for tolkar och
oversittare. Tillgdngen péd auktoriserade tolkar dr dirmed begrinsad till de mest etablerade spraken.

Forbundet arbetar kontinuerligt med att rekrytera savil tolkar som Gversattare. Under 2019
genomforde 143 personer forbundets rekryteringstest for att bli tolkaspirant, 38 % erholl godkant
resultat. Savil antalet personer som genomfort rekryteringstest som andelen godkinda resultat av
rekryteringstest har minskat jimfért med foéregdende ar. Detta tros bland annat bero pa en
forindrad arbetsmarknad dér potentiella tolkaspiranter med tillricklig kompetens i storre
utstrickning erhéller andra mer attraktiva yrken. Dock har, som en f6ljd av den minskade
efterfragan pa tolk i landet, en stérre andel redan utbildade och i viss man ocksa auktoriserade
tolkar under aret sokt sig till f6rbundet. Dessa redan etablerade tolkar genomfor ej férbundets
rekryteringstest vilket ocksa paverkar utfallet for aret.

Genom forbundets interna utbildningsprogram kvalitetssakras tolktjanster. Férbundets
tolkaspiranter genomgar en introduktionskurs och erbjuds darefter grundutbildning for tolkar.
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Aktiva grundutbildade tolkar inom férbundet erbjuds savil allmidn som specialinriktad
vidareutbildning och handledning i férbundets regi.

Under 2019 utfirdades 137 kursintyg till tolkar som genomfort olika dmneskurser inom férbundet.
Under de senaste dren har fokus lagts pa att motivera befintliga tolkar att hoja sin kompetens. 44
tolkar har under aret hojts till niva 1C, vilket innebdr kompetensnivan under auktorisation. Totalt
44 % av forbundets aktiva tolkar dr nu pa niva 1C och ca 58 % av férbundets uppdrag utfordes av
dessa tolkar.

Antal personer Andel godkinda  Antal utfirdade Antal personer som

som genomfort resultat kursintyg genomgatt SRHR-
rekryteringstest utbildning

2019 143 38 % 137 54

2018 248 46 % 148 86

2017 211 56 % 202 62

2016 251 52 % 195 35

2015 475 33 % 224 76

Tabell 3 Test- och utbildningsstatistik

I samarbete med Kunskapscentrum for sexuell hilsa, Vistra Goétalandsregionen, har férbundet
under flera ar erbjudit aktiva tolkar utbildning i sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter,
SRHR. Under 2019 genomgick 54 tolkar SRHR-utbildningen, vilket 4r 32 firre dn foregiende ar.
Minskningen beror framforallt pa att en kurs tvingades stillas in pd grund av underbemanning,.
Totalt har férbundet 359 aktiva tolkar med SRHR-kompetens.

Forbundets tolkar och 6versittare har vid fyra tillfillen under dret bjudits in till respektive
lokalkontor. Tva av métena har varit av mer informativ karaktir och tva mer sociala
sammankomster, till exempel julfika. Dessa aterkommande triffar har blivit uppskattade
kommunikationstillfallen for saval uppdragstagare som férbundets personal.

Teamet som arbetar med rekrytering och utbildning av tolkar har under andra halvan av aret varit
kraftigt reducerat pa grund av vakanser. Teamet har dven drabbats av tva lingre icke
arbetsrelaterade akuta sjukskrivningar. Detta har fran och till inneburit 1 princip obefintlig
bemanning avseende rekrytering och utbildning under drets sista manader.

Kunder
Den 31 december 2019 hade férbundet 5 Ovriga mediems- Icke medlemmar 0%
265 registrerade medlemskunder. Varje kommuner 15%

manad férmedlas uppdrag till ca 2 000
kunder. Totalt kops 99,9 % av samtliga
tormedlade uppdrag av férbundets
medlemmar. Storsta kunden ar Vistra
Gotalandsregionen, som star £6r ca 72 %. Gﬁteborgs
Goteborgs Stad koper knappt hilften av stad 4%
medlemskommunernas totala antal

bokade uppdrag, dvs. knappt 14 %.

Figur 5 Férdelning av bokade uppdrag
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Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjdnstemannaorganisationen av foérbundsdirektor. Verksamheten
bestar av kansli, 6versattningsférmedling samt fyra tolkférmedlingskontor. Kansliet leds av
torbundsdirektoren och de fyra lokala férmedlingskontoren i Goteborg, Boris, Mariestad och
Trollhittan, inklusive 6versittningsférmedlingen, leds av fyra verksamhetschefer. Administrativa
stodfunktioner inom IT, ekonomi, HR och 16n képs av Mariestads, Téreboda, Gullspangs
kommuner 1 samverkan. Verksamhetsspecifikt IT-stod och verksamhetsanpassat telefonisystem
kops separat.

GOTEBORG

BORAS

KANSLI TOLKFORMEDLING
TROLLHATTAN
DIREKTION FORBUNDSDIREKTOR
MARIESTAD
OVERSATTNINGS- OVERSATTNINGS-
FORMEDLING ENHET

Figur 6 Organisationsschema.

Direktionen

Tolkférmedling Vist ir ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras i
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna antagit. Direktionen har haft fem
méten under 2019. Med anledning av nyvald direktion efter valet 2018 hélls 1 samband med arets
forsta direktionsméte en separat information avseende férbundets historia och dess verksambhet.
Samtliga politiker i direktionen, savil ordinarie som ersittare, bjods in att deltaga.

Forbundets direktion utgjordes 2019-12-31 av:

Goteborgs Stad
Ake Bjork (M), ordférande
Erik Norén (V), ersittare

Alingsas kommun
Per-Gordon Tranberg (M), ledamot
Leif Hansson (S), ersittare

Boris Stad
Lars-Ake Johansson (S), ledamot
Birgitta Bergman (M), ersattare

Essunga kommun
Gunilla Hermansson (KD), ledamot
Daniel Andersson (M), ersittare

Gristorps kommun
Tobias Leverin (C), ledamot
Kent Larsson (M), ersattare

Vistra Go6talandsregionen
Christina Abrahamsson (M), vice ordférande
Jonas Adelsten Kristiansen (S), ersittare

Bollebygd kommun
Ingridh Anderén (M), ledamot
Ulf Rapp (S), ersittare

Dals-Eds kommun
Christina Virevik (C), ledamot
Carina Halmberg (S), ersittare

Falk6épings kommun
Hans Johansson (C), ledamot
Caroline Lundberg (M), ersittare

Gullspangs kommun

Ann-Christin Erlandsson (S), ledamot
Bjorn Thodenius (M), ersittare
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Gotene kommun
Isabella Carlén (KD), ledamot
Bjorn Cavalli Bjérkman (S), ersittare

Hjo kommun
Ann-Christine Fredriksson (M), ledamot
Sandra Lind (S), ersittare

Karlsborgs kommun
Ingvar Kirsmyr (KD), ledamot
Anita Larsson (§), ersittare

Lerums kommun
Ulf Utgard (M), ledamot
Halim Azemi (S), ersittare

Lilla Edets kommun
Zara Blidevik (M), ledamot
Minna Salow (S), ersittare

Marks kommun

Niklas Herneryd (L), ledamot
Ann Iberius Orrvik (M), ersittare

Moélndals stad
Leif Norberg (M), ledamot
Shahla Alamshahi (S), ersittare

Skara kommun
Ewa Katlsson (M), ledamot
Michael Karlsson (S), ersittare

Stromstads kommun
Anna-Lena Catlsson (C), ledamot
Merry Johansson (S), ersittare

Tanums kommun
Roger Wallentin (C), ledamot
Ida Ostholm (M), ersittare

Tidaholms kommun
Hajrudin Abdihodzic (V), ledamot
Gunilla Dverstorp (M), ersattare

Tranemo kommun

Eva-Karin Haglund (S), ledamot
Cecilia Valbrant (C), ersittare

Toreboda kommun
Pernilla Johansson (C), ledamot
Anne-Charlotte Karlsson (S), ersittare

Herrljunga kommun
Gunnar Andersson (M), ledamot
Mats Palm (S), ersattare

Hirryda Kommun
Maria Kornevik Jakobsson (C), ledamot
Wiwiann Niklasson (S), ersittare

Kungilv kommun
Lennart Martinsson (S), ledamot
Vakant

Lidkopings kommun
Lena O Jenemark (S), ledamot
Kristina Classon (M), ersattare

Mariestads kommun
Richard Thorell (M), ledamot
Janne Jansson (S), ersittare

Munkedals kommun
Anna Hoéglind (L), ledamot
Hans-Joachim Isenheim (MP), ersittare

Orust kommun
Britt-Marie Andrén Katlsson (S), ledamot
Maria So6rqvist (C), ersittare

Skévde kommun
Ulla-Britt Hagstrom (L), ledamot
Anita Lofgren (S), ersittare

Svenljunga kommun
Patrik Harrysson (S), ledamot
Johan Bjorkman (M), ersittare

Tibro kommun
Peter Séderlund (L), ledamot
Maria Maric (KD), ersittare

Tjorns kommun
Gun Alexandersson Malm (L), ledamot
Anette Johannessen (S), ersittare

Trollhidttans Stad
Margreth Johnsson (S), ledamot
Vakant

Uddevalla kommun

Elving Andersson (C), ledamot
Stefan Skoglund (S), ersittare
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Ulricehamn kommun Vara kommun

Elisabeth Stilbrand (NU"), ledamot Agneta Edvardsson (M), ledamot

Sebastian Gustavsson (M) ersittare Fredrik Pettersson (S) ersattare

Virgirda kommun Ocker kommun

Bengt Hilmersson (C), ledamot Kent Lagrell (M), ledamot

Tony Willner (S), ersittare Jan-Ake Simonsson (S), ersittare
Medarbetare

Foregaende ars medvetna rekryteringsarbete har resulterat i att bemanningen inom férbundet nu
stabiliserats. Restriktiv hallning till nyanstillningar inom férmedlingsarbetet har under aret gallt 1
avvaktan pa effekterna av inférande av nytt verksamhetssystem.

Utifran férbundets pagaende utveckling anpassas bemanning och arbetssitt. Bland annat har detta
inneburit att tjainsten som verksamhetscontroller konverterats till utvecklingsledare och
befattningsinnehavaren ingar i ledningsgruppen. I samband med nyrekrytering har kompetensen
kopplat till rekrytering och utbildning av tolkar anpassats till férbundets férindrade behov.

Verksamhetschefen for Fyrbodal sa upp sig under hésten och en ny chef rekryterades externt.
Denne tilltrader 1 februari 2020. Under mellanperioden ir verksamhetschefen for Sjuharad
tillférordnad verksamhetschef dven f6r Fyrbodal.

Under hosten genomfordes 1 samarbete med extern part en insats for ledningsgruppen 1 syfte att
utveckla gruppen och dess arbete.

Virdegrundsarbetet har fortgatt under aret i hela organisationen. Pa varje arbetsplatstraff har
samtliga medarbetare deltagit i arbetet genom olika 6vningar. Under varen gjordes dessutom en
forskningsbaserad satsning i samarbete med extern part i syfte att 6ka medarbetarnas engagemang,.

For fjirde aret i rad hade férbundet i december en gemensam utvecklingsdag f6r samtliga
medarbetare. Arets externa foreldsare var Jim Thuresson och rubriken var ”Teamkinsla”. Avsikten
med foreldsningen var att skapa storre forstaelse for varandra och fokusera pa det positiva. Att alla
anstillda inom férbundet en ging om aret ges mojlighet att triffas har varit mycket uppskattat av
medarbetarna och vi-kinslan inom férbundet har vuxit sig starkare for varje ar.

Samtliga nyanstillda medarbetare, savil tillsvidare- som visstidsanstillda, genomgar en
introduktionsdag 1 syfte att skapa forstaelse for férbundets verksamhet och uppdrag. Under aret
har introduktion for nya medarbetare genomforts vid ett tillfalle.

Arets 16neéversyn ir genomférd utifrin gjord lénekartligening och i enlighet med centralt avtal.
Samtliga 16ner dr utvirderade i relation till uppdrag, befogenheter och individuella prestationer,
samt marknadslige. Da den lokala fackliga klubben f6r Vision upplostes hésten 2018 avsa sig
arbetstagarorganisationen delaktighet i 2019 drs 16ne6versyn.

Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 december 2019 hade férbundet 51 tillsvidareanstillda arbetstagare, 40 kvinnor
respektive 11 min. Fyra av dessa var dock studielediga och tva férildralediga vid tidpunkten.

# Nya Ulricehamn.
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Under aret har 60 personer varit tillsvidareanstillda i férbundet vilket motsvarar en
personalomsittning om 18,2. Totalt var antalet tillsvidareanstillda arbetstagare sex personer firre
och den totala personalomsittningen 6,4 procentenheter ligre jimfért med foregaende ér.

Antalet arbetade timmar som férbundets tillsvidareanstallda arbetstagare har utfért motsvarar 53,4
arsarbetare (3a) vilket ir en minskning om 4,2 4a. Aven antalet utférda timmar av timavlénad
personal har minskat. Dock har arbetade timmar utférda av visstidsanstilld personal 6kat med 3,0
aa. Totalt har antalet arbetade timmar som utforts inom férbundet under dret motsvarat 64,8 da
vilket 4r 1,6 aa firre jamfort med foregiaende ar. Minskningen beror fraimst pa en restriktivitet
avseende tillsittning av vakanta tolkférmedlartjanster i avvaktan pa inférande av nytt
verksamhetssystem. Den storsta yrkesgruppen inom férbundet dr tolkférmedlare.

Tillsvidare Visstid Timavlonade Totalt
(aa) (aa) (aa) (da)
2019 53,4 9,8 1,6 64,8
2018 57,6 6,8 2,0 66,4
2017 57,0 6,8 2,6 66,4
2016 473 8,6 9,6 65,5

Tabell 4 Faktiskt arbetade timmar omvandlat till drsarbetare

Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden f6r de tillsvidareanstillda medarbetarna dr 97,5 % vilket
innebdr att sysselsittningsgraden har 6kat nagot jimfort med foregaende ar. 89 % av kvinnorna
respektive 92 % av minnen arbetar heltid inom férbundet.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron f6r 2019 dr 6,0 %
vilket 4r en minskning om 0,8
procentenheter jamfoért med foregaende ar.
Sjukfrinvaron har inte minskat i den
omfattningen som férvintades. Dock finns
inga indikationer pa arbetsrelaterad
sjukfranvaro.

[
o

Langtidssjukfranvaron motsvarar 24,2 %
av den totala sjukfranvaron vilket ar en
okning med 5,6 procentenheter jamfort
med féregiende ar. Okningen ér kopplad
till ndgra fa allvarligt sjuka medatbetare. jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Den totala sjukfranvaron for kvinnor ér

0,8 % och 3,1 % f6r min. Sjukfranvaron

tor saval kvinnor som min har sjunkit
jamfort med foregaende ar. Sjukfrinvaron hos
medarbetare 29 ar eller yngre var 6,7 %. I aldersgruppen 30-49 var sjukfranvaron 5,4 ar % medan
medarbetare 50 ar eller dldre hade en sjukfrinvaro pa 7,1 %.

O R N W H» U1 OO N 0 ©
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Figur 7, Sjukfranvaro %, Total och kort 2019

Friskvardsbidraget har nyttjats av 29 medarbetare under 2019, vilket ir fyra personer firre jimfort
med foregaende ar. Under hosten inleddes ett samarbete med en massor for att mojliggéra
subventionerad massage pa kontoret i Géteborg. Denna insats f6ll vil ut och var mycket
uppskattad hos medarbetarna. Insatsen fortléper under varen 2020.
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Pensioner
Intjanande av pensioner inklusive 16neskatt bokférs 16pande i driftsredovisningen och ér en
pensionslésning via KPA.

Handelser av vasentlig betydelse

Nya medlemmar

Forbundet utdkades i januari 2019 med féljande 12 nya medlemskommuner: Bollebygds kommun,
Dals-Ed kommun, Herrljunga kommun, Hirryda kommun, Kungilvs kommun, Marks kommun,
Stromstads kommun, Svenljunga kommun, Tanums kommun, Tj6rns kommun, Tranemo
kommun, Virgirda kommun.

Nya lokaler i G6teborg

Lokalen i G6teborg i vilken forbundets verksamhet tidigare inrymdes i var ursprungligen inte
anpassad for kontorsverksamhet. Lokalen hade didrmed stora brister och en godtagbar arbetsmiljé
kunde inte uppritthallas. Frin juni dr kansliet och férbundets storsta formedlingskontor inrymda i
moderna, for verksamheten anpassade, kontorslokaler i Garda.

Ett kontor i Fyrbodal

I en forbundsovergripande lokaloversyn bedomdes inte kontoren i Trollhdttan och Uddevalla vara
andamalsenliga. Direktionen beslutade darfér om en sammanslagning av de bada kontoren och
fran augusti dr férbundets verksamhet 1 Fyrbodal placerad i en ny dndamalsenlig lokal i centrala
Trollhittan.

Omfdorhandlat avtal

Pa grund av den utdragna upphandlingsprocessen av nytt verksamhetssystem hade f6rbundet
tidigare tvingats triffa ett for férbundet mindre fordelaktigt avtal med befintlig leverantor av
verksamhetssystem. Denna leverantor nyttjade sin avtalsritt och sa i februari upp avtalet.
Uppsigningen medforde ett mycket akut och kritiskt lige for forbundets totala drift. Ett nytt
avsevirt dyrare avtal med forlingningsméjlighet tvingades darfor av férbundet att ingas med
befintlig leverantor.

Avtal nytt verksamhetssystem

Efter en ling upphandlingsprocess med 6verklaganden till hogsta instans kunde férbundet i maj
teckna avtal med ny leverantor for nytt verksamhetssystem. Under sommaren och hosten har ett
intensivt arbete pagatt tillsammans med den nya leverantoren i ett f6rsok att kunna driftsitta det
nya systemet innan arsskiftet. I slutet av oktober faststilldes att driftsittningen inte var mojlig
under 2019 och beslut togs att férlinga avtalet med nuvarande leverantdr och didrmed driftsitta
under varen 2020.

Konkurrensverket
Forbundet anmildes under dret anonymt till konkurrensverket. Arendet avskrev efter utredning.

Ny webbplats

Forbundet har 1 samarbete med extern konsult tagit fram en ny webbplats i syfte att méta de nya
lagkraven gillande tillginglighetsanpassning som trider i kraft under 2020. I december
publicerades den nya webbplatsen.
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Verksamhetschef Fyrbodal

I oktober sa verksamhetschefen f6r Fyrbodal upp sig fran sin tjanst i férbundet.
Verksamhetschefen for Sjuhirad tillf6rordnades omgaende och den tidigare verksamhetschefen
tor Fyrbodal fick under uppsigningstiden andra arbetsuppgifter i férbundet. Rekryteringen av en
ny verksamhetschef avslutades i mitten av december.

Massdeltagande

I syfte att stirka varumirket framforallt gentemot kund, men dven for att 6ka kunskapen om
tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i samhillet, har férbundet under 2019
deltagit med monter pa bade Kvalitetsméssan och Nationella primidrvardskonferensen. Férbundet
har ocksa deltagit pa olika rekryteringsmassor bland annat pa Hogskolan i Boras samt pa
Opportunity Day i syfte att i f6rsta hand rekrytera nya tolkar.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Forlangt avtal
Pa grund av senarelagd driftsittning av nya verksamhetssystemet forlingdes avtalet f6r befintligt
verksamhetssystem.

Brand i Trollhattan

I borjan av aret uppstod en brand i fastigheten i vilken férbundet har férmedlingskontoret f6r
Fyrbodal. Lokalen fick kraftiga rékskador och tvingades stinga for sanering. Personalen arbetade
under denna period pa férbundets kontor 1 Goteborg.

Ny verksamhetschef Fyrbodal
I bérjan av februari tilltridde den nya verksamhetschefen f6r Fyrbodal.

Covid-19 paverkar verksamheten

Pa grund av Covid-19 utbrottet har manga av férbundets kunder, per den 25 mars 2020, avbokat
en stor mingd planerade tolkuppdrag. Férbundet uppmanar kunderna att 1 stérsta mojliga man
anvinda sig av distanstolkning och manga kunder viljer att boka om kvarvarande tolkuppdrag pa
plats till telefontolkning f6r att minska risken f6r smittspridning. Inledningsvis valde flertalet tolkar
att ¢j dta sig uppdrag pa plats. Bilden har dock pa tvd veckor férandrats till att flera tolkar istéllet
utrycker oro for sin forsérjning da uppdragen markant minskat. I skrivande stund dr det svart att
prognostisera Covid-19 paverkan pa forbundets verksamhet 6ver tid. Sannolikheten att budgeterat
antal tolkuppdrag f6r 2020 kommer att uppnas, bedéms som obefintlig. Detta kommer att
resultera i en negativ ekonomisk paverkan och en eventuell prish6jning kan komma att kravas
under dret for en budget i balans.

Effekterna av Covid-19 kommer med stor sannolikhet att paverka mojligheterna att driftsitta det
nya verksamhetssystemet. Férbundets kunder, framfér allt Vistra Gotalandsregionen, ar hart
belastade pa grund av Covid-19 utbrottet. Att under ridande omstindigheter sammankalla grupper
av minniskor samt ta fokus fran verksamhetsdriften for att utbilda kund, tolk och férbundets
medarbetare 1 ett nytt system framstar tveksam. I skrivande stund har dialoger férts med saval
nuvarande systemleverantor avseende forlingning av befintligt avtal som med leverantéren av nytt
verksamhetssystem for en eventuell senareliggning av driftsdttning. En senareldggning av
driftsittning av nytt system kommer pa olika sitt resultera i 6kade kostnader for férbundet.

En riskanalys utifrain Covid-19 dr framtagen f6r férbundet och uppdateras l6pande.

Ledningsgruppen inklusive 6vriga nyckelpersoner i férbundet har daglig avstimning med
anledning av Covid-19.
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Forvantad utveckling avseende verksamhet och ekonomi

Rekrytering av nya uppdragstagare och vidareutbildning av befintliga sker 16pande for att mota
kundernas forvintade tolkbehov. Forbundet har en stindig utmaning i att attrahera och rekrytera
limpliga kandidater till tolkyrket. Senaste aret har dock fler etablerade och redan utbildade tolkar
sokt sig till forbundet vilket medfort ett stérre fokus pa kompetensutveckling. Under andra halvan
av 2019 och bérjan av 2020 har en bemanningsférandring skett i teamet som arbetar med
rekrytering och utbildningssamordning av uppdragstagare. En 6versyn av arbetet kopplat till
kompetensforsorjning av uppdragstagare pagar och forvantas under 2020 utveckla olika processer
men ocksa 6ka digitaliseringen av arbetet.

Forbundet har under senaste aren erbjudit distanstolkning via telefon och skiarm. Efter inférandet
av ett nytt verksamhetssystem forvintas anviandarvinligheten for skiarmtolkning att 6ka, for savil
kund som tolk. Som ett led 1 forbundets hallbarhet dr malet att distanstolkningen ska 6ka under
2020.

Senaste drets mer intensifierade arbete med kund och varumirke ledde bland annat till att en enkit
skickades ut till forbundets alla kunder innan sommaren. Resultatet av denna enkit har bland annat
lett till fler kundbes6ék och att férbundets kunder under hosten bjéds in till frukostméten f6r
dialog och information om tolkanvindande. Da dessa aktiviteter foll val ut har ytterligare
frukostmoten bokats in under varen 2020. Under 2020 planeras dven digitala informations- och
dialogmé6ten med kund. Ett arbete har dven paborjats for att pa sikt kunna erbjuda férbundets
kunder olika informationsfilmer gillande tolkanvindande.

Under 2019 har forberedelser for implementering och driftsittning av nytt verksamhetssystem
pagatt. Det nya systemet ar planerat att driftsdttas i maj 2020. Inférandet av nytt
verksamhetssystem forvintas medfora 6kad digitalisering och automatisering av
formedlingsarbetet vilket dven kan komma att stilla andra kompetenskrav pa forbundets
tolkférmedlare.

Upphandling av dnnu ett verksamhetskritiskt system paborjades under hésten 2019. Nytt avtal f6r
telefoni- och kommunikationslésning vantas tecknas under 2020. Nuvarande avtal 16per ut 1
mitten av 2020.

Under hosten 2019 har férbundets kvalitetsarbete fortgatt i enlighet med FR2000. D4 arbetet har
varit avsevirt mer omfattande dn forvintat och forbundets kvalitetsambitioner dr hoga, har
kvalitetsarbetet tillatits fa ta tid. Ambitionen 4r nu att certifiera férbundet under 2020. Det
systematiska arbetsmiljéarbetet fortgar och genomsyrar hela organisationen.

Forbundet kommer under 2020 borja anvinda ett nytt digitalt, AI-uppbyggt, arbetsmiljéverktyg,
som mojliggor att Iopande mata hur organisationen mar i syfte att maximera engagemanget pa
arbetsplatsen. Detta verktyg kommer dven att arligen kunna mita HME, det vill sdga hallbart
medarbetarengagemang, vilket tidigare mattes genom en traditionell medarbetarenkit vartannat ar.

Utveckling av verksamheten 6ver tid

Utvecklingen av flyktingsituationen i virlden ar svir att férutse men behovet av tolk férvintas
indéd inom de nidrmaste dren vara i likvirdig niva med nuvarande behov. Spriktolkens roll och
utbudet av spraktolktjanster forvintas dock férindras under de nirmaste aren. Bland annat tros
detta bero pa regeringens tolkutredning och den allminna politiska debatten om rattigheten till
tolk, men ocksa pa de offentliga verksamheternas besparingskrav, det minskade intresset fér
tolkyrket och inte minst den digitala utvecklingen.
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Forbundet arbetar redan idag med 6kad digitalisering och utveckling av befintliga tolktjanster.
Bland annat gors detta fOr att effektivare kunna nyttja den faktiska tolktiden men ocksa utifrin
savil kostnadsmedvetenhet som miljoperspektiv. Under de ndrmaste aren forvintas forbundet
komplettera sina nuvarande tolktjanster med mer digitala alternativ. Distanstolkning férvintas over
tid 1 storre utstrickning anvandas av férbundets kunder.

Forbundet bedriver utéver tolkformedling dven viss 6versittningsverksamhet. D4 oversittning
inte ar en del av férbundets uppdrag har denna verksamhet bedrivits i mycket ringa omfattning pa
grund av svarigheter med kvalitetssakring. Verksamheten bedéms sedan ett ar tillbaka kvalitativt
stabil vilket innebir att malsdttningen nu ér att under nirmaste aren utveckla verksamheten.

Ett nytt verksamhetssystem planeras att driftsattas under 2020 vilket medfér en 6kad digitalisering
1 formedlingsarbetet. Detta kommer 6ver tid forandra formedlarrollen och kompetensbehovet i
torbundet.

Forbundets investeringsverksamhet

I maj 2019 skrevs avtal med ny leverantor for nytt verksamhetssystem. Investeringsbudgeten ar 11
mkr och da driftsittning kommer ske under 2020 har inga avskrivningar skett under aret.

I samband med att kansli och férmedlingsverksamheten 1 G6teborg i juni flyttade till nya mer
andamalsenliga lokaler gjordes en 6versyn av inventarierna. Storre delen av kontorets inventarier
ateranvindes pa forbundets olika kontor. Komplettering och anpassning skedde ocksa av
befintliga inventarier. Den nya utbildningssalen 1 Géteborg méblerades dock upp med nya
inventarier. En ej budgeterad investering pa 0,4 mkr har dirmed gjorts och avskrivningarna
paborjades under september. Inventarierna skrivs av pa fem ar.

Ekonomi

I enlighet med férbundsordningen ska férbundets arliga kostnader minst tickas av arets intdkter.
Ett av de 6vergripande verksamhetsmalen 4r att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Intdkter
fas genom férmedling av tolktjanster och forbundets storsta kostnader ér arvoden till tolkar
kopplat till tolkuppdrag. Den totala kostnaden f6r arvoden och de totala intikterna dr beroende av
hur manga tolktjanster som utférs. Férbundet ska debitera medlemmarna f6r utférda tjanster
enligt sjalvkostnadsprincipen.

Tolkférmedling Vist har en checkkredit hos bank pa 10 mkr.
Andelskapitalet ar beridknat pa medlemmarnas invanarantal och uppgar till totalt 3 mkr.

Likviditet

I samband med att direktionen godkinde 2018 ars arsredovisning beslutades ocksa att en
aterbetalning till medlemmarna skulle ske. Beslutet innefattade dven en hojning av ligsta niva pa
eget kapital frain 20 mkr till 22 mkr samt en utbetalning pa 4 676 tkr. Férbundet har haft en god
likviditet under hela 2019 och den checkkredit som finns pa 10 mkr har inte nyttjats.

Mal for god ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.
Verksamheten ska genomsyras av en god ekonomisk hushallning bade i ett kort- och i ett
langsiktigt perspektiv. Kinnetecken for detta dr bland annat att de 16pande intikterna ticker de
l6pande kostnaderna och att resultatet, sett 6ver en lingre period, dr positivt.
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Direktionen har fastslagit féljande finansiella mal rérande god ekonomisk hushallning:

¢ Den I6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat
e Checkkrediten ska ej nyttjas

Den 16pande verksamheten visar ett positivt resultat och likviditeten har varit god vilket innebar
att checkkrediten inte nyttjats.

Utvardering av ekonomisk stallning

Forbundet finansieras av intikter fran de tjanster som medlemmarna koper enligt
sjalvkostnadsprincipen. Sedan start har férbundet byggt upp ett stabilt eget kapital. Det
ekonomiska 6verskottet tillsammans med medlemsandelarna dr férbundets likvida medel.

Direktionen har faststillt att lagsta nivd pd eget kapital ska vara 22 mkr. Efter att direktionen
beslutat att godkdnna arsrapporten beslutas dven om eventuell aterbetalning ska ske av eget kapital
till forbundsmedlemmarna. Ett eget kapital om minst 27 mkr krivs for att en dterbetalning ska bli
aktuell. For eventuell aterbetalning av eget kapital och utbetalningar kopplat till pagiaende
investering kan férbundets checkkredit komma att nyttjas varpa den dr beslutad att finnas kvar.

Sedan driftstarten 2013 har likviditeten varit god och alla investeringar har klarats med egna medel.
Det 6verskott som genererats 1 forbundet gor att den ekonomiska stillningen ar god.

Utfall i forhallande till budget

Bakgrund till budget

Budget 2019 ar planerad utifran radande forutsittningar varen 2018 samt utfallet av 2017.
Budgeten idr direfter lagd utifrain medlemmarnas beriknade behov om 345 000 uppdrag samt att
torbundet skulle na ett nollresultat. F6r en budget i balans bedémdes en prishojning pa 2,5 %
noédvindig.

Utfall

Efterfragan av tolktjinster var nagot hdgre an budgeterat. Utfallet blev drygt 347 000 uppdrag,
vilket 4r ca 2 000 fler uppdrag an budgeterat. Att medlemmarna under aret i storre utstrickning
lojalt kopt tolktjanster fran foérbundet bedéms vara den storsta anledningen till det positiva utfallet.
Resultatet £f6r 2019 blev knappt 5,9 mkr att jimféra med budgeterat nollresultat.

Forsiljningsintikter och kostnader for uppdragstagare dr de utfall som har storst avvikelse mot
budget. Detta dr bland annat ett resultat av fler utférda tolkuppdrag samt att andelen uppdrag som
utfordes av tolkar pa en savil hdgre arvodes- som prisniva har 6kat ytterligare jimfoért med
foregaende ar.

Dai intresset och engagemanget fran medlemsorganisationernas politiska representanter dr stort for
forbundet nirvarar ofta sivil ledamot som ersittare pa férbundets direktionsméten. Detta har
resulterat i att kostnaderna for direktionen ar hogre dn budgeterat. Utfallet f6r
personalkostnaderna dr daremot ligre dn budgeterat och frimst beror avvikelsen pa att férbundet
haft en ligre bemanning under aret. Aterbesittning av vakanta tjanster har skett med viss
restriktivitet i avvaktan pa inférande av nytt verksamhetssystem.

Forbundets utfall £6r tolkutbildning ar drygt 800 000 kronor ligre in budgeterat. Avvikelsen beror
pa minskat utbildningsbehov dd redan utbildade tolkar séker sig till férbundet och att farre
potentiella tolkaspiranter med tillricklig kompetens generellt soker sig till yrket. Bemanningen har
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ocksa varit kraftigt reducerad i teamet som arbetar med rekrytering och utbildning av tolkar i
torbundet.

De tidigare kontoren i Trollhittan och Uddevalla har slagits samman och aterfinns numera i en
gemensam lokal i Trollhdttan. Kontoret i G6teborg, som innefattar savil férbundets kansli som
den storsta formedlingsverksamheten, har flyttat till mer andamalsenliga lokaler. Detta har
resulterat i en 6kad hyra och dirmed en planerad budgetavvikelse kopplat till fé6rbundets
lokalkostnader.

Utfallet kopplat till I'T-kostnader blev hogre dn budgeterat. Avvikelsen beror pa det férdyrade
avtalet med nuvarande leverant6r av verksamhetssystem.

Aven kostnader kopplat till konsulttjanster avviker mot budget. Dessa ir bland annat relaterade till
konsultarvode avseende 6verklagan och inférande av nytt verksamhetssystem. Framtagande av
torbundets nya tillganglighetsanpassade webbplats har ocksa medfoért konsultkostnader som
paverkat budgetavvikelsen. Ytterligare en del av avvikelsen forklaras genom att en
arbetsmiljorelaterad insats for samtliga medarbetare i férbundet genomfordes under varen.

Driftsittningen for nytt verksamhetssystem har pa grund av den utdragna upphandlingsprocessen
ej skett enligt plan under 2019. Driftsittningen ar ddrmed framflyttad till varen 2020.
Avskrivningar kopplat till investering av nytt verksamhetssystem har darfér uteblivit under 2019
vilket resulterar i en budgetavvikelse. Avskrivningar for ej budgeterat mobelinkép 1 samband med
nya lokaler har ddremot belastat budgeten for avskrivningar med 24 tkr.

INTAKTER Utfall 2019  Budget 2019
Formedlingstjanster 219 946 205 448
Ovriga intikter 424

Summering 220 370 205 448
KOSTNADER

Direktionskostnader 1053 975
Personalkostnader 29 525 30 851
Arvoden och ersittningar tolkar 171 542 161 453
Tolkutbildning 755 1 600
Lokalkostnader 3568 3105
Hyra IT-utrustn, I'T-program, licenser 3529 3200
Inventarier, forbrukningsmaterial 384 374
Administrativa, I'T- konsulttjanster, jouravtal 4092 3 350
Finansiella kostnader 55 540
Summering 214 503 205 448

RESULTAT

5867 0
Tabell 5 Utfall mot budget 2019
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Driftsredovisning

Driftsredovisningen redovisas totalt f6r forbundet da styrningen av verksamhet sker pa en total
torbundsovergripande nivd. Kostnader kopplat till respektive verksamhetsort finns utférdelad,
dock ligger de 6vergripande kostnaderna budgeterat centralt.

Balanskrav utifran arsresultat
Balanskravet uppfylls 2019. Inga underskott finns att aterstélla fran tidigare ar.
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Resultatrakning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av arets intakter. Férbundet debiterar medlemmarna
tor utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen. Om arets kostnader inte ticks ska finansieringen
av underskottet foérdelas mellan medlemmarna i forhallande till medlemmens andel av

andelskapitalet.

Resultatrakning

Belopp i thr Not 2019-01-01 2018-01-01

2019-12-31 2018-12-31
Verksamhetens intakter 1 220 370 203 940
Verksamhetens kostnader 2 -214 448 -198 506
Avskrivningar 3 -24 -104
Verksamhetens nettokostnader 5898 5330
Finansiella intakter 4 7 2
Finansiella kostnader 5 -38 -37
Resultat fore extraordinira poster 5 867 5295
Extraordinira poster 0 0
Arets resultat 5 867 5295
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Balanskravsavstamning
Belopp i tkr

Arets resultat enligt resultatrikningen

Minus samtliga realisationsvinster/fotluster

Plus sankning av diskonteringsrinta

Plus realisationsvinster som inte stir 1 Overensstimmelse med

god ekonomisk hushallning
Plus orealiserade forluster i virdepapper

Minus édterféring av orealiserade forluster i virdepapper
Arets resultat efter balanskravsjusteringar

Medel till resultatutjaimningsreserv (RUR)
Medel frin resultatutjamningsreserv (RUR)

Arets balanskravsresultat

Balanskravsresultat att reglera

Budgetomslutning

Verksamhetens kostnader

Personal- och direktionskostnader, inkl sociala avgifter
Arvoden och ersittningar till tolkar, inkl sociala avgifter
Nettoinvesteringar

Likvida medel 31/12 respektive ar

Resultat
Arets resultat

Ingiende Eget kapital

Nyckeltal
Kassalikviditet
Soliditet

2019

5 867

5 867

214 448
30578
171 542
3031
18 273

5867
29 455

188 %
49 %

2018

5295

5295

198 506
30 526
156 205
0

17 584

5295
24 160

191 %
48 %

2017

79

79

186 538
28 201
148 092
0

12 565

79
24 081

176 %
43 %
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Balansrakning

Belopp i tkr Not
TILLGANGAR

Anliaggningstillgangar

Immateriell anlaggningstillging 6
Inventarier 7

Summa anliggningstillgangar

Omsittningstillgangar
Fordringar 8
Likvida medel 9

Summa omsittningstillgdngar

Summa tillgangar

EGET KAPITAL AVSATTNINGAR OCH

SKULDER

Eget kapital

Eget kapital 10
Andelskapital, medlemskommuner 10 & 12
Arets/periodens resultat 10

Summa eget kapital

Skulder
Kortfristiga skulder 11
Summa skulder

Summa eget kapital, avsittningar och skulder

2019-12-31

2671
336
3 007

41 160
18 273
59 433

62 440

22 000
2997
5867

30 864

31576
31576

62 440

2018-12-31

43 977
17 584
61 561

61 561

21 381
2779
5295

29 455

32106

32106

61 561
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Kassaflodesanalys
Belopp i tkr

Den I6pande verksamheten
Arets resultat
Justering f6r av- och nedskrivning

Medel fran verksambeten fore forindring

av rirelsekapital

Minskning kortfristiga fordringar

Minskning kortfristiga skulder

Kassafl6de frin den lI6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Bruttoinvestering 1 anldggningstillgangar
Kassafl6de fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Andelskapital

Aterbetalning av Eget Kapital

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets bérjan
Likvida medel vid arets slut

Redovisningsprinciper

2019-01-01

2019-12-31
Not

10 5867

5891
2817

-530

8178

6&7 -3 031
-3 031

12 218
10 4676
4 458

689

17 584
18 273

2018-01-01
2018-12-31

5295
104

5399

-1 010

630
5019

5019

12 565
17 584

Arsredovisningen har fran och med 2019 upprittats i enlighet med Lag om Kommunal Bokféring
och Redovisning, LKBR. Ingiaende balanser har inte beh6vt justerats till £6ljd av inférandet av
LKBR. Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats till anskaffningsvirdet om inget annat
anges. Intikter redovisas i den period som tolkuppdragen har utférts och har upptagits till verkligt
virde av vad som erhallits eller kommer att erhallas. Intakter redovisas i den omfattning det ar
sannolikt att de ekonomiska férdelarna kommer att tillgodogéras av férbundet och intidkterna kan

beridknas pa ett tillforlitligt sitt.

Fordringar upptas till det ldgsta av nominellt virde och det belopp varmed de beriknas inflyta.
Intjanande av pensioner inklusive 16neskatt bokfors 16pande i driftsredovisningen. Avskrivning av

inventarier sker pa fem ar.
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Noter

Belopp i tkr 2019-01-01  2018-01-01
2019-12-31  2018-12-31

Not

1 Verksamhetens intikter

Formedlingstjdnster 219 946 203 744
Opvriga intikter 424 196
Summa 220 370 203 940

2 Verksamhetens kostnader

Direktionskostnader 784 575
Sociala avgifter direktion 269 192
Personalkostnader 22713 22 673
Sociala avgifter personal 6812 7 086
Arvoden och ersittning tolkar 141 236 127 937
Sociala avgifter tolkar 30 306 28 268
Tolkutbildning 755 1244
Lokalkostnader 3568 2 966
Dator/IT/telefoni/post 3529 3174
Inventarier, forbrukningsmaterial 384 675
Administrativa- och konsulttjanster 4092 3716
Summa 214 448 198 506

3 Avskrivningar
Inventarier 24 104
Summa 24 104

4 Finansiella intikter
Ranteintakter 7 2

Summa 7 2

5 Finansiella kosthader

Rintekostnad 1 1
Ovriga finansiella kostnader 37 36
Summa 38 37

Lanekostnader redovisas 1 enlighet med huvudmetoden och belastar f6ljaktligen resultatet
i den period de h6r hemma.

Anliggningstillgangar
6 Immateriella anliggningstillgangar

Pagdende investeringar

- Nytt verksambetssystem. Pdgdende investering under histen 2019 2671 0
och varen 2020 med beraknad drifistart maj 2020
Summa 2671 0

7 Inventarier
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10

11

12

Anskaffningsvirde
Ackumulerade avskrivningar
Arets investering

Arets avskrivning
Utgaende bokfort virde

Fordringar

Kundfordringar

Div. kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
Summa

Kassa och bank
Bank

Summa

Allmint eget kapital

Balanserat resultat

Aterbetalning av Fget kapital enligt direktionsbeslut §363
Andelskapital, medlemskommuner

Arets/periodens resultat

Summa

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Moms

Personalens skatter och avgifter

Skulder till anstillda

Upplupna semesterloner

Upplupet arvode A-skatt tolkar, inkl sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader

Summa

En checkkredit pa 10 mnkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 december 2019.

Andelskapital

Arets forindring av andelskapital
Varje medlem i férbundet har andelar
motsvarande antalet invanare

2019 tillkom 12 nya medlemskommuner

Summa

1241
-1 241
360

336

25217

10
15933
41160

18 273
18 273

26 676
-4 676
2997
5867
30 864

3622
8 369
3402
0

882

9 560
5741
31576

218

218

1241
-1 137

104

23 602

20 375
43 977

17 584
17 584

21 381

2779
5295
29 455

1768
7787
3228

983
11 823
6516
32106
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