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1. Sammanfattning

Socialférvaltningen har under varen genomgatt en omorganisation ndr en forvaltningschef
slutade sin tjanst i april, den kvarvarande férvaltningschefen leder nu hela organisationen.
Individ-och familjeomsorgen och funktionsnedsittning har féljaktligen fatt en ny chef.

Covid-19-pandemin har gjort att mycket arbete har fatt sta tillbaka till forman for atgirder for att
minska smittspridningen for bade brukare och personal inom hela socialtjinstens omrade.
Speciellt intensivt har det varit kring dldreomsorgen och funktionsnedsittning dir méanga brukare
tillhor riskgrupp. Socialférvaltningen har arbetat 1 stab sedan mitten av mars vilket har gett god
effekt bade pa arbetet med smittbegransning men ocksa skapat struktur och ordning i all
information rérande coronaviruset och sedermera covid-19 som rasat in fran olika héll under
pandemins varande. Det har visat sig dven ge god effekt pa arbetsmiljon f6r bade medarbetare
och chefer nir samverkanseffekter visat sig och man hittar gemensamma losningar till
problemen.

Individ- och familjeomsorgen har genomgitt en genomlysning av verksamheten, utférd av
externa revisorer, som presenterades i mitten av april. Genomlysningen har lett till att flera nya
grundliggande atgarder tillkommit och vars genomférande pagar. Till viss del har riktningen
inom individ- och familjeomsorgens verksamhet dndrats utifran genomlysningen och det
ckonomiska liget.

De tre ovan nimnda omstandigheterna har haft stor inverkan pa maluppfyllelsen av arets
verksamhetsmal. De flesta mal berdknar socialférvaltningen att uppfylla delvis och dir har de
flesta planerade insatserna, sett till hela socialférvaltningens verksamheter, piborjats men inte
kunnat slutforas.

Ekonomin har ocksa paverkats av de ovan nimnda orsakerna. Covid-19-pandemin har kostat
cirka 3000 tkr, vilket dr pengar som socialférvaltningen har atersokt frin staten, men dnnu ej fatt
besked huruvida de kommer betalas ut. Det dr framfor allt vikariekostnader, kostnader for
extrapersonal som behovts for att utfora atgarder avhingigt pandemin, dven skyddsmaterial ar en
stor post. Genomlysningen har gett positiva effekter pa ekonomin pa IFO barn-och unga och
vintas dven ge effekt pd 6vriga av IFO:s verksamheter under hosten. Att komma till budget i
balans i slutet av 2020 dr en orimlighet, men vil till slutet av 2021.

Socialférvaltningens totala sjukfranvaro for perioden uppgar till 10,20% att jimféra med
resultatet 1 féregdende ars delarsrapport, 10,41. Trots den pagiaende covid-19-pandemin sa ligger
sjukfranvaron alltsd en aning ldgre i 4r.

I borjan av dret hade Bollegardens dldreboende ko till bada avdelningarna. Inspektionen f6r vard
och omsorg, IVO, fick 11 individrapporter om ej verkstillda beslut om boende f6r dldre f6r
forsta kvartalet. Vid rapportering av ej verkstillda beslut, kvartal 2, ir endast 4 individrapporter
rapporterade till IVO. Det dr da avdelningen for personer med kognitiv svikt som har ko.
Volymen inom hemtjinsten har minskat fran mars 2020 frin att ha legat mycket hégt och varit
6kande fran december 2019.

Under aret pagar ett projekt som gar ut pa att fortita ledarskapet inom aldreomsorgen. Det har
fortskridit, men har hindrats av att det varit svart att rekrytera chefer. I april var verksamheten pa
Bollegarden fulltalig med fyra chefer. Las mer om resultaten for dldreomsorgen under mal 9;
héllbart och nira ledarskap.
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2. Inledning

Delarsrapporten dr socialforvaltningens rapport till socialnimnden f6r perioden januari-augusti
2020. Den innehaller en uppfoljning fér nimndens arbete med kommunfullmiktiges mal, och
socialnimndens egna mal.

Den innehaller dven en uppfoljning av nimndens ekonomi och personalférhallanden.

Socialndimnden ansvarar for socialforvaltningens verksamhet inom individ- och familjeomsorg,
funktionsnedsittning och dldreomsorg med dess 12 enheter och cirka 250 medarbetare.

Under varen nadde coronaviruset Sverige vilket féranledde att socialférvaltningen arbetade fram
insatser fOr att anpassa verksamheterna i syfte att minska smittspridningen.

Den 10 mars stingdes Bollegarden f6r besokare och beslutet kvarstar dnnu. I mars gick
kommunen upp i stabslige och socialforvaltningen tillsatte dven en egen stab som har lett arbetet
med att anpassa och ta fram nédvindiga rutiner och 16sa allskdns problem som uppkommit i
covid-19-pandemins spar. Socialférvaltningen har rutiner for att mota ett storre utbrott av smitta,
men det har dnnu inte intréiffat.

Sjukfranvaron bland personal har emellertid 6kat, 6ver forvintad effekt av insatser mot
korttidsfranvaro, efter Folkhdlsomyndighetens uppmaningar om att stanna hemma vid minsta
symptom. Oron hos bade personal och brukare har varit och ar stor. Det dr svart f6r de boende
pa Bollegarden att inte kunna ta emot besokare 1 sina egna hem, utan maste sitta ute bakom
plexiglas, pa en bokad tid. Det dr en inskrinkning i personlig frihet och sjilvstindighet som ér
hogst kinnbar. Att inte kunna ta emot besok pa Bollegarden har dven gjort att olika
underhéllningsinslag har stillts in, men en del underhallning har det anda blivit, utomhus i
Sinnenas tridgard. Besoksférbudet har ocksa inneburit att flera personer som blivit beviljade
dagverksamhet f6r demenssjuka inte fatt sina beslut verkstillda.

Pa boendet for funktionsnedsatta har det varit besékstérbud sedan maj manad. Innan dess har
bescken dit omgirdats av restriktioner och rutiner for att minska smittrisken for att skydda de
boende.

Individ- och familjeomsorgen har ocksa gjort anpassningar utifran smittrisk. Till exempel har de
fysiska bestken minskats till ett minimum och istéllet har moten skett via telefon eller dator. Alla
1 kommunen har uppmanats att arbeta hemma 1 den man det gar utifran specifika forutsittningar
1 tjansten. Pa Individ- och familjeomsorgen, dir det ir trangt, har man turats om att arbeta
hemifrin eftersom arbetet till del kriver fysisk ndrvaro.

Bemanningsenheten har arbetet intensivt med att anstilla personal att sitta in vid sjukfranvaro.
De satsningar som gjordes har slagit vil ut och tillgangen till extrapersonal ha varit god till storsta
del.

Covid-19-pandemin har inneburit mycket arbete, som inte var planerat, vilket har lett till att
arbetet med verksamhetsmalen har legat pa sparliga.

I april manad gick socialférvaltningen fran att drivas av tva foérvaltningschefer, med ansvar for
omradet dldreomsorg respektive funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorg, till att
drivas av endast en forvaltningschef med ansvar f6r hela socialférvaltningens omrade. Det dr en
stor omstillning for alla verksamheter, pa olika sitt. Det, i kombination med det svira
ekonomiska ldget, har ocksa stor paverkan pa mojligheten att na de politiska malen.

Sedan socialndmnden beslutade om 2020 ars verksamhetsplan, den 10 december 2019, har

individ- och familjeomsorgens verksamhet genomgatt en genomlysning utférd av externa
revisorer. Beslut om att géra en genomlysning av verksamheten fattades av kommunfullmiktige
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pé grund av det ekonomiska liget. Rapporten som var klar i mitten av april resulterade i en rad
nédvindiga dtgirder som ar grundliggande for att sikerstilla kvalité och god ekonomi inom
IFO:s verksamheter. Av den anledningen har flera insatser lagts till vid sidan om
verksamhetsplanen, sisom till exempel atgarder for att forbattra verksamhetssystemet, sakerstilla
korrekt rapportering till KOLADA och Oppna jimférelser, géra korrekta och bra avtal och
tortydliga uppdrag och roller.

En handlingsplan upprittades vilken sedan har samkorts med verksamhetsplanens insatser for att
siakerstalla att inget forbisdgs. En del av insatserna i verksamhetsplanen har inte utférts pa grund
av att atgirder av mer grundliggande karaktir forst maste genomforas.

I borjan av dret rapporterades tio fall av ej verkstillda beslut gallande beslut om sarskilt boende
tor dldre till Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO. Det var da ko till aldreboendets bada
avdelningar. Annu har dessa inte resulterat i utddmande av sirskild avgift 4ven i det fall dir IVO
begirt yttrande fran nimnden. I augusti dr det fortfarande en kortare k6 kvar, men bara till
demensenheten.
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3. Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal

3.1 Kommunfullmaktiges mal for socialnamnden

Arbete och féretagande

Mal 1. Det ska vara enkelt att bedriva niringsverksamhet i Bollebygd.

Malet ar ej relevant for socialnamnden.
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och unga

Mal 2 | Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare.
Métmetod Utfall 2019 | Utfall delar 2020 Mal 2020
. . . . . .1 - Ta fram
Enkat organisatorisk- och social Ej genomférd i alla . .
S e - . utgangsliget
arbetsmilj6 (jamstilldhet) enheter pga. pandemin. | Maita
Hilsokorset anonym Ej genomford i alla - Ta ofrarn .
1y . ., - . utgangsliget
sammanstallning pa gruppniva enheter pga. pandemin. | Mita
Antal ans6kningar av utannonserade .
. B Presenteras 1
tillsv. tjanster som underskoterska, 14 .
) arsrapport
genomsnitt
Antalet arbetade timmar som utférs | AO: 48415 | AO: 36 967
av timavlonade.? FN: 21363 | FN: 12687
Antalet nyanstallda timavlénade, .
- . Presenteras i
snitt/manad tom. november 15,7 SrsranbOLt
(justeras till decembersiffror) PP
Deltagande i yrkesresan, IFO Barn 20% 50% 60%

Insatser som ir helt eller delvis genomférda

Insatser pa kommunniva

chefsintroduktionen.

arbetssituation.

Traden
- Ta fram en ny arbetsmiljépolicy.

som genomforts under varen.

Individ- och familjeomsorgen, IFO
- Skapa struktur och ordning gillande riktlinjer, rutiner och stoddokument, det som kallas
ledningssystem for kvalité. Insatsen aterfinns som en viktig insats dven i den genomlysning

— Arbeta fram en strategisk kompetenstorsérjningsplan for hela kommunen.
- Ta fram en kommungemensam digital introduktion f6r medarbetare och att vidareutveckla

— Chefoskopet ska mojliggora undersokning av och skapa forutsittningar for chefers

- Loénedversyn och arbetet med den nya uppfoljningsmodellen av medarbetare — Den Réda

- Enhetscheferna ska arbeta nira och coachande, vilket innebir att uppfoljningssamtal enligt
roda triden skall genomforas samt att enheterna haller regelbundna APT och metodmoéten.

1112 sékande till totalt 8 annonser tom. november 2019.
2 AO: 2019, 4034 timmar/ménad, 2020, 4620 timmar/ménad.
FN: 2019, 1585 timmar/manad, 2020, 1780 timmar/ménad
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- Moijlighet till kompetensutveckling for personal genom Yrkesresan.

Funktionsnedsittning

— Infora ett nira och coachande ledarskap for att utveckla, driva och skapa férutsittningar for
medarbetarna i vardagen. Hiri ingar dven att skapa moijligheter till kompetensutveckling och
karridrstege.

— Heltid som norm som ska inforas i alla verksamheter 2021 vilket innebir att verksamheterna
behover samplanera i stérre utstrickning. Av den anledningen beh6vs kompetenskartliggning.

Aldreomsorgen

Helsosamt medarbetarskap

- Inférande av heltid som norm.

- Skapa hilsosamma scheman.

- Inrittande av en fast pool.

- Infora sa kallade strultavlor.

- Virdegrundsarbete; implementering av dldreomsorgens vision och virdeord, med fokus pa
jamstilldhet, samt insatser for att 6ka statusen for yrken tillhérande dldreomsorgen

- Vird- och omsorgscollege som ska ge 6kade mojligheter till utbildning.

— Insatser fOr att skapa en karridrstege for legitimerad personal.

Prognos for maluppfyllelse

Mailet bedoms delvis att uppnis.

Uppfoljning, utvirdering och analys

Overgripande kommunniva

Radande covid-19-pandemi har medfort att det planerade arbetet inom malet for en attraktiv och

bra arbetsgivare till stor del har fitt senareliggas.

Arbetet med att arbeta fram en strategisk kompetensforsorjningsplan for hela kommunen dar
forvaltningens strategiska plan dr en del har under édret fortsatt i en lagre takt utifran radande
omstindigheter. Det innebir att firdigstallande av den strategiska kompetensforsorjningsplanen
far senareliggas och dterupptas under sen host eller under 2021.

Arbetet med att ta fram en kommungemensam digital introduktion f6r medarbetare och att
vidareutveckla chefsintroduktionen har pabdérjats och arbetet fortskrider i lingsam takt.

Arbetet med Chefoskopet for att underséka och skapa forutsattningar for chefer och for att vara
en attraktiv arbetsgivare for chefer har dven det fitt planeras om och de aktiviteter som var
planerade under varen ér inplanerade att genomforas under hdsten 1 stéllet.

Lonedversynsprocessen har under aret inte kunnat genomféras med de flesta av forvaltningens
medarbetare da det saknas centrala kollektivavtal. De centrala parterna har gjort en paus i arbetet
med att férhandla fram nya avtal pa grund av covid-19-pandemin. Arbetet med den nya
uppfoljningsmodellen av medarbetare — Den Réda Traden — har under varen fortsatt och det har
genomforts en uppfoljning och utvirdering pa det underlaget som har genomforts under pilotar
tva. Utvirderingen visar pa goda resultat vilket innebir att ett tredje pilotar kommer att
genomforas.

Arbetet med att ta fram en ny arbetsmiljopolicy har under viren pausats utifrin radande situation
da detta arbete maste ske i bred samverkan med alla férvaltningar.
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Individ- och familjeomsorgen

Arbetet med att skapa struktur och ordning gillande riktlinjer och rutiner dr igang och gar framat,
med god fart, dock med férsening pa grund av flera chefsbyten och dirmed en instabilitet 1
ledningsgruppen.

Flera riktlinjer dr uppdaterade och antagna av nimnden och det finns en planering for att
uppdatera och ta upp nya riktlinjer pa kommande nimndmoten under hosten. Foljande riktlinjer
ar redan antagna:

riktlinjer gallande avgifter for sirskilt boende pa grund av missbruk,

riktlinjer f6r fordldrars ersittning till kommunen f6r placerade barn,

riktlinje f6r handliggning av fors6rjningsstéd och ekonomiskt bistand for livsforing i
ovrigt,

riktlinje f6r handligening av bistand till dldre

riktlinjer f6r ersittning till kontaktpersoner

riktlinjer for ersittning till familjehem

Arbetet med att implementera de nya riktlinjerna och att till dessa skapa rutiner ér igang.

€C€E €€

Kvalitetssakring av handliggningsprocessen dr ocksa paborjad och dr dven det ett led i att bringa
ordning och skapa struktur.

Att ha riktlinjer som dr aktuella och som tillimpar gillande lagstiftning och praxis ir avgorande
for att skapa en kvalitativ verksamhet ddr de beslut som fattas ér rittssikra. Arbetet har dven lett
till en positiv ekonomisk effekt inom enheten barn- och unga.

Att skapa ordning och reda genom att tydligt beskriva hur arbetet ska bedrivas har ocksa visat sig
ha en positiv effekt pa arbetsmiljon. Personalen siger sig uppleva 6kad trygghet och stabilitet
vilket ger 6kad arbetsglidje.

Integrationsenheten har identifierat omraden dir nya rutiner maste till och det dr mestadels i
samverkan mellan integrationsenheten och andra enheter inom férvaltningen. Integrationsenheten
har dven arbetat med interna rutiner sasom till exempel processen f6r mottagande av nyanlinda.

Enhetscheferna har till viss del kommit igang med att arbeta utifrin ”den réda triden” den
uppféljningsmodell som pagir som pilot i kommunen. Pa grund av chefsbyten och diliga
forutsittningar strukturmissigt, samt att covid-19-pandemin har tagit mycket tid, sa dr det inte
igang fullt ut.

Under féregiaende ar gjordes insatser i syfte att behalla personal sasom till exempel forbattra
introduktionen. Rollerna och uppdrag har fortydligats och sa dven samarbetet mellan
yrkesgrupperna pa IFO.

Personalomsittningen pa IFO dr hég, men fa har slutat. En analys av framtagen statistik (se punkt
3.5 Nyckeltal) 6ver personalomsittningen visar att konsulter har avslutats och dessa tjanster ar nu
besatta med tillsvidareanstilld personal. Siffrorna kan skapa uppfattningen om att enheterna har
utokat personalstyrkan, men sa ér alltsd inte fallet. Under varen har personalomsittningen
avstannat.

Funktionsnedsittning

Det nira ledarskapet har bedrivits pé olika sitt i de olika enheterna. Pa grund av covid-19-
pandemin sd har réda traiden-samtalen inte pabotjats, ej heller har ndrvaro hos brukarna varit

mojlig att genomfora pa grund av smittrisken. I andra grupper har enhetschefen 6kat sin fysiska
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nirvaro vilket ersatt réda traden-samtalen. Det har inte funnits forutsittningar att genomfora
enskilda samtal pa grund av f6r hégt antal medarbetare. Den 6kade nirvaron av chefen har
uppskattats av medarbetarna och sa dven det informationsbrev som gatt ut till samtliga
medarbetare varje vecka. APT har arrangerats, enligt plan, en ging per manad.

Arbetet med att kartligga personalens kompetens och fortbilda i syfte att kunna samplanera med
andra enheter har inte kunnat genomféras pa grund av covid-19-pandemin och den tidsbrist som
den medforde.

Aldreomsorg

Arbetet med att inféra heltid som norm leds av bemanningsenheten och den projektgrupp som
satts samman och pabérjat sitt arbete under varen 2020. Arbetet har inte genomforts enligt
planering pa grund av covid-19-pandemin, utan ar helt pausat. Planerade studiebesok har, till
exempel, stillts in.

Pa samtliga enheter pagar arbete med att skapa hilsosamma scheman, men ir fardigstillt endast
pa en enhet. Vad som ir ett hilsosamt arbetsschema har avgjorts av forskning pa omradet och
arbetet har genomdrivits tillsammans med medarbetarna. Det ar ingen litt uppgift att skapa
scheman med sd médnga olika parametrar som féreligger och det finns lite utrymme till justeringar.
Pa den enhet som ir klar har en enkit genomforts for att underséka hur néjd personalgruppen ar
med det nya schemat. Den visar att 80-90% ér n6jda med schemat och att det bidrar till 6kad
hilsa. Avgorande for att lyckas har 1 den gruppen varit att géra medarbetarna delaktiga i arbetet.

Inférandet av en fast pool fortskrider, dock inte helt enligt plan. Avtalet dr klart och personal dr
anstalld, rutiner framarbetas och det kommer vara klart till starten 1 september. Verksamheten
startar med en personalstab pa 3 personer och malet ar att ha 5 medarbetare 1 poolen. Det ér svart
att hitta personal med sa bred och djup kompetens som behovs i en pool.

Den si kallade strultavlan ér inférd pa olika sitt 1 alla verksamheter. Den forbittrar verksamheten,
genom systematiskt kvalitetsarbete, dir alla typer av hinder och problem i det dagliga/nattliga
arbetet, med gemensamma krafter far en smidig 16sning,. Alla enheterna har fort dialog om
metoden och hittat en vig som passar syftet och enheten pa bista sitt.

En anledning till att ursprungsidén med strultavlan inte har blivit det effektiva arbetsverktyget
som var tiankt dr att cheferna 1 och med fortitningen av enhetschefer dr nirvarande 1 vardagen och
det medfor att smastrul och hinder i arbetet anda snabbt kan atgirdas utan att forst ga via
strultavlan. Storre incidenter som intriffar fingas upp av de redan befintliga systemen for
systematiskt kvalitetsarbete sasom till exempel avvikelser av olika slag.

Strultavlan introducerades forst i nattenheten dar den har haft och har stor betydelse just eftersom
enhetschefen inte dr pa plats i nattarbetet. Metoden mojliggor ett effektivt sitt att fanga upp
vardagsproblem och hinder pa ett effektivt sitt.

Hela idén med att infOra strultavlor i alla enheterna har dndock varit positiv sa till vida att fokus
har riktats till det 16sningsfokuserade férhallningssitt som krivs £6r att anvinda metoden. I en del
enheter uppskattas strultavlan mycket av medarbetarna, men det 16sningsfokuserade

forhallningssattet saknas annu. Fokus ligger pa problemen snarare dn l6sningarna och det ér
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tydligt att det kridvs modifiering av metoden och dialog med medarbetarna for att det ska bli ett
effektivt arbetssatt.

Det framgar vid analys av insatsen att ett nirvarande och coachande/handledande ledarskap ir
noédvandigt for att fainga upp vardagliga hinder, sa kallat strul, och att tillsammans hitta bra och
effektiva 16sningar. Medarbetarna behéver och kan ta eget ansvar for att hitta 16sningar nir
forutsittningar finns att fa stoéd och bekriftelse. Det ger i sin tur positiv forstirkning till personal
nir man tillsammans arbetar fOr att forbittra verksamheten. Stabiliteten 1 verksamheterna Okar nar
alla, genom gemensamt utarbetade rutiner och arbetssitt, ar 6verens om hur arbetet ska
genomforas

Aldreornsorgen arbetar stindigt med verksamheternas virdegrund eftersom det dr en del av den
lagstiftning som styr verksamheten och det ir ett arbete som aldrig blir klart.

Arets verksamhetsplan innefattar emellertid ytterligare en dimension av virdegrundsarbete
niamligen implementeringen av dldreomsorgens egen vision — Ditt liv i en verksamhet av
viarldsklass - och virdeord: LOP; Lika virde, Omtanke och Professionalitet. Arbetet har delvis
pausats pa grund av covid-19-pandemin men det 4r pabériat i hela verksamheten. Aldreomsorgen
har sedan tidigare uppdaterat och definierat omvardnadspersonalens uppdrag och hir ir vision
och virdeord centralt. Samtliga medarbetare har undertecknat uppdraget och ir
medvetandegjorda om vad uppdraget innebir och vad som férvintas. De uppfoljningssamtal som
har kunnat genomforas, under tiden for covid-19-pandemin, har behandlat bland annat just
virdeorden.

Pa den somatiska enheten har man anviant flera metoder for att na framgang i virdegrundsarbetet.
For att belysa framgang och utveckling i verksamheten har ”’Stjarnan”, dir dialog om virdeordens
betydelse dr en del, anvints. Verktygen ”Stjarnan” samlar framgangar pa ett visuellt tilltalande sétt
for att belysa insatsernas virde mot att na visionen. Socialférvaltningens systematiska
informations-, motes- och beslutsstruktur, SIMB, dr ocksa till stor nytta da den synliggdr och
fortydligar organisationens arbetssitt och fléden.

Dialogen om virdeorden har bidragit till 6kad omtanke om varandra och 6kat professionellt
forhallningssatt.

SIMB har pavisat vikten av informationsfléde och dialog i alla led. Balansen mellan in- och
utfléde kring information och dialog fungerar vil. Det finns tydliga forum for detta.

Aterkoppling, bide positiv och negativ har ékat i frekvens dels tack vare verktyget ”Stjirnan” men
ocksa tack vare 6kad nirvaro och tillginglighet hos enhetscheferna tack vare gemensamt ledarskap
(som ir ett resultat av fortitat ledarskap).

Resultatet av ovanstaende 3 faktorer; LOP, Stjarnan och SIMB, har ocksa bidragit till ett effektivt,
tydligt, kvalitetssakrat arbete med att forhindra spridningen av covid -19.

Varken enkiten for organisatorisk- och social arbetsmiljo eller hialsokorset pa gruppniva ar
genomford péd grund av den pagiende covid-19-pandemin som skapat tidsbrist och ogynnsamma
forutsittningar att arbeta med utveckling.
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Pa flera hall har medarbetare framfort att de tycker att det dr positivt att uppdragen blivit
fortydligade och att verksamheten i och med denna och flera andra insatser blir mer
brukarfokuserad.

Insatser tillh6rande vard- och omsorgscollege har inte genomforts pa grund av covid-19-
pandemin. Nir arbetet och utbildningsinsatserna upptas s kommer fyra personal att ga utbildning
for att bli underskoterskor och sju personal kommer att bli sprakombud.

Kommunen har fatt statliga stimulansmedel, 370 tkr, att nyttja f6r denna kompetenshojning.
Personal kan vilja att ldsa till vardbitrade eller till underskoterska. Socialférvaltningen bedomer att,
det med tanke pa kommande utmaning att hitta personal till omsorgen 1 allmanhet, dr n6dvindigt
att i karridrstegen skapa utrymme for vardbitraden.

Hemsjukvarden har tidigare 16nemissigt premierat enbart den som har en utbildning till
distriktsjukskoterska till skillnad fran en allminsjukskéterska. Hemsjukvarden har emellertid en
annan situation idag. Fler patienter, vissa med samsjuklighet och svira diagnoser, som i manga fall
kriver avancerad vard, vardas idag i hemmet istillet f6r pa sjukhus. Det dr nya utmaningar f6r
hemsjukvarden och det kriver dven fler kompetenser inom hemsjukvarden. Av den anledningen,
samt for att uppmuntra till vidareutbildning och skapa en karridrstege, har hemsjukvarden i
samarbete med HR-avdelningen dndrat 16nestrukturen sa att dven andra typer av specialister kan
premieras 16nemaissigt. Hemsjukvirden i Bollebygd har idag sjukskoterskor som idr specialiserade
inom psykiatri, distrikt, narkos, intensivvard, ambulansvard och tva silviasjukskoterskor som ar
specialiserade pa sjukdomar som orsakar kognitiv svikt. Hemsjukvarden ar idag organiserad sa att
varje ansvarsomrade édr fordelat utifrin personalens kompetens och specialistkunskap. Det finns
omraden for samtliga att utvecklas inom vilket bidrar till 6kad stimulans i arbetet och 6kad kvalité
for verksamheten.

Socialférvaltningen bedomer att cirka 25% av insatserna pa hela omradet dr genomférda. Den
finns, liksom tidigare nimnts, tvd anledningar till att verksamheten inte kommit lingre nimligen
covid-19-pandemin och omorganisationen frin tva férvaltningschefer till en.

Mal 3 Delaktighet

Kommunen ska efterstriva hogt arbetsdeltagande och méjliggora sysselsittning

efter formaga.

Métmetod Utfall 2018 | Utfall 2019 | Delar 30/6 2020 | Mal 2020

Andel av i.nskrivna AME som 27 9 26 % 19% 30 %

haft praktikplats

Insatser som ir helt eller delvis genomférda

Individ- och familjeomsorg och Funktionsnedsittning

— Insatser fOr att fainga upp individer som behéver stod for att komma ut i arbetslivet och som
inte ar aktuella for daglig verksamhet genom utveckla arbetet med att hitta nya praktikplatser
och utveckla kommunens arbete med stodanstallningar.

- Vidareutveckla samarbetet med Arbetstérmedlingen.

- Effektivisera och utveckla arbetet med KAA (kommunalt aktivitetsansvar)

- Samverkan startas mellan AME och daglig verksamhet fo6r att battre mota brukarnas behov,
till exempel genom att skapa mojligheter f6r dem som ér redo att ga vidare till
forvirvsarbete.
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- Samverkan mellan AME och integrationsenheten.
- Samlokalisering av Daglig verksamhet

Prognos for maluppfyllelse

Milet bedéms delvis att uppnas.

Uppfoljning, utvirdering och analys

Arbetsmarknadsenheten, AME, och samhillsbyggnadsforvaltningen har dterupptagit samarbete
for att underscka mojligheterna att starta aterbruk i liten skala. Tanken dr att det ska ge 6kade
mojligheter till arbetstrining f6r AMEs malgrupp.

Nir det dr igang forvintas den andel inskrivna pa AME som haft praktikplats oka.

Ett sitt att Oka arbetsdeltagandet dr att utveckla den hir typen av arbetstillfillen inom
kommunens ramar.

Den mitmetod som ska mita framgangarna i den hir insatsen har paverkats av covid-19-
pandemin och de begrinsningar som den har medfort nir det kommer till arbetsplatsernas
mojligheter att ta emot individer for olika typer av praktik och arbetstrining.

AME har paborjat ett arbete som syftar till att ta fram ett underlag f6r hur utvecklingen av
kommunens arbete med stodanstillningar skulle kunna organiseras. Samverkan med flera olika
parter inom kommunen dr nédvindig. Insatsen fortgar under hosten och inledande kontakter
kommer att upprittas.

DUA-6verenskommelsen (delegation for unga och nyanlinda) som bygger pa att kommunerna
tar fram lokala ”jobbspar” f6r unga och nyanlinda som star langt fran arbetsmarknaden har
vidareutvecklats till att omfatta en stoérre malgrupp, nimligen alla unga och/eller nyanlinda som
har behov av stéd, och samverkan med fler kommuner.

DUA ir en 6verenskommelse mellan Arbetsférmedlingen, Boris stad och 6vriga
sjuhdradskommuner om att samverka for att hitta sysselsittning till malgruppen. AME har
tidigare haft en DUA-6verenskommelse med Arbetsférmedlingen med ett jobbspar inom
stork6k genom konceptet “Future Kitchen”.

Arbetet med den nya projektplanen har f6rdr6jts pa grund av covid-19-pandemin.
Fardigstillandet av planen och 6verenskommelsen har skjutits fram, fran augusti, till oktober
2020.

De tidigare programmen Ny kraft och Aktiv hilsa har blivit ett och heter nu Aktiv kraft. Det dr
ett program som finns i alla Sjuhdrads kommuner med uppdrag fran Sjuhirads
samordningsférbund och innehéller rehabiliterade aktiviteter f6r personer som stir langt frin
arbetsmarknaden. Aktiviteterna ér individuellt anpassade och pagar mellan 6-24 veckor.
Anledningen till att de bada ildre programmen slogs samman var att fa ett helhetsperspektiv och
skapa dnnu tydligare jobbfokus redan fran start.

Programmet bygger pa gruppaktiviteter varfor det inte fick den start som var planerad pa grund
av covid-19-pandemin. Bara de individuella uppféljningarna har genomforts enligt plan men
frimst over telefon eller dator. Antalet remisser fran alla remitterande insatser minskade ocksa
och de som togs emot kunde inte aktualiseras pa grund av den paverkade verksamheten.
Effekten av att programmet pausades har haft olika inverkan pa individerna. Nagra har inte haft
nagon progression alls inom verksamheten medan andra har gynnats av att de fatt mer
individuell handledning och lingre tid pa sig i sjilva aktivitetsprogrammet nir deras tid i
programmet pausats.

Av utvecklingen kan utldsas att det ar viktigt att aktiviteterna fortsitter och att AME arbetar
vidare med deltagarna och dven skriva in nya deltagare oavsett utvecklingen av covid-19-
pandemin. Av den anledningen kommer ett anpassat 24-veckors program att tas fram.
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Antalet inskrivna i AME per den

siste juni ar 14 personer och antalet Antal personer i aldersintervall
utskrivna samma period ar 7
personer. Totalt 21 personer har
under fOrsta halviret varit inskrivhai s

AME.
4
Motsvarande siffra for 2019 var 38 3
inskrivna deltagare och 25 utskrivna
under den petioden. 2
Utéver det antalet som redovisas for I I
2020 sa har AME genomf6rt 0
kartliggning i tre drenden innan 16-20 2125 26-30 31-35 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65
inskrivning. Diagram 1 visar inskrivna pa AME i dldersintervall.
Avslutsorsak
= Arbete
m Studier

Diagram 2. Av de 7 som avslutats under perioden har dver 72% av deltagarna som skrivs ut gatt vidare til] arbete eller studier.
Motsvarande siffra for delaret 2019 var 56% - 48% till arbete och 8% 1ill studier.

1 person (14%) har skrivits ut pga. flytt fran kommunen och en annan pga. sjukskrivning.

Remittenter

m Socialtjdnsten

m Arbetsformedlingen
19% m Forsakringskassan
KAA

m Hgen remiss

m Vistra

Gotalandsregionen
Diagram 3. Diagrammet visar vilken instans som skickar deltagare till AME. Deltagarna har ofta kontakt med flera myndigheter.
KAA — dessa deltagare har kontaktats ay AME och sedan valt att delta i aktivitet.
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Sokverkstan som dr en Oppen verksamhet, med drop-in, f6r alla som behéver hjilp att s6ka
arbete har haft en stor 6kning av besckande under f6rst halvaret av 2020. Det beror sannolikt pa
att konsekvenserna av covid-19-pandemin som fatt varsel och uppsigningar till f6ljd.
Verksamheten har 6vergitt till bokade bes6k for att minska smittrisken och gett denna del av
AME:s verksamhet 6kat fokus.

Under viren fick s6kverkstan 54 besok i jimférelse med samma period forra aret da den fick 26
besok.

Sokverkstans resultat visar pa att det har varit ritt prioritering att skapa utrymme for att kunna
ge service till de personer som behover stdd och vigledning i sitt jobbsékeri. Det utékade antalet
besck kan ockséd vara konsekvenser av Arbetsférmedlingens reform och begrinsade utrymme att
mota upp denna malgrupp med personlig service. Detta dr nagot som har blivit extra tydligt
under covid-19-pandemins forsta halvar, nir sa manga fler personer har drabbats av varsel och
uppsigningar men visar ocksa en tendens av féljderna av reformen; att kommunerna kommer
att fa bara ett storre ansvar fOr det ndra, individuella stédet till arbetslésa personer.

Den reform som Arbetsférmedlingen pabérjade 2019 och som fortfarande pagar, har inneburit
en osikerhet f6r kommunerna om och hur deras roll f6r arbetslosa kommer att paverkas. En ny
utredning, "Kommuner som utfdrare av tjanster at Arbetsférmedlingen” (SOU 2020:41) har haft
1 uppdrag att utreda de rittsliga férutsittningarna fér kommunernas roll, och
Arbetsférmedlingens utrymme att anlita kommuner genom lagen om offentlig upphandling,
LOU, lagen om valfrihetssystem, LOV eller samverka pa annat sitt. Utredningen visar att
kommunerna redan idag har en viktig roll att fylla f6r personer utan arbete och att det redan nu
finns stora mojligheter att involvera kommunerna i den statliga arbetsmarknadspolitiken.

Mot denna bakgrund kan det konstateras att AME under 2019-2020 har utvecklats i ritt riktning
genom att vidareutveckla verksamheten och dirmed ticka behov i en bredare malgrupp som
saknar egen forsorjning.

Resultaten av insatserna har dnnu inte visat sig da det dr i ett £or tidigt skede och dessutom har
mojligheterna att fa ut personer i arbetstraning och praktik, under varen, begrinsats av covid-19-
pandemin. AMEs insatser har paverkan pa lang sikt, det tar tid att bygga upp verksamhet som
grundar sig samverkan med andra parter. Arbetsmarknadens egna férutsittningar har stor
paverkan varfor covid-19-pandemin gjort arbetet mycket svarare.

I Bollebygds kommun idr det AME som ér ansvariga f6r kommunens aktivitetsansvar (KAA) for
ungdomar under 20 med fullgjord skolplikt men som saknar sysselsittning.

AME har under viren arbetat med att implementera Vi-projektet som dr ett EFS-projekt
(Europeiska socialfonden) som genomfors 1 samverkan mellan kommuner i de tva
kommunalférbunden Fyrbodal och Sjuhirad, organisationer i civilsamhillet och delar av GR.
Syftet dr att ge stod till bittre psykisk hilsa att kraftsamla £6r fullféljda studier.
Folkhogskoleférvaltningen och regionservice ar projektagare.

Vi-projektet handlar om att unga personer i utanforskap ska dga sin framtid. Utanforskapet
benimns UVAS, Unga Vuxna som varken Arbetar eller Studerar och omfattar individer mellan
15-24 ar. Tillsammans arbetar AME och skola, med 6vriga samverkansparter i projektet, med
hela malgruppen fran forebyggande i grundskolan med 15-aringar i arskurs 9 till att erbjuda
fullféljda gymnasiestudier och jobbspar med yrkesutbildning som ger chanser till jobb f6r unga

vuxna upp till 24 ar. Hiri ingdr dven de ungdomar som omfattas av KAA.
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AME har, 1 samverkan med utbildningsférvaltningen, under varen arbetat fram en lokal
projektplan for Vi-projektet. AME har genomfért kartligening av Vi-projektets malgrupp i
kommunen och initierat kontakter med dem for att méjliggora en fortsatt planering.

For att identifiera malgruppen 20-24-aringar, vilka inte omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret, har AME tagit emot statistik fran Arbetsférmedlingen vilken anger hur manga
av de inskrivna som tillh6r malgruppen. AME har dven inhdmtat statistik fran IFO myndighet
och Funktionsnedsittning. En sammanstillning visar att det handlar om cirka 27 ungdomar
varav en tredjedel dr kvinnor och tva tredjedelar d4r min. Av ungdomarna dr 13 arbetssékande
och inskrivna pa Arbetsférmedlingen, 9 har daglig verksamhet, 1 ingir i etableringen, 2 har ingen
sysselsdttning och 3 dr deltidsarbetssokande.

Detta ger en samlad bild av antalet som ér i behov av stéd men det finns ett morkertal. Narmare
bestaimt de ungdomar som saknar kontakt med ovanstiende myndigheter.

Under planerings- och analysfasen har AME tagit kontakt med de ungdomar som AME redan
har kinnedom om f6r att kartligga deras behov och presentera projektets insatser som startar i
september.

Arbetet med att kartligea befintliga aktiviteter f6r malgruppen och ta fram en aktivitetsbank ér
pabotjad och forvintas vara firdigstilld 1 september.

Genom detta projekt har kommunen maijlighet att rikta sirskilt fokus och finga upp malgruppen
unga vuxna som ar i behov av stéd och vigledning for att hitta sysselsittning i studier eller
arbete och dirmed egen foérsorjning. Att i tid prioritera denna grupp férebygger ohilsa och
utanfoérskap och ir en viktig aktiv insats.

Vi-projektet har fortlopt enligt plan. Det dr dnnu for tidigt att mita resultatet.

Oversikt tid inom KAA
(avser individer inom KAA
1 jan 2020 - 30 juni 2020)

Gymnasiestudier

avbrutnalej paborjade AL

2016
2017
2018
2019
2020

Total 17
Tabell 1. Av antalet ungdomar som omfattas av KAA i kommunen hart AME varit i kontakt med 94 %.

ArlO|IW|IO|~

Resursteamet har paborjat kartliggning av drenden som ir i behov av daglig sysselsittning. Det
handlar frimst om personer som lider av psykisk ohilsa och/eller missbruksproblematik. De har
forutom individuellt st6d behov av en motesplats/daglig sysselsittning. Kartligeningen visar att
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behov av en sadan verksamhet finns redan idag. Planering f6r hur detta kan organiseras paborjas
under hésten 2020.

Det dr av vikt att 6ka utbudet av férebyggande insatser inom ramen for kommunens
verksamheter f6r att méta behoven hos kommunens invanare. Ett av socialférvaltningens
prioriterade omraden ar just att kunna erbjuda ritt stéd i ritt tid. Det ér en resurs- och
organisationsfraga hur detta ska verkstallas.

Daglig verksamhet ska flytta till nya lokaler pa Hembygdsvigen. Planeringen infor det pagar
enligt plan. Lokalen firdigstills nu f6r andamalet. Inflyttning till de nya lokalerna dr planerad till
november 2020 vilket ar planenligt. Effekterna av samlokaliseringen kommer visa sig forst nar
verksamheten hunnit forma sig.

Integrationsenheten och Arbetsmarknadsenheten har startat samarbete under varen i syfte att
hitta nya vigar framat f6r gemensamma klienter och for klienter hos integrationsenheten som
skulle kunna bli hjilpta av arbetsmarknadsenheten. Det har lett fram till 6kad kunskap i vad var
och en behéver for stod for att ta sig vidare. Arbetsmarknadsenheten har genom denna
samverkan kunnat agera brygga mellan Arbetsférmedlingen och kommunens verksamheter som
har beh6vt personal.

Det har varit ett virdefullt underlag for utvecklingen av aktiviteter som syftar till att férkorta
vigen till arbete och egen f61rsorjning.

Malet f6r 2020, sa som insatserna beskrivs i verksamhetsplanen, handlar om att paborja och
starta upp en rad olika insatser for att 6ka deltagandet pa lang sikt. Till stor del 4r det som man
foresatt sig gora genomfort. Arbetet har dock inte framskridit sa lingt som var tinkt pa grund av
covid-19-pandemin, resultaten har heller inte visats sig av samma anledning.

Trygghet, uppvixt och aldrande

Mal 4 Invanarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen.
Invanarna ska kanna sig trygga. De ska ha frihet att valja boende i livets alla
skeenden.

Métmetod Utfall 2018 Utfall Utfall delar | Mal 2021

2019 2020

AO Antalet ¢j verkstillda beslut. 0 7 112 -

FN Antal beslut om boende som e¢; 0 1 3

verkstills

Antal boendeplatser FN som képs utanfor 4 4 3

kommunen

Brukarenkit, ungdomsgarden:

Andel av svarande som kinner sig trygga nir | - - 92% 98%

de vistas pa ungdomsgarden.

Insatser som ir helt eller delvis genomférda
Individ- och familjeomsorgen
- Insatser fOr att utveckla arbetet mot hedersfortryck och vald i nira relationer

3 Beslut om dagverksamhet och korttid har inte kunnat verkstillas pga. covid-19-pandemin. Under 2019
rapporterades endast brist pd boendeplatser f6r Sol.-AO. Lis mer under punkt 9.4 Ej verkstillda beslut.

Page 17 of 50



Delarsrapport 2020, socialnimnden

18 (50)

- Utreda behoven f6r ungdomsgardens verksamhet for att 6ka tryggheten f6r de besékande
ungdomarna.

- Utreda behovet av insatser i kommunen bland annat boendestod. Tydliggora vilka insatser
som kops externt

Funktionsnedsittning
- Kompetensutveckla inom hedersfoértryck och vald i nira relation

Aldreomsorgen
— Inrittandet av en dldremottagning och en utékad férbygeandeverksamhet.

Prognos for maluppfyllelse

Malet bedéms delvis att uppnis.

Uppfoljning, utvirdering och analys

Individ- och familjeomsorgen

Under varen har integrationsenheten paborjat ett arbete for att kartligga behovet av att fora in
ett valdsforebyggande perspektiv i mottagningsprocessen av nyanlinda. Arbetet har lett fram till
att verksamheten under mottagningsprocessen och under uppféljningskontakten inbegriper
material fran “Information Sverige” samt “hedersfortryck.se”. En annan atgird ar att tillgodose
att det finns littillganglig information pa olika sprak i verksamhetslokalen. En utbildningsinsats,
for personalen, var planerad men har pa grund av covid-19-pandemin skjutits pa framtiden och
kan férhoppningsvis genomforas under hosten.

Ungdomsenheten har genomfort en enkitundersékning pa ungdomsgarden dir fokus var
trygghet bland ungdomsgardens besokare.

Av resultat gar att utldsa att majoriteten av de som svarat dr frekventa besckare och att
ungdomsgarden, f6r dem, fyller en viktig funktion. Det handlar om att garden finns for att
umgas med vinner, i en trygg miljo, fri fran alkohol och droger, med trygga och bra vuxna som
man kan vinda sig till. Synpunkter kring vad som kan géra ungdomsgarden och den
omkringliggande milj6 tryggare samt 6nskemal om ett utdkat aktivitetsutbud framkommer. Vissa
atgirder har redan vidtagits, sa som inkop for aktiviteter i hangaren och inne pa ungdomsgirden.
Det finns dven planer pa att utveckla utomhusmiljon for att fraimja ytterligare aktiviteter.

Behov som framkommit dels i enkiten, men frimst i ungdomsutvecklarnas samtal med
ungdomar som besoker ungdomsgarden, ar att prata om olika typer av fragor kopplade till
ungdomarnas utveckling mot unga vuxna individer. Med anledning av det sa kommer
ungdomsenheten att under hosten att ta fram ett koncept for samtalsgrupper med olika teman.

Ytterligare ett led 1 att skapa mojlighet till samtal dr att under hosten testa att ha en drop-in-
verksamhet, vid behov av enskilda samtal som ett komplement till det arrangemang som finns
idag, med tre fria st6d/vigledningssamtal.

Enkitundersékningen har varit en bra metod att anvinda f6r att far information om behov och
onskemal och resultatet kommer att ligga till grund f6r fortsatt arbete.

Resultatet av enkiten styrker vikten av att kommunen har en ungdomsgard dir en trygg och
stimulerande motesplats erbjuds. Ungdomsgarden utgor ocksa en plats dir mojligheten finns att

fanga upp ungdomar i behov av att fa stéd av andra vuxna én till exempel foréldrar.
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Ungdomsenheten bidrar till att f6rebygga sociala problem genom att fainga upp personer i
riskzon, férhindra psykisk ohilsa, alkohol- och drogbruk samt 6vrig social problematik.

En kartliggning och utvirdering av kommunens boendestédsinsatser har genomférts under
varen. Under hosten kommer denna kartlaggning att mynna ut i ett forlag till hur
boendestddsverksamheten kan férbittras och struktureras. Behovet av boendestod 6kar i
kommunen bade 1 antal drenden och dess omfattning. Resursteamet som idag verkstiller
besluten har inte utrymme for nagon 6kning. Av den anledningen behéver organisationen ses
over och en inventering av kompetens i andra enheter behdver goras for att 6ka mojligheterna
att ge ritt stod 1 ritt tid.

Funktionsnedsittning

Den utbildning om hedersfortryck och vald 1 nira relation som var planerad blev instilld pa
grund av covid-19-pandemin.

Aldreomsorgen

Under viren har ett samarbete med Nirhalsan startat i syfte att komma igang med
aldremottagningen. Malgruppen tillhor riskgrupp for covid-19 varfér det planerade startdatumet
med ett 6ppet méte dir personer 6ver 80 ar var vilkomna har skjutits fram i tiden. Oklart nir
det kan komma till skott.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att verksamheternas arbete med insatserna for att na malet
har hindrats av covid-19-pandemin. Flera av insatserna har handlat om att gora kartligening av
behov, vilket kunnat genomforas inda. Malet bedoms emellertid endast delvis bli uppfyllt 1 slutet
2020.

Mal 5 | Invanarna ska kinna fortroende for kommunens samhillsservice.

Matmetod Utfall 2019 Utfall delar 2020

AO: miitsticka professionellt bemétande. Skala 1-10 - Forsena'F p&a.
pandemi

AO: Antalet personal som genomgitt utbildning i Forsenat pga.

professionellt bemotande ] pandemi

Servicedeklaration IFO/FN 3 3

IFO/FN: Andel klagomal/synpunkter som fitt svar inom Ingen uppgifc | 50%

3 veckor

IFO: kostnad for skyddat boende, genomsnitt per manad | 247 tkr 171 thet

Insatser som ir helt eller delvis genomférda

Individ- och familjeomsorgen

— Faststilla struktur f6r ledningssystem.

- Omarbeta beslutmallar.

- Kuvalitetssakra verksamhetssystemet.

- Skapa servicedeklarationer for IFO.

- Tillse att pappersblanketter f6r klagomal finns tillgdangliga f6r IFO:s bestkare, samt att
rutiner fOr att hantera klagomal finns.

* Kostnaden vid deldrsrapportering ar Okr.
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Funktionsnedsittning
— Stabilisera personalstaben sa att firre arbetade timmar utférs av timavlonad personal.
— Revidera servicedeklarationerna.

Aldreomsorg

Professionellt bemaitande

- Definiera professionellt bemétande.

- Reflektionstriffar ska genomforas.

- Introduktionen f6r nya medarbetare ska anpassas efter det professionella bemétandets
forhallningssatt.

— Coachingsamtal ska behandla virdeord och professionellt bemotande.

Prognos for maluppfyllelse

Malet bedoms delvis att uppnas.

Uppfoljning, utvirdering och analys

Individ- och familjeomsorgen

Resultatet av genomlysningen av IFO:s verksamheter som genomférdes under varen visar pa

brister bland annat gillande ledningssystem och verksamhetssystem.

Strukturen f6r ledningssystem finns i form av processkartor f6r huvudprocesserna, nyligen
uppdaterades och beslutades nya riktlinjer och nu pagar arbete med att anpassa rutinerna
direfter. Omarbetningen av beslutsmallar omfattas av detta arbete.

Ledningssystemets struktur ar en avgorande del 1 arbetet mot en kvalitativ och rittssiker
verksamhet. Det dr ett mycket omfattande arbete som kommer att paga kontinuerligt i takt med
verksamheternas utveckling. Grunden beriknas vara klar under 2021.

Problem och brister i verksamhetssystemet har identifierats under varen och nu pagar arbete for
att dtgirda dessa genom att en arbetsgrupp har tillsatts.

Det finns nu klagomalsblanketter att tillga i alla verksamheterna inom IFO. Antalet klagomal har
inte Okat.

En rutin £6r hur klagomal till socialnimnden ska hanteras finns sedan tidigare i socialnimnden
dir det dven ingér en rutin for kvartalsrapportering till socialndmnden, samt rapportering i del-
och helarsrapport, se punkt 9.1 klagomal pa sidan 47.

Funktionsnedsittning

Omrédet funktionsnedsittning omfattas sedan tidigare av bemanningsenhetens arbete att tillsitta
timvikarier. Bemanningen kommer att starta en fast pool under hésten dir dven
funktionsnedsittnings omrade omfattas. Darfor finns inget resultat att redovisa i den har
insatsen annu.

Statistik Gver andelen arbetade timmar som utférs av timavlonade sjunker. Se mitetal under mal
10.

Omrade daglig verksamhet och boende har pabérjat arbetet med att revidera
servicedeklarationerna. En planeringsdag var bokad i detta syfte. Arbetet har pausats pa grund av
covid-19-pandemin.
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Aldreomsorgen

En definition av vad dldreomsorgen menar med professionellt bemotande ér fastslagen och ett
instrument for sjalvskattning av professionellt bemétande som ér framtaget. Det kommer att
anvindas vid uppfoljningssamtalen med personal. Instrumentet dr tinkt att nyttjas som underlag
till dialog mellan chef och medarbetare i syfte att podngtera vad arbetsgivaren forvintar sig nir
det kommer till professionellt bemétande. Det ska uppmuntra till dialog och reflektion om
professionellt bemotande dven medarbetare emellan. Pa grund av covid-19-pandemin sa har
uppfoljnings-/coaching-samtalen till viss del pausats och datfor har mitstickan inte botjat
anvindas dn.

Reflektionshandledarna har fortsatt att halla méten for reflektion kring virdegrundsfragor bade
utifrin den nationella virdegrunden men dven dldreomsorgen i Bollebygds egen virdegrund.
Diskussionerna utgar fran fiktiva men verklighetsnira dilemman som skulle kunna uppsta 1
verksamheten. I en del grupper fungerar reflektionsméten bra och bade chefer och personal
tycker att det ér till nytta bade for verksamheten och personalen och att det ér ett viktigt inslag
som leder till att virdegrunden stirks. I andra grupper har reflektionsmotena fungerat mindre
bra varfér verksamheten valt att pausa insatsen helt. En grupp behéver ha hég grad av mognad
for att utan chefens ledning kunna hélla i en strukturerad reflektion.

Det professionella bemétandet har inte blivit en del av introduktionsmaterialet annu.
Introduktionen for nya medarbetare har forindrat sig under dret pa grund av den pagiende
covid-19-pandemin. Det dr inte limpligt att hélla fysiska utbildningar dir manga nya
medarbetare samlas sisom tidigare till exempel infér sommaren. Istillet finns nu en
webbutbildning som kommer att utvirderas och forbittras infér kommande sommar.

De planerade uppfoljnings-/coachingsamtalen, utifrin uppfoljningsmodellen ”den réda triden”,
har endast delvis kunnat genomforas pa grund av att covid-19-pandemin och allt arbete som den
har orsakat. Det varierar mellan de olika enheterna hur laingt man har kommit med det. I de
enheter dir man arbetar med gemensamt ledarskap dr resultatet betydligt battre. Det
gemensamma ledarskapet finns idag pa Bollegarden dir det ar relativt nystartat pa enheten f6r
demensboende, men har pagitt lingre pa enheten f6r somatik.

P4 den somatiska enheten har alla medarbetarsamtal, det forsta samtalet i R6da-traden-modellen,
hallits. Hemtjansten fick sent pa hdsten 2019 tva nya chefer varav en har varit i tjanst under
varen. Pa grund av att planeringen brast sa har det inte funnits forutsittning att genomfora
medarbetarsamtalen sia som var planerat utifran réda-traden-modellen. Arbetet aterupptas under
hosten.

Sammanfattningsvis kan konstateras att mycket tid har atgatt till att genomféra grundliggande
atgirder, som ocksa togs upp 1 genomlysning av IFO. Ménga insatser ir pagaende och kommer
behova lingre tid for att fa effekt, en del insatser ar inte igang.

Inom dldreomsorgen ir ca 28% av insatserna genomforda och 100% beriknas vara uppnatt i
slutet av 2021, vilket ocksa anges i verksamhetsplanen.

Mal 6. Eleverna i Bollebygds kommun ska ha uppnitt fullfljda studier (fullgjorda
gymnasiestudier)

Mialet ir ej relevant for socialndimnden.
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Miljésmart kommun

Mal 7 Kommunen ska efterleva av kommunen uppsatta miljo- och
héllbarhetsmal.

Insatser som ir helt eller delvis genomforda

Inga insatser har genomforts pa grund av att hallbarhets- och miljépolicyn inte har antagits 1
kommunfullmiktige dnnu.

Prognos for maluppfyllelse

Malet kommer inte att nas.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Enligt den beslutade strategin i verksamhetsplanen skulle varje verksamhet bidra till att sitta
policyn i verket genom att bilda arbetsgrupper och utga frain nimnda strategi i sitt arbete.
Da policyn inte dr antagen 1 kommunfullmiktige sa har arbetet inte kunnat starta.

3.2 Kommunfullméktiges mal for god ekonomisk hushallning
Inget av malen rorande god ekonomisk hushallning giller f6r socialnimnden.

3.3 Socialnamndens egna mal

Mal 8 Alla dldre ska fa mojlighet till ett liv som praglas av
sjalvbestammande, delaktighet, inflytande, en meningsfull tillvaro
och trygghet

Matmetod Utfall 2019 Utfall delar Mal 2020

2020

Andel intyg som utdelats f6r genomférd utbildning i
social dokumentation.
Insatser som ir helt eller delvis genomférda

0% 0% 25%

- Trygghetsvirdinnans verksamhet ska utvecklas till en férebyggande verksamhet bland annat
innehallande team for psykisk hilsa/demens. Deras uppdrag ir tinkt att vara stédjande,
handledande och utbildande f6r medarbetare, brukare och anhériga som vardar sina
nirstiende i hemmet. Paborjas 2020 och forvintas vara genomfort 2021. Utveckling
kommer direfter att ske kontinuerligt.

- Ett s kallat reminiscens®projekt ska starta till att botja med pé det sirskilda boendets
demensenhet. Det innebir att medarbetarna utbildas och handleds av Silviasystrarna for att
fa 6kad kunskap 1 att bemota demenssjuka personer enligt evidensbaserad metod. Projektet
pabotjas 2020 och pagar till och med 2021.

- Socialnimnden kommer fortsitta arbetet med att forbattra och utveckla den sociala
dokumentationen och mot en gemensam utredningsmetodik. Kontaktpersonalskapet ska
implementeras och medarbetarna ska ges forutsittningar att kunna hantera olika typer av
sjukdomstillstind som férekommer inom omsorgen. Projektet pagar till och med 2021.

Prognos for maluppfyllelse

Malet bedéms delvis att uppnas.

Uppféljning, utvirdering och analys

Den nya férebyggandeenheten startar formellt den 1 september. Covid-19-pandemin har satt

stopp for mycket av planerna pa olika sitt. Bland annat dd det inte varit lampligt att samla de

dldre, som ju tillhor riskgrupp, i grupper sa som var tinkt inom férebyggandeenheten. Grupper
for olika typer av aktiviteter. Covid-19-pandemin har ocksa tagit mycket tid fran alla inblandade.

5 Vicka minnen
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Forebyggandeenhetens enhetschef dr ocksa hemsjukvardens och mycket av arbetet med covid-
19-pandemin ligger forstas pa hemsjukvarden.

En anhérigkonsulent tillhérande férebyggandeenheten ar anstilld, men har inte pabérjat sitt
uppdrag pa grund av covid-19-pandemin, utan arbetar kvar pa sin nuvarande tjanst inom
hemsjukvarden.

Kontakter har upprittats med andra kommuner i syfte att skapa och komma med nitverk f6r
forebyggare. Enheten har fattat beslut om att dven 6ppna for personer som inte ar inskrivna i
hemsjukvarden. Enheten ska kunna erbjuda st6d dven till personal, till exempel i bemétande,
som kan vara svart nir det handlar om kognitiv svikt och psykisk ohilsa. Aven om arbetet nu ir
forsenat sd forvintas det vara genomfort enligt plan under 2021 och darefter utvecklas
kontinuerligt utefter behov hos malgruppen.

Silviasystrarna, som dr projektledare for reminiscensprojektet, har utformat ett
utbildningsmaterial som ir startklart. Till projektet hor ocksa att samla saker som ska minna om
svunna tider, vilket ar pagaende och hir har man tagit hjalp av daglig verksamhet.
Reminiscensprojektet har dock inte kunnat startas som planerat pa grund av att covid-19-
pandemin har varit fokus under varen och det har inte funnits forutsittningar att fortskrida
enligt plan. Projektet kommer att fa en aterstart under hosten.

Projekt social dokumentation, som har pagatt sedan varen 2019, har dven det forsenats pa grund
av covid-19-pandemin. Projektet bestdr av tre delar; kunskapshéjande dtgirder for
omsorgspersonal, inférandet av verksamhetssystemet Lifecare handldggare och utférare samt
inférandet av IBIC.

2019 utbildades dokumentationshandledare som har som uppdrag att handleda sina kollegor till
att sjalvstindigt hantera sin sociala dokumentation. Detta har kunnat ske oavsett det nya
verksamhetssystemet och inférandet av IBIC och har sa skett till varierande grad i de olika
enheterna. Mitmetoden som anger hur manga intyg som utdelats till personal som klarar kraven
har dven det paverkats av covid-19-pandemin eftersom den tagit mycket tid och fokus.

Pa den somatiska enheten har man kommit lingst med de kunskapshéjande aktiviteterna. Hir
har man arbetat bade i grupp och individuellt. En tydlig forbiéttring av kvalitén pa det som skrivs
kan skonjas. Personalen skriver mer och det som blir skrivet 4r relevant. Aven en hogre grad av
brukarfokus finns nu i genomférandeplanerna. Det hir visar att metoden nir den genomfors
som planerat fungerar. Férutsittningarna pa den somatiska avdelningen, dir det gemensamma
ledarskapet har kunnat bedrivas som planerat under varen, har varit gynnsamma varfor det ocksa
lyckats vil dven pa det hir omradet.

Lifecare utférare skulle ha startat under varen, med korttidsenheten och daglig verksamhet som
pilotgrupper. Det har inte genomférts pa grund av covid-19-pandemin. Det ér istéllet planerat
till borjan av oktober och da kommer dven den somatiska enheten, som ju kommit langt i
arbetet, att tas med for att 6ka inférandetakten.

Inférandet av IBIC ligger till storsta del pa bistindshandldggaren att genomféra och att skapa
uppdrag utifran IBIC. Bistandshandldggarna fick utbildning i det nya systemet under varen och
har kunnat paborja 6vergingen bade fran det gamla till det nya verksamhetssystemet och i och
med det dven 6verga till att handligga enligt IBIC. Under varen har bade handlaggare och
utforare haft tillgang till en webbaserad IBIC-guide som stdd 1 arbetet. Férvaltningen kommer
behova hela 2021 £6r att komma i mal med detta projekt. Det dr svart att géra en prognos
eftersom det nu ér forsenat och verksamheterna dnnu bara ar 1 startgroparna for Lifecare
utférare och mycket kan dnnu hinda.
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Det finns nu en processkarta med rutiner kopplade till kring hur kontaktpersonalskap ska
bedrivas inom utférarenheterna. Detta skapar tydlighet for personalen om vad som férvintas
och det ger ocksa hogre kvalité for brukarna som fiar samma bemotande oavsett vem som ar
kontaktpersonal f6r dem. Detta har ocksa gett effekten att arbetsférdelningen blivit jimnare for
medarbetarna.

Pa den enhet ddr man kommit lingst, somatiken, har ett schema skapats for att ge medarbetarna
mojlighet att ga olika webbutbildningar for att lira sig mer om olika sjukdomstillstind och annat
som 4r till nytta for verksamheten. Det har givit medarbetarna en bra chans till utveckling.

Det finns dnnu mycket att utveckla nir det giller social dokumentation och det giller 6ver lag
hela aldreomsorgen. Projekt social dokumentation dr dirfor fortfarande hogst aktuellt och
kommer fortga.

Sammanfattningsvis kan konstateras att arbetet pagar enligt plan. Det vill sdga planen anger att
malet ska vara uppfyllt i slutet av 2021, vilket nu beriknas att stimma.

Mitetalet med antal intyg som utfirdats kommer inte vara uppfyllt f6r 2020.

IBIC och Lifecare kommer mest troligt vara infort i slutet av 2021, vilket var malet
Malet att forebyggandeenhetens arbete ar klart under 2021 kommer att uppfyllas.
Reminiscensprojektet kommer startas under 2020, vilket var malet.

Mal 9 | Hallbart och nira ledarskap

Métmetod Utfall delar 2020 Mal 2020

Mitstickan kopplade till coachande ledarskap, skala 1-10° Ej genomférd Ta ofram .
utgangslige

Hilsokorset undersokning helheten, chefer AO. Andel som Ta fram

S . . \ 87,5% .

1 olika grad anser sig vara friska och mar bra. utgangslige

Insatser som ir helt eller delvis genomférda

Individ- och familjeomsorgen och funktionsnedsittning

- Arshjul fér enhetschefer ska upprittas

- Kartlaggning och struktur f6r olika funktioner ska genomféras

- Undersoka varje enhetschefs arbetsmiljo fOr att hitta f6rbéttringar

- Tt avstimning med forvaltningschef enligt uppfoljningsmodellen ”’den réda traden”

Aldreomsorgen

- Fortitat ledarskap och dirigenom maijliggdra ett nira och coachande ledarskap
- Kompetensutvecklingsplan

Prognos for maluppfyllelse

Milet beraknas att uppnas.

Uppfoljning, utvirdering och analys

Individ- och familjeomsorgen och funktionsnedsittning

Ett arshjul 4r upprittat.

Kartligeningen pagar och strukturen borjar ta form. Insatsen har férsenats delvis pa grund av
omorganisationen till endast en férvaltningschef, som tog ver i april, covid-19-pandemin,
genomlysningen av IFO samt det ekonomiska liget.

6 Malet for 2020 tas fram under dret, nir utgingsliget dr inhdmtat via mitstickan.
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Individ- och familjeomsorgens- och funktionsnedsittnings enhetschefer har ny chef, i
kvarvarande férvaltningschef, vilket hejdat arbetet sa till vida att den nya chefen maste sitta sig in
1 verksamhetens alla delar och lira kdnna sina chefer for att kunna kartligega funktioner. Den
kvarvarande férvaltningschefen har arbetat med individuella samtal av uppféljande- och
coachande karaktir for att kartligea och hitta en bra arbetsmilj6 f6r respektive chef.

Genomlysningen, som nimns tidigare 1 rapporten, har skapat mycket arbete for alla inblandade
vilket ocksa har gjort arbetet med att skapa ett hallbart ledarskap har avstannat tillfalligt. Ett
omtag, inte bara kring IFO:s verksamhet (i vars omrade genomlysningen genomférdes) utan dven
kring funktionsnedsittnings omrade var och dr ndédvindig f6r att hitta en bra struktur att arbeta i.
Arbetet dr stort, omfattande och ytterst tidskravande.

Under varen har dven rekrytering av nya enhetschefer pagatt, da nagra har slutat.

I samband med omorganisationen, och som ett led 1 att kartligga och strukturera funktioner, sa
har administratérerna i respektive omrade fitt en ny chef och bildat en administrativ enhet. Det
ar inte en nyinrattad tjdnst utan en, 1 projekt, omférhandlad tjanst. Administratorernas uppdrag
har delvis férindrats, utokats och fortydligats. Den administrativa enhetens uppdrag ir att stodja
verksamheterna genom att hantera mycket av férvaltningens administration, och dven att
strukturera och kartldgga och effektivisera processer for att underlitta arbetet f6r bland annat
chefer.

Individ- och familjeomsorgen har idag tva forste socialsekreterare i tjanst och arbete pagar med
att ta fram en uppdragsbeskrivning for tjdnsten.

Uppfoljningsmodellen ”den réda traden” har inte genomforts i verksamheterna pa grund av
covid-19-pandemin, byte av chef och omstrukturering av arbetet utifrin genomlysningen.
Individuella samtal har emellertid genomférts men utanfér modellens ramar.

Aldreomsorgen

Projektet med att Oka antalet chefer inom dldreomsorgen dr genomfért med undantag f6r
hemtjiansten och hemsjukvarden. Hir har annat typ av stod tillsatts.

Inom de enheter som utokats med en enhetschef marks stor skillnad. Cheferna har kunnat arbeta
nirmare sin personal och diarmed kunna coacha och handleda 1 direkt anslutning till
verksamheten. Liksom nimnts tidigare 1 rapporten sa mirks resultatet bland annat 1 sjunkande
sjuktal, farre timanstillda anvinds, det ar litt att rekrytera, pa utvecklingsarbete samt i arbetet
med begrinsning av smittan under covid-19-pandemin.

Vid flera av varandra oberoende tillfillen har medarbetare kontaktat forvaltningen och uttryckt
att de dr n6jda med sin arbetssituation och med chefer som arbetar nira medarbetarna.
Arbetsmiljéverket gjorde en tillsyn i dldreomsorgen som avslutade i borjan av aret. Inspektérerna
uttryckte vid det sista motet att Bollebygd sitt att utveckla omsorgen ar ritt vig att ga aven bade
gillande arbetsmilj6 for chefer och fo6r deras medarbetare.

I arbetet med att stoppa smittspridning av corona sa har fértitningen av chefer verkligen varit till
stor nytta. Covid-19-pandemin har skapat mycket oro i verksamheterna, och dven mycket arbete
med att hitta nya, ur smittsynpunkt sakra, l6sningar i olika sammanhang. Men, trots den stora
osikerheten som fanns i bérjan av covid-19-pandemin och som till viss del ar kvar sa rader ett
lugn i enheterna vilket kan hirledas till det ndra och coachande ledarskapet.
Uppfoljnings-/coachingsamtal har av férvaltningschefen genomforts med enhetscheferna fram
till och med mars manad dé arbetet som kom med covid-19-pandemin tog Gver.
Socialférvaltningen har arbetat i stabslidge sedan borjan av mars. Till en borjan har staben triffats
en gang per dag, men mer sillan fram emot delaret.
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Den somatiska enheten, dir man kunnat arbete med gemensamt ledarskap under hela viren har
kommit lingre med utvecklingen pa de flesta omraden saval som betriffande verksamhetsmalen.
En tydlig indikator dr korttids-sjukfranvaron. Pa den somatiska avdelningen dir man kunnat
arbeta med gemensamt ledarskap sedan december 2019 har man idag en sjukfranvaro pa ca 3%.
Att jamf6ra med samma period 2018 da korttidssjukfranvaron lag pa ca 17% och 2019 pa ca 7%.
Korttids-sjukfranvaron skulle kanske varit dnnu ldgre i1 ar utan covid-19-pandemin, men 6kat
fokus pa handhygien stoppar 4 andra sidan manga andra infektioner.

Det hjilper till att halla nere den totala sjukfrinvaron inom idldreomsorgen.

total sjukfranvaro inom A0 i %

17
15
13

11

10;

jan-20 feb-20 mar-20 apr-20 maj-20 jun-20 jul-20

Diagram 4 visar den totala sjukfranvaron for aldreomsorgen under forsta halvaret. Covid-19-pandemin startade i mitten av mars.
Siffrorna dr tillforlitliga forst en mdnad efter avsiutad manad varfor resultatet for augusti inte redovisas hr.

I det gemensamma ledarskapet finns det 1 det ndrmaste alltid minst en chef pa plats fysiskt vilket
g0r att medarbetarna har fatt dterkoppling i direkt anslutning till arbetet som utférs pa enheten.
Enhetscheferna har fatt stérre moéjligheter att vara nirvarande sida vid sida med sina medarbetare
1 deras och de boendes vardag. Det skapar 6msesidig forstaelse f6r verksamheten, de boendes
och medarbetarnas behov. Detta samforstind anvinds sedan med fordel i utvecklingen av
kvalitén pa boendet men dven forbattra medarbetarnas arbetssituation och arbetsmiljo.

Det finns ocksa mer tidsmassigt utrymme savil som energi Gver att, genom de individuella
uppfoljning-/coachingsamtalen, ge aterkoppling och fora dialog kring bland annat det
professionella bemétandet och virdegrunden vilka bada ér svara omraden att férindra i.
Upplevelsen ir att detta har skapat en hogre grad av 16sningsfokus hos medarbetarna som hela
tiden far mojlighet till att stirka sin roll genom att de blir sedda och bekriftade i sitt arbete. Bara
detta i sig har 6kat det professionella bemotandet som dr en avgdrande faktor f6r upplevelsen av
god omsorg f6r de som bor pd boendet och deras anhériga, samt andra besékare.

Omsorgens verksamheter har hog grad av komplexitet eftersom den omfattar alla typer av
minniskor, med varierande hilsotillstand, 1 manga fall dven kognitiv svikt vilket ytterligare
komplicerar arbetet bade f6r medarbetare och ocksa chefer.

Bollegardens boende for personer som har kognitiv svikt sisom till exempel nagon
demenssjukdom ir exempel pa en verksamhet med hég komplexitet. Hir har det gemensamma
ledarskapet 1 princip bara startat, da rekrytering av enhetschef dit blev férsenad och den andra
chefen tilltridde f6rst i mitten av april.
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Socialférvaltningen forvintar sig resultat likt de pa den somatiska avdelningen under
forutsittning att det fortitade ledarskapet fortsitter. Idag dras enheten med kvalitetsproblem
sasom manga avvikelser gillande HSL som fatt till f6ljd att ett flertal anstillda blivit av med sin
delegation gillande likemedel, vilket dr ovanligt. Till viss del brister verksamhetens fokus pa
brukarna vilket behover atgirdas genom arbete med vision och virdegrund samt att inféra
instrumentet for sjilvskattning av professionellt bemétande pa uppfoljnings-/coachingsamtalen.
Att fullt ut implementera SIMB kommer ocksa att gagna det fortsatta arbetet.

Tack vare ett gemensamt ledarskap hatr samtliga medatrbetare haft uppfoljnings-/coachingsamtal
med sin chef ddr man kunnat pabérja arbetet med bland annat virdegrund och professionellt
bemoétande. Det dr emellertid mycket arbete kvar. Det dr genom regelbunden och tit individuell
uppféljning och genom att chefen arbetar genom hog fysisk nirvaro och direktiterkoppling 1
verksamheten som resultat uppnas.

Hog korttids-sjukfranvaro dr ocksa ett problem pa demensenheten (tom. augusti 14,25%) och hir
behovs insatser saisom hilsosamma scheman, tydliga rutiner, uppdrag samt arbetssitt och
nirvarande enhetschefer. Det nara ledarskapet skapar mojlighet till den nédvindiga
direktaterkopplingen som behévs for att fanga upp brister.

Det gemensamma ledarskapet pa Bollegardens fyra vaningar ger var och en av enhetscheferna
personalansvar for ca 30 medarbetare var. Tidigare hade cheferna en kvalitetssamordnare till sin
hjalp och i och med det fértitade ledarskapet sd togs det bort. Det ér betydligt mer effektivt att
arbeta med det gemensamma ledarskapet, dir cheferna har varsin grupp medarbetare men delar
pé ansvaret for verksamhetens utveckling, kvalité och budget.

Det visar resultaten pa den somatiska avdelningen dar man kommit lingst nér det giller bade
instanserna inom fokusomradena hélsosamt medarbetarskap (mal 2), professionellt bemotande
(mal 5) och Okad livskvalité f6r brukarna (mal 8 i insatsen social dokumentation). Likasa visar det
ckonomiska resultaten pa detta, samt den sjunkande korttids-sjukfranvaron.

Kompetensutvecklingsplanen f6r enhetschefer dr startad och finns inom vard- och
omsorgscollege. Arbetet fortsitter under hosten.
Annu dr det fOr tidigt att géra en utvirdering och analys av denna insats.

Sammanfattningsvis kan konstateras att alla insatser ar igang och forvaltningen berdknar att malet
kommer vara uppfyllt vid aret slut.

Mal 10 Skapa samverkansformer inom socialforvaltningen for att mota
behovet hos alla personer som behdver stod

Métmetod Utfall 2019 Utfall delar 2020 Mal 2020

Med bemanningspersonal | 2106 st. 1058 st. Ta fram

tillsatta bestillningar FN” | (94% av bestillda pass) | (94% av bestillda pass) | utgingslige

Insatser som ir helt eller delvis genomférda

- Kartlagga forvaltningens behov av for att 6ka kvalitén och hitta effektiviseringsméjligheter
for verksamheterna.

- Samverkan i syfte att hantera heltid som norm

71 snitt tillsattes 175 pass av 186 bestillda per manad 2019 att jiamfora med ett snitt pa 151 pass av 160 bestillda
per manad under forsta halvéret 2020.
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Prognos for maluppfyllelse

Malet bedoms delvis att uppnas.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Arbete med detta mal har pagatt sedan april da ett omtag kravdes i och med att alla omraden fick
samma chef. Planeringsdagar h6lls med individ- och familjeomsorgens- och
funktionsnedsittnings chefer i syfte att hitta en vig framat med verksamhetsplanens mal,
ekonomiska atgirder och resultatet av genomlysningen.

Bemanningsenheten servar funktionsnedsittning med vikarier. Ett samarbete som kommer att
utvecklas 1 takt med att heltid som norm blir verklighet och bemanningsenheten kan koppla thop
verksamheter, med personal som arbetar inom béade dldreomsorgen och funktionsnedsittning,
genom resurspass. Dit har verksamheterna inte kommit dnnu. Projektet heltid som norm ar
pausat pa grund av covid-19-pandemin.

Mitetalen anger att andelen pass som dr bestillda fran bemanningsenheten tenderar att minska.
Andelen tillsatta pass dr samma mellan dren. Vad anledningen ir till att firre pass bestills ar inte
utrett. Kan vara till exempel firre drenden eller lagre sjukfranvaro och didrmed hogre
grundbemanning. Siffrorna kan ocksa vara missvisande sa hir i mitten av aret, 2019 ars
berikning dr baserad pa helar.

Det pagir redan olika samverkansprojekt 1 forvaltningen, nimnts tidigare 1 rapporten, och som
pa olika sitt ar bra f6r medborgarna. Det kriver sin egen kartliggning for att komma fram till
vad som ska vara kvar. Det som blir kvar maste falla inom ramen for socialférvaltningens ansvar
och kvalitetsniva.

Sammanfattningsvis kan slds fast att samverkan, bade internt och externt, ar viktigt for att skapa
en effektiv och kvalitativ organisation. Samverkan omfattar manga ménniskor och verksamheter
och ir bara av den anledningen svar att fa grepp om. Socialférvaltningen behover fortsitta
kartligga. Insatserna f6r malet dr bara paborjade och malet kommer inte bli uppfyllt till drets
slut. Samverkansprojekt kommer att paborjas, genomféras och paga eller avslutas kontinuerligt i
takt med socialforvaltningens utveckling.

Mal 11 Verksamheterna for funktionsnedsattning ska strava efter att
framja jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhalislivet.

Matmetod Utfall delar 2020 Mal 2020

Stickprov av social dokumentation, B 5 Ta s nosli

kvalitetskontroll ] genomfort a fram utgingslage

Arendegenomging Ej genomfort Ta fram utgangslige

Isatser som ir helt eller delvis genomf6rda

Funktionsnedsittning

- Erbjuda brukarna stérre omvirldsdeltagande utifran sina intressen och forutsittningar.

- Ge brukare moijlighet till meningsfull sysselsittning utifran sina behov och férmagor.

- Servicedeklarationer for verksamheterna skapas eller revideras beroende pa utgangsliget.
Prognos for maluppfyllelse

Mailet kommer inte att nas.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Inom boende och daglig verksamhet har ett studiebesok genomforts i en idrottsanldggning for
funktionsnedsatta. Planer pa att kunna dka dit regelbundet finns men har inte kunnat genomfora
pa grund av covid-19-pandemin.
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Det fanns planer pa att starta en studiecirkel f6r personal, om sjilvbestimmande, men ej heller
det ar genomfort pa grund av covid-19-pandemin.

Vid en genomlysning av brukarnas behov sa framkommer att det behovs aktiviteter dir brukarna
kan vara mer sjilvstindiga. I samband med att Daglig verksamhet samlokaliseras si kan ocksé en
storre variation, diribland mer sjilvstindiga aktiviteter, komma till stind. Nar brukare blir mer
sjalvstindiga skapas ocksa storre mojligheter f6r brukarna att fa ”egentid” med handledarna.
Revideringen av servicedeklarationer dr inte genomford pa grund av att verksamheterna forst
behéver géra omtag och férindra delar av verksamheten enligt det som beskrivs i
malformuleringen.

Arendegenomgéngar ir inte genomforda ej heller stickprovskontroller av
genomforandeplanerna.

Flera insatser som finns med i verksamhetsplanen ir inte pabérjade, de som tas upp hir i
delarsrapporten ar bara paborjade och det mycket trevande. Sammanfattningsvis kan fastslds att
malet inte kommer att uppnas under aret. Orsaken till att arbetet inte kunnat genomféras som
planerat dr, forutom covid-19-pandemin, pa grund av omorganisationen

Mal 12 Verksamheterna inom Individ- och familjeomsorgen ska aktivt
arbeta for att uppna en kvalitativ myndighetsutovning som
uppratthaller en hog rattssakerhet

Matmetod Delar 2020 Mal 2020
BoU: 95%

Arendegenomging utifrin rittssikerhetsparametrar Vuxen: ingen 95%
uppgift

Stickprovskontroll — enhetschef och férste socialsekreterare Ej genomfort 95%

Insatser som ir helt eller delvis genomférda

- Socialnimnden ska f6lja antal 6verklaganden av myndighetsbeslut

- Uppdaterat och aktuellt kvalitetsledningssystem dir rutiner och processkartor tydligg6r
arbetsgangen.

— En ny tjinst med ansvar for att f6lja upp och administrera boenden och placeringar skapas.

Prognos for maluppfyllelse

Milet bedoms delvis att uppnas.

Uppfoljning, utvirdering och analys

IFO myndighet foljer inte alltid upp 6verklaganden och domar. Det saknas en tydlig rutin for

hur detta arbete ska genomféras idag, vilket ar det forsta steget mot maluppfyllelse i den hir

insatsen. Arbetet med att uppritta ett kvalitetsledningssystem med riktlinjer och rutiner pagar

dock for fullt. Lis mer om det under mal 5.

Pa enheten for barn- och unga har en genomgang av majoriteten av tidigare gynnande beslut
genomforts. Besluten dr nu rattssikra och tal granskning av till exempel Inspektionen fér vard
och omsorg, IVO.

Strukturerad uppfoljning av drendetyngden genomférs fran och med juni méanad regelbundet.
Detta sker enligt den modell som anvinds i kommunerna i Géteborgs Regionen.
Arbetsledningen skéter drendefordelningen.
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stickprov blir aktuellt.

irendegenomgang.

Stickprov har inte genomforts dnnu pa grund av drendena dr f6r komplicerade och det beh6vs
mer handledning och kompetensutveckling utférd av den forste socialsekreteraren innan

Vuxenenheten har inte genomfort nagra stickprovskontroller och inte heller kvalitetssakrad

Tjansten som boendesamordnare ir tillsatt och arbete med att fortydliga uppdraget pagar.

Sammantaget anger det pavra resultatet av insatserna att malet inte kommer att uppnas under

aret. Individ- och familjeomsorgen har, liksom tidigare nimnts, haft en turbulent var vilket kan
vara en del i att det gar langsamt framat. Genomlysningen visade att de grundliggande delarna
inte fanns pa plats vilket sinkar utvecklingen. Just nu pagar manga insatser, utifrin
genomlysningens handlingsplan, for att ligea grundfundamentet till verksamheten.

Utveckla Hélso- och sjukvarden

1 hindelseanalysarbete

Mal 13

Méatmetod Utfall 2019 Utfall delar 2020 | Mal 2020
Andel omvardnadschema for palliativ vard | 0% 33% 80%
AO. Utford egenkontroll, hygienrutiner 85% 33% 100%
FN. Utf6rd egenkontroll, hygienrutiner 100% 100% 100%
AO. Utford sjilvskattning, hygienrutiner 60% 89% 100%
FN. Utford sjalvskattning, hygienrutiner 0% 79% 100%
AO. Andel hygienkorkort for hygienrutiner | 60% Ingen uppgift 100%
FN. Andel hygienkorkort £6r hygienrutiner | 60% Ingen uppgift 100%
AO Andel chefer som genomgitt utbildning | Fj genomfort 100%
1 hindelseanalysarbete

EN. Andel chefer som genomgitt utbildning | Fj genomfore 100%

Insatser som ir helt eller delvis genomférda

SBARS®.

- God palliativ vard genom att anvinda omvardnadsschema.
— Basala hygienrutiner; f6lja egenkontrollplan enligt kvalitetsledningssystemet.
- Overrapporteringsmall skall inféras genom att ta fram, utbilda och implementera enligt

Prognos for maluppfyllelse

Mailet kommer inte att nas.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

siffrorna visar.

Anvindningen av omvardnadsschema har 6kat, men insatsen ér ej helt genomférd.

Pa grund av covid-19-pandemin s har flertalet planerade insatser i det hir malet stallts in.

Det har sallan varit sd stort fokus pa basala hygienrutiner som det varit detta halvar av pandemi.
Foljsamheten till rutinerna har 6kat tack vare covid-19-pandemin. Egenkontroller och
sjalvskattningar har genomfoérts av hygienombuden i verksamheterna, dock inte fullt ut vilket

8 Ett sitt att strukturerat kommunicera i virden. Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstind, Rekommendation
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SBAR som dr en mall f6r 6verrapportering har inforts och implementerats dnnu sa linge i
varierande grad. Pa Bollegarden sker tre 6verrapporteringstillfillen varje dygn vilket gbr det svart
att genomfora utbildning och handledning vid inférandet av SBAR. Det gor att inférandet tar
lingre tid. Upplevelsen pa en del enheter ér att emottagandet av detta, annu ett nytt verktyg, varit
sval och att andra mer angeligna fokusomraden tagit utrymmet.

Sammantaget framgar att covid-19-pandemin har satt stopp for arbetet med insatserna som
tillsatts for att uppnd detta mal. Malet kommer inte vara uppfyllt vid édrets slut.

3.4 Sammanstallning prognos for maluppfyllelse

Prognosen ar att malet
kommer att...
delvis ej
uppnas . o
Nr | Mal uppnas uppnas
Arbete och féretagande:
2 Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare. X
3 Delaktighet: Kommunen ska efterstrava hogt arbetsdeltagande x
och méjliggdra sysselsattning efter férmaga.
Trygghet, uppvéxt och aldrande:
4 Invanarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen:
Invanarna ska kanna sig trygga. De ska ha frihet att véalja boende X
i livets alla skeenden.
5 Invanarna ska kanna fortroende fér kommunens x
samhaéllsservice.
Miljésmart kommun:
7 Kommunen ska efterleva av kommunen uppsatta miljo- och x
hallbarhetsmal.
Summa 0 4 1
Socialndmndens egna mal
8 Alla aldre ska f& mojlighet till ett liv som praglas av
sjalvbestammande, delaktighet, inflytande, en meningsfull tillvaro X
och trygghet
9 Hallbart och nara ledarskap X
10 | Skapa samverkansformer inom socialférvaltningen for att méta x
behovet hos alla personer som behover stod
11 Verksamheterna for funktionsnedsattning ska strava efter att N
frAmja jAmlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet.
12 | Verksamheterna inom Individ- och familjeomsorgen ska aktivt
arbeta for att uppna en kvalitativ myndighetsutdvning som X
uppratthaller en hoég rattssakerhet
13 | Utveckla Halso- och sjukvarden X

Tabell 2 Sammanstillning for prognos for maluppfyllelse delarsrapport 2020.
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Trygghet, uppvéxt och aldrande

Delar ..
Nyckeltal 2018 2019 2020 Gron Gul

Arbete och foretagande

Mal 2 Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare
1. AO: sjuktal dag 2-14 0-1% 1,1-2,1%
2. FN: sjuktal dag 2-14 0-1% 1,1-2,1%
3. IFO: sjuktal dag 2-14 0-1% 1,1-2,1%
4. IFO: Personalomsattning barn | 0-20% 21-40%
och unga
5. IFO: Personalomsattning ) 39.63% | 0-20% 21-40%
vuxna
6. AO: Andelen personal som &r ) o o e g
utbildade underskdoterskor (tv) g2 Bl R °'-7°%
7. AO: NMI 1. Mitt arbete o % 0 0 0
engagerar mig. (Ja) 93% 90% 80-100% | 60-79%
8. AO: NMI 2. Jag skulle
rekommendera Bollebygds 69%* 68% 80-100% | 60-79%
kommun som arbetsgivare. (Ja)
9. AO: NMI 8. Jag kanner att jag
hinner med mina 80-100% | 60-79%
arbetsuppagifter. (Ja)
10. AO: NMI 10. Arbetet pa min
arbetsplats ar organiserat pa ett 80-100% | 60-79%
effektivt satt. (Ja)
11. AO: NMI 13. Jag kanner mig o) % 0 T 00
delaktig i verksamheten. (Ja) ke v R 50-79%
12. AO: NMI 14. Jag kanner mig
delaktig i _det uﬂtvec_:klmgsarbete 69%" 64% 75.100% | 40-74%
som bedrivs pa min arbetsplats.
(Ja)
13. SF: NMI 2 Jag skulle
rekommendera Bollebygds 62% 80-100% | 60-79%
kommun som arbetsgivare. (Ja)
Mal 3 Delaktighet, kommunen ska strava efter hogt arbetsdeltagande och méjliggora
sysselsittning efter formaga
14. FN: Brukarenkat, far du den o o o o
hiilp du behéver? (Ja) 92% 88% 85-100% | 60-84%
1.5. Antalet uts.kr|vna fran AME, 56% 729 70-100% 50-69%
till arbete/studier

Mal 4 Invanarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen. Invanarna ska kdnna sig
trygga. De ska ha frihet att valja boende i livets alla skeenden.

16. AO hemtjanst NKI: F16 Hur
tryggt eller otryggt kanns det att

med tid for att utfora sitt arbete
hos dig?

bo hemma med stod fran 97% 93% 95-100% | 70-94%
hemtjansten? (Mycket

tryggt/ganska tryggt)

17. AO hemtjanst: NKI F12

Brukar personalen har tillrackligt 88% 89% 80-100% | 60-79%
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Mal 5 Invanarna ska kdnna fortroende for kommunens samhéllsservice

18. AO SABO: NKI F10

Brukar personalen har tillrackligt
med tid for att utfora sitt arbete
hos dig?

71%

79%

80-100%

60-79%

Socialndmndens egna mal

Mal 8 Alla aldre ska fa majlighet till ett liv som praglas av sjalvbestammande, delaktighet,
inflytande, en meningsfull tillvaro och trygghet

19. AO hemtjanst: NKI F18
Hander det att du besvaras av
ensamhet? (Ja, da och da)

20. AO SABO: NKI F20 Hander
det att du besvaras av
ensamhet? (Ja, da och da)

21. AO hemtjanst: NKI F8
Brukar personalen ta hansyn till
dina asikter och 6nskemal om
hur hjalpen ska utféras?

44%

93%

38%

84%

0-35%

36-55%

0-20%

21-30%

95-100%

70-94%

22. AO SABO: NKI F14 Brukar
personalen ta hansyn till dina
asikter och énskemal om hur
hjalpen ska utforas?

81%

92%

95-100%

70-94%

Mal 9 Hallbart och néra ledarskap

23. AO: Sjuktal chefer (tv +
visstid inkl. admin.)

24. IFO/FN: Sjuktal chefer (tv +
visstid inkl. admin.)

25. FN: Kostnad per brukare (kr)
(siffror fran KOLADA)

o i

26. FN Brukarundersokning,
Pratar personalen med dig sa
att du forstar? Andel som svarar
"a”a!!

60%

0-2,9%

3-4,9%

0-2,9%

3-4,9%

Mal 11 Verksamheterna for funktionsnedséattning ska strava efter att fram
levnadsvillkor och full delaktighet i samhalislivet

ja jamlika

3500-
5300

5301-
6000

80-100%

60-79%

Mal 12 Verksamheterna inom In

kvalitativ myndighetsutévning som uppr

divid- och familjeomsorgen ska aktivt arbeta for att uppna en
atthaller en hog rattssakerhet.

27. Handlaggningstid under 120
dagar, barn och unga

79%

91%

28. Handlaggningstid under 50
dagar, 6vrig vuxen

80%

29. Handlaggningstid under 30
dagar, férsorjningsstdd

72%

30. Handlaggningstid under 90
dagar,
funktionsnedsattning

Tabell 3. Sammanstillning av nyckeltal.

1. AO: sjuktal dag 2-14
Dag 1 AO 1,21%

2. FN: sjuktal dag 2-14
Dag 1 FN 1,13%

3 IFO: sjuktal 2-14

85-100% | 75-84%
80-100% | 60-79%
85-100% | 70-84%
80-100% | 60-79%

Page 33 of 50




Delarsrapport 2020, socialnimnden

Dag 1 IFO 0,88%

4. IFO: personalomsittning barn och unga

Forklaringen till 6kningen av omsittning 4r att antalet personal har 6kat pa enheten.

2020-01-01 var fem personer anstillda, av dem har tva slutat och sex nya har tillkommit. Totalt
nio personer dr anstéillda 2020-08-30

Tillsatta tjanster ar de som tidigare var besatta av konsulter. I och med detta si har arbetsgruppen
stabiliserats.

5. IFO: personalomsittning vuxna

Forklaringen till 6kningen av omsittning 4r att antalet anstillda har 6kat. 2020-01-01 var sex
personer anstallda, ingen har slutat, men tre nya har tillkommit. Totalt antal anstéillda 2020-08-30
ar nio.

Tillsatta tjdnster dr de som tidigare var besatta av konsulter. I och med detta sd har arbetsgruppen
stabiliserats.

6. Andelen personal som ir utbildade underskéterskor (tv)

Beroende pa vilka grupper som riknas med i urvalet sa dndrar siffran. Nir alla tillsvidare och
visstidsanstillda inom édldreomsorgen raknas med sa ir siffran 60% for 2019 vilket anges 1
verksamhetsplanen. Har riknas bara tillsvidareanstallda med.

7. AO: NMI 1. Mitt arbete engagerar mig. (Ja)
Medarbetarenkiten genomfordes 2019 och aterkommer 2021. Inga nya resultat 2020 saledes.

8. AO: NMI 2. Jag skulle rekommendera Bollebygds kommun som atbetsgivare. (Ja)
Medarbetarenkiten genomférdes 2019 och dterkommer 2021. Inga nya resultat 2020 saledes.

9. AO: NMI 8. Jag kinner att jag hinner med mina arbetsuppgifter. (Ja)
Medarbetarenkiten genomfordes 2019 och dterkommer 2021. Inga nya resultat 2020 saledes.

10. AO: NMI 10. Arbetet pa min atbetsplats 4r organiserat pa ett effektivt sitt. (Ja)
Medarbetarenkiten genomfordes 2019 och aterkommer 2021. Inga nya resultat 2020 saledes.

11. AO: NMI 13. Jag kidnner mig delaktig i verksamheten. (Ja)
Medarbetarenkiten genomfordes 2019 och aterkommer 2021. Inga nya resultat 2020 saledes.

12. AO: NMI 14. Jag kinner mig delaktig i det utvecklingsarbete som bedrivs pa min
arbetsplats. (Ja)

Medarbetarenkiten genomfordes 2019 och aterkommer 2021. Inga nya resultat 2020 saledes.

13. SF: NMI 2 Jag skulle rekommendera Bollebygds kommun som arbetsgivare. (Ja)
Medarbetarenkiten genomférdes 2019 och dterkommer 2021. Inga nya resultat 2020 saledes.

14. FN: Brukarenkit, far du den hjilp du behover? (Ja)
Enkiten kommer att genomforas under hosten.

15. Antalet utskrivna frin AME, till arbete/studier

16. AO hemtjinst NKI: F16 Hur tryggt eller otryggt kinns det att bo hemma med st6d
fran hemtjansten? (Mycket tryggt/ganska tryggt)
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Resultaten av under varen insamlade data presenteras i slutet av oktober.

17. AO hemtjinst: NKI F12 Brukar personalen har tillrickligt med tid for att utfora sitt
arbete hos dig?
Resultaten av under varen insamlade data presenteras i slutet av oktober.

18. AO SABO: NKI F10 Brukar personalen har tillrickligt med tid for att utfora sitt arbete
hos dig?
Resultaten av under varen insamlade data presenteras i slutet av oktober.

19. AO hemtjinst: NKI F18 Hinder det att du besviras av ensamhet? (Ja, da och d4)

Resultaten av under varen insamlade data presenteras i slutet av oktober.

20. AO SABO: NKI F20 Hinder det att du besviras av ensamhet? (Ja, d4 och d4)

Resultaten av under varen insamlade data presenteras i slutet av oktober.

21. AO hemtjinst: NKI F8 Brukar personalen ta hinsyn till dina asikter och 6nskemal om
hur hjilpen ska utféras?
Resultaten av under varen insamlade data presenteras i slutet av oktober.

22. AO SABO: NKI F14 Brukar personalen ta hinsyn till dina asikter och 6nskemal om
hur hjilpen ska utféras?
Resultaten av under varen insamlade data presenteras i slutet av oktober.

23. AO: sjuktal chefer
Visstids- och tillsvidareanstillda chefer inkl. dldreomsorgens administrativa personal (som dr

sorterade dirunder i personalsystemet). Franvaron for endast de fastanstillda cheferna inom 4o,
inkl. admin. 4r 2,62%

24. TFO/FN: sjuktal chefer

Visstids- och tillsvidareanstillda chefer inkl. administrativ personal. Franvaro for endast de
fastanstillda cheferna inom IFO/FN inkl. admin. ar 6,15%

25. FN: Kostnad per brukare (kr)

Uppgifter om kostnad per brukare sammanstalls i KOLADA och presenteras en ging per ar.
Ingen uppgift om 2020 kommer av den anledningen att kunna presenteras i ar.

26. FN Brukarunders6kning, Pratar personalen med dig sa att du forstar? Andel som
svarar “alla”

Enkiten kommer att genomforas under hosten.

27. Handlidggningstid under 120 dagar, barn och unga

28. Handlaggningstid under 50 dagar, 6vrig vuxen
34 av 55 utredningar dr avslutade inom 50 dagar.

29. Handl4ggningstid under 30 dagar, férsérjningsstod
23 av 52 utredningar dr avslutade inom 30 dagar.

30. Handl4dggningstid under 90 dagar, funktionsnedsittning
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70 av 82 utredningar dr avslutade inom 90 dagar.

3.6 Utredningsuppdrag

Samtliga nimnder aliggs uppgiften att effektivisera sina verksamheter utan avkall pa service, t ex
genom att utvirdera synergier mellan dels férvaltningar i kommunen, dels med andra kommuner.

Socialférvaltningens har redan under 2019 arbetat med att identifiera och utfora effektiviseringar
1 verksamheterna inom idldreomsorgen och arbetet fortsitter dven under 2020 vilket syns pa det
ckonomiska resultatet pa dldreomsorgens omrade och pd statistik i KOLADA.

En del atgarder har ocksa genomforts i forvaltningens 6vriga verksambheter, individ- och
familjeomsorgen och funktionsnedsittning under 2019, men den storsta delen av effektiviseringar
har skett fran april 2020 da genomlysningen presenterades. Da framkom tydligt vad som beh6vde
goras fOr att pa sikt komma till ritta med det svara ekonomiska liget. Manga édtgirder och
forindringar har genomforts 1 hela forvaltningen. Resultatet av arbetet framgar av den
ekonomiska utvecklingen inom IFO barn- och unga och 1 takt med att socialférvaltningen
fortsitter arbetet med att identifiera och genomféra atgirder sa kommer dven resterande
verksamheter inom IFO och funktionsnedsittning att komma till budget i balans.

Page 36 of 50



Delarsrapport 2020, socialnimnden

37 (50)
4. Ekonomi
4.1 Budget och budgetandringar
Lal Vilfirds- | -ONeOKNING| el
Verksamhet social- enaar budaet
namnden peng 2020 9
Aldreboende ..., -48 613 -600 -1102 -50 315
Hemtjgnst . | -22 225 -1.300 -667 -24 192
HemsjukvaPg!U<verd -20 378 -500 -603 -21 481
Furlitifiioesedsntiding -45 400 0 -697 -46 097
IFO IFO -38 404 0 249 -38 155
Namnd Nimnden -980 0 0 -980
Totalt -176 000 -2 400 -2 820 -181 220
Tabell 4. Belopp dr i thr. Vilfirdspengar som tilldelades SN lades pa dldreomsorgen. Nammnden bar tilldelats budget for loneikning
2020
4.2 Namndens resultat och prognos
Jan-aug 2020 Jan-aug 2019 Helar 2020 Helar 2019
Utfall Avvikelse Utfall Prognos, | Prognos, Utfall
utfall avvikelse
Intdkter:
Taxor och avgifter 7 491 456 7 226 11 008 455 10 974
Bidrag 16 869 1623 17 902 24 326 1456 27 828
Férsélining 565 368 822 663 368 659
Summa intakter 24 925 2447 25 950 35997 2279 39 461
Kostnader:
Bidrag -9 544 -1171 -9 516 -14 952 -2 392 -13 964
Kopt verksamhet -22 699 -6 057 -25 335 -30 174 -5 210 -39 346
Personal -99 226 356 -94 190 -147 858 1516 -143 491
Lokaler -9 893 -309 -7 289 -14 760 -384 -10 472
Ovriga kostnader -14 814 -6 063 -14 148 -19 697 -6 605 -22 338
Kapitalkostnader -584 -203 -537 -776 -204 -802
Summa -156 760 -13 447 -151 015 -228 217 -13 279 -230 413
Nettokostnad -131 835 -11 000 -125 065 -192 220 -11 000 -190 952
Budgetram -120 835 -112 344 -181 220 -173 716
Resultat 12721 -11 000 -17 236

Tabell 5. Belopp dr i thr.
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Januari-augusti 2020 Helar 2020 Helar 2019
Utfall Avvikelse Prognos | Avvikelse Utfall
netto- Budget nettokostn- netto- nettokostn- netto-
Verksamhet kostnad budget kostnad budget kostnad
Aldreboende -35 204 -33 543 -1 661 -52 015 -1700 -49 308
Hemtjanst -16 012 -16 128 116 -23 992 200 -23 543
Hemsjukvard -13 824 -14 321 497 -21 081 400 -18 620
Funktionsnedsattning -30 519 -30 742 223 -45 297 800 -51728
IFO -35 795 -25 448 -10 347 -49 055 -10 900 -47 058
Namnd -481 -653 172 -780 200 -695
Totalt -131 835 -120 835 -11 000 -192 220 -11 000 -190 952

Tabell 6. Belopp dr i tr.

4.3 Aldreomsorg
4.3.1 Totalt dldreomsorgen

Aldreomsorgen bestir av en somatisk enhet, en demensenhet, hemtjinst, hemsjukvard, korttid
och bemanning. Prognos for verksamheterna f6r 2020 ar ett underskott med -1 100 tkr
Budgetunderskott hirror personalkostnader och 6vriga kostnader.

Prognos for helaret visar en nettokostnadsékning pa 8% jamftoért med 2019. Sjukfranvaron idr
reducerad jimfért med samma period 2019. Aldreomsorgen har blivit tilldelat vilfirdspengar
2 400 tkr. Coronarelaterade kostnader fram till delar f6r dldreomsorgen ar -3 200 tkr. Corona

relaterade kostnader har atersokts, vet i dagsliget inte hur stor andel Bollebygd kommunen far
tilldelat.

4.3.2 Aldreboende

Prognos f6r somatisk enhet 2020 visar overskott kr 350 tkr.

Beldggning har i genomsnitt varit 100% fram till delar. Parboende forsta halvar. Beliggning har
minskat med 1 % jamfort med samma period 2019. Effektivisering av schemalaggningen har
genomfoérts genom att skapa grundschema. Sjukfranvaron idr reducerad i jimforelse med samma
period 2019. Bidragande orsaker kan vara ett hilsosamt grundschema samt fortitat ledarskap som
okar nirvaro/tillginglicheten mellan Enhetschefer och medatbetate.

Prognos for demensenhet 2020 visar ett underskott — 230 tkr.

Budgetunderskott hirrér personalkostnader och 6vriga kostnader.

Beldgening har i genomsnitt varit 101% fram till delar. Beldggning har 6kat med 3% jimfért med
samma period 2019. Sjukfranvaro har 6kat 1 jimférelse med samma period 2018.

Enhetscheferna utreder fler effektiviseringsmojligheter kopplat till personalresurser samt schema.

4.3.3 Hemtjéanst

Prognos for verksamheten 2020 visar ett underskott med -140 tkr.

Budgetunderskott hirror personalkostnader. Sjukfranvaro reducerad i jamforelse med samma
period 2019.

Okning av antal vardtagare, brukare som har behov av mer 4n 120 timmar hemtjinst/ménad och
dubbelbemanning jamfort med samma period 2019.
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En reduktion av antal delegerade hilso- och sjukvirdsinsatser i timmar jamfort med samma
period 2019 kan konstateras.

4.3.4 Korttidsboende /hemsjukvard/rehab

Prognos for verksamheten 2020 visar ett 6verskott med 540 tkr.

Beldggningen har 1 genomsnitt varit 90% fram till delar.

Beldgening har 6kat med 10% jamfort med samma period 2019. Sjukfrinvaron har minskat i
jamforelse med samma period 2019.

4.3.5 Bemanning

Prognos for verksamheten 2020 visar ett underskott med -1 300 tkr.
Budgetunderskott hirrér 6kat grundbemanning fran april pa grund av Corona.
Sjukfranvaro reducerad i jimforelse med samma period 2019.

4.3.6 Admin AO

Prognos for verksamheten 2020 visar ett underskott med -320tkr.
Budgetunderskott hirrér 6vriga kostnader.

4.4 Funktionsnedsattning
4.4.1 Totalt funktionsnedsittning

Funktionsnedsittning bestir av boende f6r funktionsnedsatta, personlig assistans och daglig
verksambhet.

Prognos for verksamheten 2020 ér ett 6verskott med 800 tkr Prognos f6r helar visar en
nettokostnadsminskning pa 6% jamfoért med 2019. Sjukfranvaro reducerad jimfért med samma
period 2019. Coronarelaterade kostnader fram till delar f6r funktionsnedsittning ar 177 tkr.
Corona relaterade kostnader har atersokts, vet i dagsliget inte hur stor andel Bollebygd
kommunen fir tilldelat.

4.4.2 Boende funktionsnedsatta

Prognos tor verksamheten 2020 ar ett 6verskott 900 tkr.

Budgetéverskott hirleds till personalkostnader. Pa gruppbostaden bor det 6 brukare. Kopta
platser dr 1. I servicebostaden bor det 10 brukare. 2 platser képs externt. 1 plats extern skola.
Personal fran daglig verksamhet har ibland arbetat i verksamheten istillet for att tillsdtta vikarier
till exempel vid sjukdom.

4.4.3 Personlig assistans

Prognos fo6r verksamheten 2020 ér ett underskott med -770 tkr.

Budgetunderskott hirleds till 6kade kostnader assistansersittning och kopta platser.

Kommunen betalar utifrain 20 timmarsansvaret for 18 brukare. Kommunen fér inte ersittning de
forsta 20 timmarna assistans per vecka. Av totalt 18 brukare utfors personlig assistans av
kommunen i 4 drenden. Kommunen har egen personal och far ersittning fran Forsikringskassan
nir assistans Overstiger 20 timmat/vecka. 14 brukare har privat utférare. Privat utférare far
ersattning fran Forsikringskassan for utford assistans 6ver 20 timmar/vecka. Dock betalar
kommunen sjukloner for personliga assistenter i privata foretag. Sjukloner hittills i ar utgér 130
tkr som kommunen betalat till privat utforare.
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4.4.4 Daglig verksamhet

Prognos for verksamheten 2020 ir ett 6verskott med 270 tkr.

Antal deltagare daglig verksamhet dr 30. Dagpenning utgor 47 kr/dag.

Bollebygds kommun har sékt och fatt beviljat statsbidrag om utékad habiliteringsersattning.
Ersittning betalas ut med 80 kr/dag utéver vanlig dagpenning. Baserar sig pd antal nirvarodagat.
Statsbidraget syftar till att inféra, bibehélla eller hoja en lag dagpenning till dem som deltar i
daglig verksamhet enligt LSS.

Antal képta platser daglig verksamhet ér 4.

Oversyn av ledsagning och avldsarservice pagir och mer komplicerade drenden bemannas av den
fasta poolen fran och med september.

Nimndbeslut 1 juni 2020, som innebir att ersittning till kontaktpersoner halveras, vintas vara
klart under oktober.

4.4.5 Admin FN
Prognos for verksamheten 2020 ar ett 6verskott med 400 tkr.

4.4.6 Totalt IFO

IFO bestar av myndighetsteam vuxna, myndighetsteam barn och unga, resursteam och
nyanlinda.

Prognos tor verksamheten 2020 ér ett underskott med -10 900 tkr.

Prognos for helaret visar en nettokostnadsékning ar 3% jamfoért med 2019.
Sjukfranvaro har 6kat jamfort med samma period 2019.

4.4.7 Myndighetsteam vuxna

Prognos for verksamheten 2020 ér ett underskott med -6 358 tkr. Budgetunderskott hirleds till
kopta platser institutionsvard vuxna, ekonomiskt bistind och inhyrd personal.

Kostnader f6r ekonomiskt bistaind har stabiliserat sig under de senaste manaderna 2020, arbetet
med nya riktlinjer har paborjats efter sommaren.

Det arbetas med att uppna ett titt samarbete med kommunens resursenhet pa komplexa drende
inom missbruk vuxna. Genomging pagar av samtliga gynnande myndighetsbeslut for att sikra
upp att insatser ar relevanta.

4.4.8 Myndighetsteam barn och unga

Prognos for verksamheten 2020 visar ett underskott med -3 627 tkr

Budgetunderskott hitleds till képta platser institutionsvéird barn/unga och inhyrd personal.
Under april manad genomfordes en extern genomlysning och olika atgirder dr vidtagna.
Genomgang av samtliga gynnande myndighetsbeslut for att sikra upp att insatser ér relevanta.
Okat anvindning av interna insatser. Tydlig och nirvarande arbetsledning for att mojliggora
kvalité och ekonomisk analys infér myndighetsbeslut.

4.4.9 Resursteam
Prognos for verksamheten 2020 visar ett Gverskott med 46 tkr.

4.4.10 Nyanlinda
Prognos for verksamheten 2020 visar ett underskott med -461 tkr.
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Budgetunderskott hirleds till 6kade kostnader tolk och mindre intikter frain Migrationsverket dn

budgeterat.

4.4.11 Admin IFO

Prognos for verksamheten 2020 visar ett underskott med -500 tkr
Underskott hirleds till kopt verksamhet och Gvriga kostnader.

Namnd

Kostnad

Utfall

Socialnamnden

Corona relaterade kostnader

-3 420

Tabell 7. Belopp dr i thr.

Corona relaterade kostnader har atersokts, vet i dagsliget inte hur stor andel Bollebygd
kommunen fir tilldelat.

4.5 Prognoserna under aret

februari april augusti
Prognos for helarsresultatet -10 248 -15 200 -11 000
Tabell 8. Belopp dr i thr.
4.6 Investeringar
. . Budget Avvikelse
Verksamhet Typ av investering Utfall 2020 progn-budg
Aldreomsorg Inventarier -321 -1 000 679

Tabell 9. Belopp dr i tr.

Page 41 of 50

41 (50)



Delarsrapport 2020, socialnimnden

42 (50)

5. Prestationer

Utfall
2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Insatser IFO delar

Ekonomiskt bistdnd, antal hushall 75 118 139
Placeringar vuxna institution 6 6 12
Placeringar 6vrig vuxenvard <5 6 <5
Placeringar barn och unga institution <3 6 8
Placeringar barn och unga képt familjehem 5 10 11
Placeringar egna familiehem 11 12 15

Tabell 10

Kostnader f6r ekonomiskt bistaind har stabiliserat sig under de senaste manaderna 2020, arbetet
med nya riktlinjer har paborjats efter sommaren. Det arbetas med att uppna ett tatt samarbete
med kommunens resursenhet pa komplexa drende inom missbruk vuxna. Genomgang pagir av
samtliga gynnande myndighetsbeslut barn/vuxna for att sdkra upp att insatser ér relevanta. Under
april manad genomférdes en extern genomlysning av IFO och olika atgirder ér vidtagna.

Utfall 2020 Utfall Utfall

Insatser LSS delar 2019 2018
Boende vuxna och barn/unga 20 19 18
Daglig verksamhet 30 31 27

Tabell 11

Inga fler brukare pa servicebostad eller gruppbostad fram till delar 2020. 1 plats extern skola.
Prognos ut aret antal brukare daglig verksamhet ar 33.

Insatser AO Uttall 2020 | e 2019 | Utfall 2018
delar
Procentuell belaggning demens 101 % 98 % 96 %
Procentuell belaggning somatisk 100 % 102 % 95 %
Procentuell belaggning korttid 90 % 93 % 100 %
Antal brukare hemtjanst 137 133 127
Beslutade timmar hemtjanst 5799 5476 4 882

Tabell 12

Hog belidggning dldreboende fram till delar. Prognos ut aret ar fortsatt hog beliggning. Ko f6r
plats pa dldreboende har reducerats. Beliggning korttid har reducerats pa grund av Corona.
Hemtjinst timmar har reducerats under férsta halvar 2020, tendens till 6kning framéver.
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6. Medarbetare
6.1 Personalstatistik
Socialférvaltningen - Jan - al_fg 2020 - Jan - al{g 2019

Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt
Antal tillsvidareanstallda 222 32 254 211 26 237
Andel tillsvidareanstallda (%) 87% 13% 100% 89% 11% 100%
Antal visstidsanstallda 28 11 39 28 17 45
Andel visstidsanstallda (%) 72% 28% 100% 62% 38% 100%
Antal timavlénade (timmar) 31152 | 17241 | 48394 | 28939 | 18 257 | 47 196
Overtid/fylinad/mertid (timmar) 1511 415 1926 1838 216 2 055
Andel tillsvidareanstallda m. heltid (%) | 86% 91% 86% 87% 96% 88%
Sjukfranvaro (%) 10,90% | 7,01% | 10,20% | 11,26% | 6,49% | 10,41%
Sjukfranvaro = 60 dagar (%) 37,08% | 19,33% | 34,91% | 42,79% | 29,55% | 41,32%
Sjukfranvaro < 29 ar (%) 5,89% | 6,20% | 5,99% | 8,87% | 5,57% | 7,71%
Sjukfranvaro 30-49 ar (%) 12,29% | 6,40% | 11,30% | 12,85% | 5,93% | 11,66%
Sjukfranvaro = 50 ar (%) 11,32% | 9,54% | 11,12%| 10,12% | 10,39% | 10,15%

Tabell 13. Personalstatisti_jan-ang. 2020

6.2 Kompetensforsorjning

Under aret har arbetet med att arbeta fram den strategiska kompetensférsorjningsplanen pausats
utifran radande pandemi men kommer att aterupptas sa snart det 4r mojligt. Arbetet i
forvaltningen har istillet inriktats pa att rekrytera infoér de manga vikariat som har uppstatt da
medarbetare varit frinvarande fran arbetet pa grund av covid-19-pandemin.

En viktig del av kompetensforsorjningen dr att arbeta med att utveckla och behalla medarbetare
genom t.ex. kompetensutveckling som chef och medarbetare har kommit 6verens om i den
individuella utvecklingsplanen. En del av detta kunnat genomféras pa forvaltningen medan annat
har skjutits fram for att genomfoéras vid ett senare tillfille.

6.3 Mangfald och jamstalldhet

I medarbetarenkiten 2019 framkom att medarbetarna i hela organisationen hade dalig kinnedom
om de rutiner och riktlinjer inom mangfald och jimstilldhet som finns. Det finns ocksa en
osikerhet 1 organisationen om hur till exempel krinkningsiarenden i en personalgrupp ska
handliggas om de uppstar. Under 2020 har cheferna i férvaltningen informerat pa APT inom
omradet.

Arbetet med att kontinuerligt genomfora arbetsvirdering och lonekartliggning ur ett
jamstilldhetsperspektiv har under 2020 fortsatt. Kartliggningen och analysen bildar underlag f6r
att frimja lika moijligheter till Il6neutveckling f6r kvinnor och min 1 arbeten som ir lika eller
likvirdiga.

6.4 Arbetsmiljo och halsa

Under aret har radande pandemi priglat hela arbetssittet och de utvecklingsomriaden som
planerades i verksamhetsplanen har till storsta delen inte kunnat genomféras. Ur ett
arbetsmiljoperspektiv har fokus varit att hantera situationen utifran Folkhilsomyndigheten och
andra myndigheters rekommendationer. Det har dels lett till att rutiner fOr till exempel hygien har
setts 6ver och dels till att arbetssitt har forindrats utifran rekommendationerna. Arbetet har
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ocksa varit inriktat pa att genomféra verksamheten trots 6kad franvaro f6r medarbetare pa grund
av covid-19-pandemin vilket paverkat arbetsmiljon i forvaltningen. Kommunen fattade tidigt
beslut om att de medarbetare som har méjlighet ska arbeta hemifran for att minska risken for
smittspridning. Distansarbete har medfért férindrade arbetssitt och en annan prioritering av
arbetsuppgifter for de av férvaltningens medarbetare som har mojlighet att arbeta pa distans
vilket paverkat arbetsmiljén bade positivt och negativt.
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7. Arets verksamhet i 6vrigt

7.1 Verksamhets- och kontorslokaler
7.1.1 Hembygdsvigen 5
Firdigstallandet av lokalen pagar. Planering infér inflyttning i november pagir.

7.1.2 Boende med inriktning autism
Arendet Aterremitterades till socialnimnden 2020-09-01 enligt § 69 KS2020/151 for att
omarbetas utifrin kommunens antagna riktlinjer for lokalplanering. Arbete pagir.

7.1.3 Aldreboende
En arbetsgrupp som leds av forvaltningschef och dr bestdende av enhetschefer och
utvecklingsledare 4r skapad vari arbete pagar med att ta fram ett lokalprogram.

7.1.4 Kontor

Hyreskontraktet pa vardcentralen ér helt uppsagt och forvaltningen ska vara ute ur lokalerna
den sista december 2020. De som sitter dir idag kommer utlokaliseras dels till Hembygdsvigen
5, kommunhuset och hemtjinstlokalen i Bollegarden.

Det ar trangt i kommunhuset frimst pa forsta vaningen dar IFO ir inrymt. Dir dventyras
sekretessen pa grund av det. Hemtjinstlokalens kontor ir inte andamalsenliga. Det behéver
inrymmas bra och vilfungerande kontor i samband med att ett nytt aldreboende byggs.

7.2 Systematiskt kvalitetsarbete

En ny version av modellen for det systematiska informations-, moétes- och beslutsstruktur, som
aven fatt en forkortning under aret nimligen SIMB, ir upprittad. Modellen forindrades i april
manad ndr organisationen férandrades och gick fran tva férvaltningschefer till en och
verksamheterna behovde ett nytt sitt att organisera bade information och ocksa méten dar
beslut fattas.

SIMB anvinds i hela socialforvaltningen men ar mest kind inom édldreomsorgen dir den funnits
lingst. Den ger en tydlig bild av hur socialférvaltningen ar organiserad och hur det systematiska
kvalitetsarbetet ska fléda genom hela organisationen.

Under sommaren har planering for att innefatta dven individ- och familjeomsorgen och
funktionsnedsittning i modellen med manatlig uppféljning av bade verksamhetsmal och
ckonomi genomférts. Start hosten 2020.
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8. Internkontroli
8.1 Namndens internkontrollplan
Foljande internkontrollplan beslutades av nimnden att gilla f6r 2020:
Nr Process Kontrollmoment Kontrollansvar Metod
rutin/system
1 Omvardnad Ej verkstallda beslut Forvaltningschef Egpport fran
. Statistik 6ver, av bade delegerad och
2 HSL (ghalso- och legitimerad personal, utférda HSL- Forvaltningschef RappOY‘ ur
sjukvard) . procapita
uppgifter.
Insamling av
Bristande Resultat fran enkét organisatorisk- och information
3 o social arbetsmiljo, sjukfranvaro, individuell | Foérvaltningschef via enkat,
arbetsmiljo e .
uppféljning, systematiskt arbetsmiljéarbete kontroll av
sjukfranvaro
Kompetens- Avvikelser HSL och SolL, klagomal, lex . . Analys och
4 A Forvaltningschef A
férsoérining Sarah uppféljning
5 Rekryterings- Andelen underskdterskor sjunker Forvaltningschef Analys_ QCh
behov uppfdljning

Tabell 14. Socialndmndens internkontroliplan 2020.

1. omvardnad, ej verkstillda beslut

Rapporteras kvartalsvis till IVO. Hittills har tva av fyra omgangar genomforts.

Se statistik under punkt 9.4

Korttiden och dagverksamheten har ej verkstallda beslut pa grund av covid-19-pandemin, istillet
har behovet tillgodosetts med insatser fran hemtjansten, vilket har f6ljts upp och fungerat vil.
Nir det giller boendeplatser sa har antalet ej verkstéllda beslut minskat men dndock édterstar fyra
drenden som ej verkstallts pa Bollegardens demensavdelningen. Om behoven ér for stora for att
skotas om av hemtjinsten sa finns korttidsplats som alternativ.

2. HSL (hilso- och sjukvird), statistik 6ver, av bade delegerad och legitimerad personal,
utférda HSL-uppgifter.

15 228 stycken insatser har utforts av legitimerad personal under perioden foér delarsrapportering.
Den hir typen av statistik har inte varit moéjligt att genomféra forran i ar det finns darfér inget att
jamfora med. Vid analys av HSL-avvikelser framgar det att dessa till stérsta del galler missade
eller felaktigt givna mediciner och inte om att insatser inte kunnat genomforas.

3. Bristande arbetsmiljo, resultat av enkit fran organisatorisk- och social arbetsmiljo,
sjukfranvaro, individuell uppf6ljning, systematiskt arbetsmiljéarbete

Rutiner f6r uppféljning av sjukfrinvaro, uppfoljnings-/coachingsamtal, rutin for att genomfora
enkit om organisatorisk- och social arbetsmilj6, OSA, arshjul finns for att jobba med
arbetsmiljofragor pa APT.

Arbetsmiljon upplevs bittre utifran dessa kontrollmoment.

4. Kompetensférsorjning, avvikelser HSL och SoL, klagomal, lex Sarah

Alla har fatt ett tydligt uppdrag vilket kommunicerats pa och kommer att kommuniceras pa
uppfoljnings-/coachingsamtal, undantaget hemtjansten dir ny enhetschef dlltritt for nigra
manader sedan.
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Ingen uppgift om Sol-avvikelser, de tva forsta kvartalen har 10 klagomal inkommit till
socialnimnden, férvaltningen har utrett 5 lex Sarah-rapporter fram till och med augusti. Det ar
tarre klagomal och lex Sarah-rapporter 1 jamforelse med tidigare ar. Forvaltningen jobbar
kontinuerligt med utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet.

Antalet HSL-avvikelser har 6kat och analys av orsakerna pagar.

Vissa enheter sticker ut mer dn andra och dir upprittas nya rutiner och uppféljning sker
veckovis. Sjukskotersketitheten kommer att 6ka och ytterligare egenkontroller kommer att
tillsdttas.

5. Rekryteringsbehov, andelen underskéterskor sjunker

2019 62,6%, 2020 67% - andelen underskoterskor okar. Spontanansokningar 6kar och
sommarrekryteringen gick bra, ett digitalt introduktionsprogram har tagits fram. Statliga medel
rekvirerade som ska anvindas till att 6ka kompetensen.

8.2 Ovriga delar i internkontrollen

Arbetsmiljoverket genomférde en inspektion av arbetsmiljon inom dldreomsorgen vilken
avslutades 1 borjan av dret. Arbetsmiljoverkets bada inspektorer var néjda med det arbete som
genomforts fOr att atgiarda de brister som uppmirksammats, vilket var manga.
Arbetsmiljoverket uttryckte sig positivt om dldreomsorgens utvecklingsarbete och de atgirder
som genomforts, speciellt det fortitade ledarskapet som enligt Arbetsmiljoverket ar f6redémligt.
Kvarvarande arbete ir att skapa hilsosamma scheman och att fortsitta uppratthalla de goda
resultat som uppnitts.

Revisionsbyran PwC genomfoérde, under viren, en sa kallad genomlysning av IFO:s
verksamheter. En handlingsplan upprittades for att komma tillritta med de brister som
uppmirksammats. Handlingsplanen har delvis krivt ett annat fokus dn det som
verksamhetsplanen hade stakat ut, men till mingt och mycket fanns insatser upptagna, i
verksamhetsplanen, for att f6rbittra det som genomlysningen tar upp som brister.
Handlingsplanen godkindes av socialnimnden § Brukarundersokning, Pratar personalen med dig
sé& att du forstar? Andel som svarar "alla’41 2020-05-10.
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9. Uppfoljning utifran styrdokument

Utover de mél och nyckeltal som redogjorts for tidigare i denna verksamhetsplan och budget, ska
nimnden dven f6lja en del andra styrdokument. Dessa uppfoljningar ar en del i det systematiska
kvalitetsarbete som alla enheter arbetar med f6r 6kad maluppfyllelse och kvalité.

9.1 Klagomal
Under de tvé forsta kvartalen har socialndmnden totalt tagit emot 10 enskilda
klagomal/synpunkter pa verksamheten, av dessa har ett varit berom.

Verksamhet Antal Brist? | Svar inom 3 veckor
Individ- och familjeomsorg 1 1av1 | Ja
Funktionsnedsattning 1 1av1 | Nej

Aldreomsorg 8 varav 1 berébm | 1av8 | 4 av 8, oklarti 3 fall

Tabell 15. Sammanstillning av klagomdil, synpunkter och berom kvartal Toch 2 2020.

9.2 Lex Sarah och sociala avvikelser

Under det forsta halviret har totalt fem, varav en som inkom i december 2019 men som
registrerades januari 2020, rapporter enligt lex Sarah registrerats. Av de fem ir en fortfarande
under utredning. Vid delaret 2019 hade fyra rapporter enligt lex Sarah inkommit och utretts.

Verksamhet Antal IVO-anmalan
Individ-och 4 1
familjeomsorg

Funktionsnedsattning 0 0
Aldreomsorg 1 0

Tabell 16. Sammanstillning av lex Sarab-rapporter under jan-ang 2020.

Enhetscheferna pa varje enhet har ansvar for att utreda de sociala avvikelser som inkommer och
gora en sammanfattning av det som varit deras viktigaste iakttagelser under perioden.

Det som hor till den vanligaste typen av avvikelse ér att en insats uteblir. Att sa sker har olika
orsaker sa som till exempel resursbrist, att det gloms eller missas pa grund av
kommunikationsbrister.

Covid-19-pandemin idr en orsak dels till resursbrist pa grund av sjukfranvaro och tidsbrist pa
grund av pa- och avtagande av skyddsutrustning, men dven till att rutiner har ruckats och gjort att
insatser missats.

Felvinda eller ¢j startade rorelselarm och bristande hantering av andra hjilpmedel dr ocksa nagot
som tas upp som brister som uppmirksammats via sociala avvikelser.

Analysen av sociala avvikelser pa det strategiska planet behoéver forbattras. Planering pagar.

9.3 Lex Maria

Ingen lex Maria-anmailan har gjorts under perioden foér delarsrapportering.
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9.4 Ej verkstallda beslut

Typ av insats Skal for Antal ej Antal Lagrum
drojsmal verkstillda nya/kvarvarande ej
kvartal 1 verkstéllda beslut
kvartal 2
Saknas ledig
Sarskilt boende for aldre | bostad 11 4 SoL-AO
Har inte kunnat
bedrivas pga.
covid-19-
Dagverksamhet pandemin 0 4 SoL-AO
Avbrott i
vaxelvard pga.
covid-19-
Korttidsboende pandemin 0 3 SoL-AO
Bostad med sérskild Saknas ledig
service bostad 3 3 LSS
Saknar lamplig
Avlbsarservice i hemmet | uppdragstagare | 0 1 LSS
Korttidsvistelse utanfor Saknar lamplig
det egha hemmet uppdragstagare | 0 1 LSS
Saknar lamplig
Bitrade av kontaktperson | uppdragstagare | 0 1 LSS
Resurs
saknas/tackat
Boendestdd nej 2 0 SoL
Bristande rutiner
Oppenvardsverksamhet vid 6verlamning 2 0 SoL

Tabell 17. Sammanstillning av ¢ verkstillda beslut kvartal 1 och 2 2020.

9.5 Skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete

Se halvirsrapporten om hilso- och sjukvardsavvikelser som presenteras av MAS.

9.6 Anmalningar, éverklaganden och tillsyn

9.6.1 Anmilningar och tillsyn

Under perioden har inga anmilningar varken fran IVO eller JO inkommit till férvaltningen. Ett
par av klagomalen har dock kommit via IVO, men behandlas da enligt rutinerna f6r klagomal och
tas upp 1 redovisningen av klagomal under punkt 9.1.

Arbetsmiljoverket genomférde tillsyn inom aldreomsorgen under hosten 2019 och den avslutades
1 botjan av 2020.

Externa revisorer genomférde en genomlysning av verksamheten pa IFO under varen 2020.

9.6.2 Overklaganden

Socialférvaltningen saknar rutiner for att f6lja upp 6verklaganden. Rutinen kommer att arbetas
fram under hosten 2020.

10. Barnkonsekvensanalys

Barn som potentiellt kan paverkas av verksamhetsplan och dess resultat har inte fatt uttrycka sina
asikter om verksamhetsplan och ej heller delarsrapport eftersom beslut fattas pa en strukturell
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niva. Hinsyn dr tagen till barns bista i de enskilda drenden som hanterats av socialndmnden och
inga atgirder som har vidtagits med anledning av verksamhetsplanen strider mot barns bista.
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