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1. Sammanfattning

Socialférvaltningen har under varen genomgatt en omorganisation nir en forvaltningschef
slutade sin tjanst i april, den kvarvarande férvaltningschefen leder nu hela organisationen.
Individ-och familjeomsorgen och funktionsnedsittning har foljaktligen fatt en ny chef. Under
hésten har en verksamhetschef tillsatts f6r Individ- och familjeomsorgen.

Covid-19-pandemin har gjort att mycket arbete har fatt sta tillbaka till f6rman f6r atgirder for att
minska smittspridningen for bade brukare och personal inom hela socialtjinstens omrade.
Speciellt intensivt har det varit kring dldreomsorgen och funktionsnedsattning dir méanga brukare
tillhor riskgrupp. Socialférvaltningen har arbetat 1 stab sedan mitten av mars vilket har gett god
effekt bade pa arbetet med smittbegrinsning men ocksa skapat struktur och ordning i all
information rérande coronaviruset och sedermera covid-19 som rasat in fran olika hall under
pandemins varande. Det har visat sig dven ge god effekt pa arbetsmiljon f6r bade medarbetare
och chefer nir samverkanseffekter visat sig och man hittar gemensamma l6sningar till
problemen.

Individ- och familjeomsorgen har genomgitt en genomlysning av verksamheten, uttérd av
externa revisorer, som presenterades i mitten av april. Genomlysningen har lett till att flera nya
grundlagegande dtgirder tillkommit och vars genomférande pagar. Till viss del har riktningen
inom individ- och familjeomsorgens verksamhet dndrats utifrin genomlysningen och det
ekonomiska liget.

De tre ovan nimnda omstandigheterna har haft stor inverkan pa maluppfyllelsen av arets
verksamhetsmal.

Ekonomin har ocksa paverkats av de ovan nimnda orsakerna. Covid-19-pandemin har kostat
cirka 5000 tkr, vilket dr pengar som socialférvaltningen har atersokt fran staten och en forsta
ersattning om ca 3200 tkr har betalats ut, besked angiende det aterstiende beloppet vintas under
mars 2021. Det dr framfor allt vikariekostnader, kostnader for extrapersonal som behévts for att
utfora atgirder avhingigt pandemin, dven skyddsmaterial 4r en stor post.

Genomlysningen har gett positiva effekter pa ekonomin pa IFO barn och unga. Under hésten
har dtgirder vidtagits pa vuxenenheten for att pa sikt komma till budget i balans, de flesta
kostnader tillkom redan innan atgirderna vidtogs. Under 2021 kommer arbetet den ekonomiska
hushéllningen f6r att komma till en budget i balans vara centralt med ett samtidigt fokus pa
utvecklingsbehovet for att bygga en stabil verksamhet 6ver tid dir kostnadsutvecklingen f6ljer
den statliga referenskostnaden.

Socialférvaltningens totala sjukfrinvaro for aret uppgar till 10,5% att jimféra med resultatet 1
toregaende arsrapport, 9,9%. Trots den pagaende covid-19-pandemin sa har sjukfrinvaron 6kat
marginellt 1 jimforelse med forra dret. Det kan tolkas som att dven om inte alla mal dr uppfyllda,
och alla insatser €] dr genomforda, sa har de insatser som genomforts givit god effekt pa
arbetsmiljon. Kostnader for sjukfrinvaro dr som bekant dn stor utgiftspost och det dr dirfér en
avgorande faktor nir det kommer till att hushadlla med ekonomi. En hogre frisknirvaro har
forstas dven stor effekt pa verksamheternas kvalité.

I bérjan av dret hade Bollegardens dldreboende ko till bada avdelningarna. 16 individrapporter
om ¢j verkstillda beslut om boende f6r dldre har rapporterats till IVO under hela aret. Vid
rapportering av ¢j verkstillda beslut, kvartal 4, rapporterades 3 individrapporter till IVO som ej
verkstillda. Det dr da avdelningen f6r personer med kognitiv svikt som har ko.
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Under aret pagar ett projekt som gar ut pa att fortita ledarskapet inom dldreomsorgen. Det har
fortskridit, men har hindrats av att det varit svart att rekrytera chefer. I april var verksamheten pa
Bollegarden fulltalig med fyra chefer. s mer om resultaten for dldreomsorgen under mal 9;
héllbart och nira ledarskap.

Diagram 1 Total sjukfranvaro manadsvis per verksambetsomride
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2. Inledning

Arsrapporten ir socialférvaltningens rapport till socialnimnden f6r 2020. Den innehaller en
uppfdljning f6r nimndens arbete med kommunfullmaktiges mal, och socialnimndens egna mal.
Den innehaller dven en uppfoljning av nimndens ekonomi och personalférhallanden.

Socialndimnden ansvarar f6r socialférvaltningens verksamhet inom individ- och familjeomsorg,
funktionsnedsittning och dldreomsorg med dess 12 enheter och cirka 250 medarbetare.

Under viren nadde coronaviruset Sverige vilket foranledde att socialférvaltningen arbetade fram
insatser fOr att anpassa verksamheterna i syfte att minska smittspridningen.

Den 10 mars stingdes Bollegarden f6r besokare och 6ppnade igen den 15 oktober. Under
julhelgen uppticktes smitta hos boende pa Bollegarden varfor socialnimnden ansokte om att fa
tillstand av folkhdlsomyndigheten att tillfalligt stinga Bollegiarden for besokare, igen. I mars gick
kommunen upp i stabsldge och socialférvaltningen tillsatte dven en egen stab som har lett arbetet
med att anpassa och ta fram nédvindiga rutiner och 19sa allskéns svarigheter som uppkommit 1
pandemins spar. Socialférvaltningens egen stab har varit 1 funktion under resten av aret, sedan
inrattandet. Socialforvaltningen har rutiner for att mota ett storre utbrott av smitta vilket visade
sig fungera efter omstindigheterna vil nir smittan nadde Bollegarden.

Sjukfranvaron bland personal har emellertid 6kat pa grund av pandemin. Effekten av de insatta
atgirderna mot korttidsfranvaro tycks dnda haft effekt eftersom korttidssjukfranvaron dnda visar
ligga pa en relativt ligre dn foregaende ar i hela Socialférvaltningen.

Oron hos bade personal och brukare har varit och ér stor. Det idr svirt f6r de boende pa
Bollegarden att inte kunna ta emot besokare i sina egna hem under en sa lang period som det var
och som sen beslutade om pa nytt. Det ar en inskrinkning i personlig frihet och sjilvstandighet
som dr hogst kinnbar. Att inte kunna ta emot besok pa Bollegarden har dven gjort att olika
underhéllningsinslag har stillts in, men en del underhallning har det dnda blivit, utomhus i
Sinnenas tridgard under var och sommar. Det sedvanliga inslaget jul i gemenskap som har
genomforts drligen sedan manga ar stélldes in 1 ar och istallet delades jultallrikar ut.

Besoksforbudet har ocksa inneburit att flera personer som blivit beviljade dagverksamhet f6r
demenssjuka inte fatt sina beslut verkstillda.

Pa boendet for funktionsnedsatta radde bes6ksforbud under perioden maj till oktober. Strax fore
julhelgen fanns smitta i verksamheten varfor det beslutades om stingning i delar av daglig
verksambhet.

Individ- och familjeomsorgen har ocksa gjort anpassningar utifran smittrisk. Till exempel har de
tysiska besoken minskats till ett minimum och istéllet har méten skett via telefon eller dator da
det varit mojligt. Alla 1 kommunen har uppmanats att arbeta hemma i den man det gér utifran
specifika forutsittningar i tjinsten men individ- och familjeomsorgen arbete kriver i stor
utstrackning fysisk narvaro da kommunen saknar digitala 16sningar dir det 4r méjligt att hantera
sekretessuppgifter. Det dr samtidigt trangt i lokalerna och medarbetarna har darfor f6rsokt dela
upp ndrvaron mellan sig och har foérflyttat sig mellan lediga kontorsutrymmen.

Bemanningsenheten har arbetet intensivt med att anstilla personal att sitta in vid sjukfranvaro.
De satsningar som gjordes har slagit vil ut och tillgangen till extrapersonal ha varit god till storsta

del.
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Pandemin har inneburit mycket arbete, som forstas inte var planerat, vilket har lett till att arbetet
med verksamhetsmalen har legat pé sparlaga.

Sedan socialnimnden beslutade om 2020 ars verksamhetsplan, den 10 december 2019, har
individ- och familjeomsorgens verksamhet genomgatt en genomlysning utférd av externa
revisorer. Beslut om att gbra en genomlysning av verksamheten fattades av socialnimnden pa
grund av det ekonomiska liget. Rapporten som var klar 1 mitten av april resulterade 1 en rad
nodvandiga dtgirder som ar grundlaggande for att sakerstilla kvalité och god ekonomi inom
IFO:s verksamheter. Av den anledningen har flera insatser lagts till vid sidan om
verksamhetsplanen, sasom till exempel atgarder for att forbittra verksamhetssystemet, sikerstilla
korrekt rapportering till KOLADA och Oppna jimférelser, gora korrekta och bra avtal och
tortydliga uppdrag och roller.

En handlingsplan upprittades vilken sedan har samkérts med verksamhetsplanens insatser. En
del av insatserna i verksamhetsplanen har inte utforts pa grund av att atgirder av mer
grundlaggande karaktar forst maste genomforas. I december limnade verksamheten en
aterkoppling pa handlingsplanen till socialnimnden och kommunstyrelsens arbetsutskott.
Flertalet av atgirderna 1 handlingsplanen har genomférts men da en del atgarder ar langsiktiga
kommer arbetet att fortga dven under 2021.

I april manad gick socialférvaltningen fran att drivas av tva forvaltningschefer, med ansvar for
omrédet dldreomsorg respektive funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorg, till att
drivas av endast en forvaltningschef med ansvar f6r hela socialférvaltningens omrade. Det var en
stor omstillning for alla verksamheter, pa olika sitt. Det, i kombination med det svira
ekonomiska ldget, har ocksa stor paverkan pa mojligheten att na de politiska malen. Med
anledning av den omfattande handlingsplanen f6r IFO sa tillsattes en verksamhetschef f6r IFO
och tjinsten tilltriddes den 1 oktober.

Enheterna inom funktionsnedsattning har ocksa ny ledning och med en omorganisation och
funktionsnedsittning har en ny ledningsgrupp.
I november flyttade Daglig verksamhet in i sina nya lokaler pa Hembygdsvigen 5.

Socialférvaltningens verksamhet har flyttat ut fran lokalerna ovanfor vardcentralen.
Omfé6rdelning av kontorsplatser har genomforts i kommunhuset och hemtjansten verksamhet dr
nu helt och hallet lokaliserade 1 Bollegarden, i lokaler som inte 4r dndamalsenliga. Hemtjinstens
behov av en ny lokal ér akut.

Ett akut behov av kontor och verksamhetslokaler har ocksa IFO dir sekretessen dventyras pa
grund av trangboddhet.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen kommer tillsitta en projektledare for bygget av ett nytt
dldreboende och likasa till byggandet av ett boende med inriktning autism.

I bérjan av dret rapporterades elva fall av ej verkstillda beslut gillande beslut om sérskilt boende
for dldre till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Det var dé ko till aldreboendets bada
avdelningar. Annu har dessa inte resulterat i utdémande av sirskild avgift 4ven i det fall dir IVO
begirt yttrande frin nimnden. Vid drets utgang ar det fortfarande 3 personer som dnnu inte har
fatt boendeplats, samtliga 3 har fatt beslut om sirskilt boende under aret och den lingsta
vintetiden var i december 7,5 minader.
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Individ- och familjeomsorgen har under de senaste aren haft en mycket hég personalomsittning
vilket medférde att flera tjanster fylldes av konsulter under forsta halvaret 2020. Verksamheten
har under dret arbetat intensivt med rekrytering och strukturering for att kunna tillsitta egen
personal. Insatserna har gett 6nskat resultat och i1 oktober avslutades det sista konsultuppdraget
vilket innebir att individ- och familjeomsorgens verksamhet bedrivs helt utan konsulter for férsta
gangen pa minst 10 ar.

Under hosten syntes en mirkbar forindring 1 verksamheten f6r barn och unga dir antalet
orosanmilningar 6kade och anmilningarna rérde allt allvarligare situationer. Under de sista
manaderna 2020 rérde ca 75% av aktiva utredningar vald mot barn vilket kraver stora
utredningsinsatser och stiller mycket hoga krav pa personalen, bade kompetens- och
resursmassigt. Det saknas evidens for att utvecklingen ar kopplad till covid-19 men enligt en
studie av Socialstyrelsen har antalet orosanmalningar 6kat i hela riket under hosten.

Under 2020 har samtliga gynnande beslut inom barn och unga och majoriteten av besluten inom
vuxen granskats med fokus pa om det ar korrekt insats. Vid genomgéangen kunde flera
placeringar, saval for vuxna som for barn, avslutas och hemflytt ske. Sett till dret totalt har antalet
familjehemsplaceringar av barn och unga 6kat med ca 20%, majoriteten av dessa dr dock korta
placeringar och mot bakgrund av den 6versyn som gjorts bedomer verksamheten inte att antalet
placeringar kommer fortsitta 6ka. Av det totala antalet placeringar under de senaste tva aren ar
12 stycken sa kallade uppvixtplaceringar, det vill sdga placeringar som beriknas bestd under ling
tid. Antalet dygn som barn och unga har varit placerade pa HVB-hem har minskat markant under
2020 jamfort med 2019, minskningen beror framfoérallt pa att dldre beslut setts 6ver och
insatserna har justerats for att passa aktuella individer battre.

Placeringar av vuxna pa grund av missbruk har 6kat under 2020, detta beror frimst pa att
verksamheten valde ta beslut om flera mycket linga placeringar i boérjan av aret. Dessa har dock
kunnat avslutas under andra halvaret och aret avslutas utan nagra placeringar externt.
Verksamheten har pabérjat utveckling av kommunal 6ppenvarden inom ansvarsomradet, vilket
kommer fortsitta under 2021 da resursenheten ocksa fatt en 6kad budget efter omférdelning
inom individ- och familjeomsorgens verksamheter for att mojliggéra utvecklingen.
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3. Uppfdljning av namndens mal och nyckeltal
3.1 Kommunfullméaktiges mal fér socialnamnden

Arbete och foretagande

Mal 1. Det ska vara enkelt att bedriva niringsverksamhet i Bollebygd.

Malet ir ej relevant for socialndmnden.
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och unga

Mal 2 | Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare.

Méatmetod Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

Enkat organisatorisk- och social i E]égetn(r)mford talla — Tta Oframl“ ‘

arbetsmilié (jimstilldhet) crheter pga- utgangsiage

pandemin. - Mita

Hilsokorset, sammanstillning pa Ej genomford i alla - Ta ofrarn .
o - enheter pga. utgangsliget

srupphiva pandemin. - Mita

Antal ans6kningar av utannonserade

tillsv. tjinster som underskoterska, 14 26 -

genomsnitt'

Antalet arbetade timmar som utférs | AO: 48 415 | AO: 56 218

av timavlonade per ér. FN: 21 363 | FN: 18 203 ]

Antalet nyanstallda timavlonade, 16 14

snitt/ménad.

Deltagande i yrkesresan, IFO Barn 20% 759, 60%

Insatser som ér helt eller delvis genomférda

Insatser pa kommunniva

chefsintroduktionen.

arbetssituation.

Traden
— Ta fram en ny arbetsmiljopolicy.

som genomfoérts under varen.

Funktionsnedsittning

Individ- och familjeomsorgen, IFO
— Skapa struktur och ordning gillande riktlinjer, rutiner och stéddokument, det som kallas

— Arbeta fram en strategisk kompetensforsorjningsplan for hela kommunen.

- Ta fram en kommungemensam digital introduktion f6r medarbetare och att vidareutveckla
—  Chefoskopet ska mojliggora undersékning av och skapa forutsittningar for chefers

- Loneoversyn och arbetet med den nya uppfoljningsmodellen av medarbetare — Den Réda

ledningssystem for kvalité. Insatsen dterfinns som en viktig insats dven i den genomlysning
— Enhetscheferna ska arbeta nira och coachande, vilket innebir att uppfoljningssamtal enligt

réda traden skall genomfdras samt att enheterna haller regelbundna APT och metodméten.
- Mojlighet till kompetensutveckling f6r personal genom Yrkesresan.

— Infora ett nira och coachande ledarskap for att utveckla, driva och skapa forutsittningar f6r

1286 sokande till totalt 11 annonser 2020
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medarbetarna i vardagen. Hiri ingar dven att skapa moijligheter till kompetensutveckling och
karridrstege.

- Heltid som norm som ska inforas i alla verksamheter 2021 vilket innebir att verksamheterna
behover samplanera 1 storre utstrickning. Av den anledningen beh&évs kompetenskartliggning.

Aldreomsorgen

Hlsosamt medarbetarskap

- Inférande av heltid som norm.

— Skapa hilsosamma scheman.

— Inrittande av en fast pool.

— Infora sa kallade strultavlor.

- Virdegrundsarbete; implementering av dldreomsorgens vision och virdeord, med fokus pa
jamstilldhet, samt insatser for att 6ka statusen for yrken tillhérande dldreomsorgen

— Vard- och omsorgscollege som ska ge 6kade maijligheter till utbildning.

— Insatser for att skapa en karridrstege for legitimerad personal.

Maluppfyllelse

Malet dr delvis uppfyllt.

Uppfé6ljning, utvirdering och analys

Socialférvaltningen bedémer att malet dr delvis uppnatt. Det har blivit littare att rekrytera och det

inkommer spontanansckningar. Fér nirvarande finns ingen statistik att tillga som kan ge ett

tydligare svar dd medarbetarenkiten genomfors vartannat ar. Siffror kan presenteras under 2021.

35% av insatserna pa hela omradet dr genomforda och klara. Den finns, liksom tidigare nimnts,

tva anledningar till att verksamheten inte kommit lingre nimligen covid-19-pandemin och

omorganisationen fran tva forvaltningschefer till en.

Att uppna malet om att vara en attraktiv och bra arbetsgivare kriver langsiktigt och kontinuerligt

arbete och dven om alla insatser inte 4r genomférda sa visar effekterna, sisom sjunkande

sjukfranvaro, littare att rekrytera, firre avslutar sin tjanst pa till exempel IFO och en klar

ekonomisk forbattring, att det dr ritt insatser som ar genomférda.

Overgripande kommunniva
Radande covid-19-pandemi har medfort att det planerade arbetet inom malet f6r en attraktiv och
bra arbetsgivare till stor del har fitt senareliggas.

Arbetet med att arbeta fram en strategisk kompetensforsorjningsplan for hela kommunen dar
forvaltningens strategiska plan édr en del har under éret fortsatt i en ligre takt utifran radande
omstindigheter. Det innebir att firdigstillande av den strategiska kompetensforsorjningsplanen
far senarelaggas och dterupptas under 2021.

Arbetet med att ta fram en kommungemensam digital introduktion f6r medarbetare och att
vidareutveckla chefsintroduktionen har pabdrjats och arbetet fortskrider i lingsam takt och
beraknas vara klart under 2021.

Arbetet med Chefoskopet for att undersoka och skapa férutsittningar f6r chefer och for att vara
en attraktiv arbetsgivare for chefer har dven det fitt planeras om och de aktiviteter som var
planerade har genomforts digitalt under hosten och fortsitter under 2021.

Lonedversynsprocessen genomférdes i december utifran att de centrala 16nekollektivavtalen var
klara dd. Lone6versynen genomférdes genom ett generellt 16nepaslag f6r de flesta av
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torvaltningens medarbetare precis innan jul. Arbetet med den nya uppféljningsmodellen av
medarbetare — Den Roda Traden — har under varen fortsatt men pandemin har lett till att
enheterna inte kunnat f6lja modellen fullt ut.

Arbetet med att ta fram en ny arbetsmiljopolicy har under aret pausats utifran radande situation da
detta arbete maste ske i bred samverkan med alla férvaltningar.

Individ- och familjeomsorgen

Arbetet med att skapa struktur och ordning gillande riktlinjer och rutiner dr igang och gar framat,
med god fart, dock med férsening pa grund av flera chefsbyten som har inneburit att nytillsatta
chefer behovt tid att sitta sig in i arbetet.

Flera riktlinjer 4r uppdaterade och antagna av nimnden och det finns en planering for att
uppdatera och ta upp nya riktlinjer pa kommande nimndmoten. Féljande riktlinjer dr redan
antagna:

»  riktlinjer gillande avgifter for sdrskilt boende pa grund av missbruk,

»  riktlinjer f6r forildrars ersittning till kommunen for placerade barn,

»  riktlinje f6r handlaggning av forsorjningsstod och ekonomiskt bistand for livsféring i

ovrigt,

»  riktlinje f6r handliggning av bistand till dldre

»  riktlinjer for ersittning till kontaktpersoner

»  riktlinjer f6r ersittning till familjehem
Arbetet med att implementera de nya riktlinjerna och att till dessa skapa rutiner ér igang.

Redan under 2019 identifierades behov av att revidera och utveckla rutinen f6r 6verlimning av
arenden fran myndighet till utférare och arbetet paborjades under 2020 ars forsta manader. Pa
grund av forindringar i ledningsstruktur och bemanning har arbetet dragit ut pa tiden och en ny
rutin kunde faststillas f6rst under december manad. Den nya rutinen kommer ligga grunden for
ett forstarkt samarbete med tydligare forutsittningar for samtlig personal.

Under aret har fokus legat pa att kvalitetssikra handliggningen som ir ett led i att skapa ordning
och struktur. Att tydligt beskriva hur arbetet ska bedrivas har ocksa visat sig ha en positiv effekt
pé arbetsmiljén och personalen siger sig uppleva 6kad trygghet och stabilitet vilket ger 6kad
arbetsgladje.

Integrationsenheten har identifierat omraden dar nya rutiner beh6ver skapas och det dr mestadels
1 samverkan mellan integrationsenheten och andra enheter inom férvaltningen.
Integrationsenheten har dven arbetat med interna rutiner sasom till exempel processen f6r
mottagande av nyanlinda. Under aret har kommunens Gvergripande integrationsstrategi lyfts och
diskussioner kring en handlingsplan har forts. Verksamheterna kommer att fortsitta arbetet under
2021 och kommer idven lyfta frigan om en moijlig revidering av integrationsstrategin till
kommunstyrelsen.

Enhetscheferna har till viss del kommit igang med att arbeta utifrin ”den réda traden” den
uppféljningsmodell som pagar som pilot i kommunen. Pa grund av chefsbyten dir tilltridande
chefer har behovt utbildning i metoden samt att covid-19-pandemin har tagit mycket tid sa ar det
inte igang fullt ut.

Under foregiaende dr gjordes insatser i syfte att behalla personal sisom till exempel forbittra
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introduktionen. Rollerna och uppdrag har fortydligats och sa dven samarbetet mellan
yrkesgrupperna pa IFO. Personalomsittningen pa IFO ir hég, men fa har slutat. En analys av
framtagen statistik (se punkt 3.5 Nyckeltal) 6ver personalomsittningen visar att konsulter har
avslutats och dessa tjanster ar nu tillsatta med tillsvidareanstilld personal. Siffrorna kan skapa
uppfattningen om att enheterna har utékat personalstyrkan vilket endast har skett pa
myndighetsenheten for barn och unga dar ut6kning gjorts med en tjinst som finansierades med
statsbidrag till ca 60%. Personalsituationen har under 2020 stabiliserats och den omsittning som
har skett har varit pa arbetsledningsniva pa myndighetsenheterna. For att stabilisera
personalsituationen har en tillfilliga organisation med en verksamhetschef skapats.
Verksamhetschefen tilltridde 1 oktober och uppdraget 16per till och med 31 december 2021.
Effekten av insatsen syns under arets sista manader genom att samarbetsklimatet har forbiattrats
inom IFO och personalen upplever en 6kad stabilitet.

Funktionsnedsittning

Under hosten har verksamheternas chefer arbetet mer nira verksamheterna dn tidigare. Pa
personlig assistans gors besok i1 grupperna pa regelbunden basis och det kommer vara radande
arbetssitt framat.

Daglig verksamhet, boende med sirskild service samt serviceboendet och personlig assistans har
fatt ny ledning under hosten. Arbetet med ett nirvarande ledarskap har fortsatt i den riktning som
inda hann startas under varen. Under hosten har dven samtal enligt uppféljningsmodellen ”’den
réda traden” startat.

Inom Daglig verksamhet och boendeverksamheten har man, 1 syfte att ytterligare stirka gruppen
och 6ka kompetens, startat en bokcirkel dir LSS-lagstiftningen behandlas. Det dr ett projekt som
medarbetarna sjilva har hallit i och det har uppskattats.

Ett omfattande arbete med att kartligga kompetens ar paborjat i bada enheterna. De flesta
mojligheter till fortbildning dr just nu inte tillgingliga pa grund av pandemin. Kartligeningen
ligger ocksa till grund for en karridrstege f6r medarbetarna.

Avancerad resursplanering fick avbrytas pa grund av pandemin. De rutiner som upprittades da
kommer att komma till anvindning ndr pandemin ér 6ver.

Ett grundliggande arbete med att tydliggéra processer och skapa rutiner har fatt ta mycket
utrymme under hosten.

Aldreomsorg
Kommunen har under hosten beslutat att tillsitta en central projektledare som ska arbeta pa heltid
med heltid som norm.

Pa samtliga enheter pagar ett projekt for att skapa hilsosamma scheman genom bland annat
grundschema i drsarbetstid i syfte att undersoka om det kan forbattra den organisatoriska
strukturen samt ge medarbetarna mer aterhimtning mellan arbetspassen. Vad som ir ett
hilsosamt arbetsschema har avgjorts av forskning pa omridet och arbetet har genomdrivits
tillsammans med medarbetarna.

Pa den somatiska avdelningen har en andra enkdtundersékning for att underséka hur néjd
personalgruppen dr med det nya schemat genomférts under hosten. Den visar att 87,5% av
medarbetarna tycker att arbetsgruppen nu ligger mindre energi pa hantering av de tidigare rorliga
schemana. 83% anser sig n6jda med sitt grundschema och tycker att det ska fortsitta.
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Motsvarande siffra fran varen dr 80-90%. Under tiden som projektet har pagatt har statistik Gver
sjukfranvaron f6ljts noga och det visar att den upprepande korttidsfranvaron har minskat med
18%, korttidsfrinvaron har 6kat med 2% och lingtidsfrainvaron har minskat med 41%.
Korttidsfranvaron har 6kat fran samma period forra aret och det har troligen sin grund i den
pagaende pandemin.

Inférandet av en fast pool dr klart men med avbrott. Endast tva personer har sin tjanst i den fasta
poolen. Det ir ett for litet antal for att kunna fa effekter sisom ligre kostnader for
timanstillningar och ligre anvindning av timanstillda. De tva som arbetare i den fasta poolen ar
dock uppbokade hela sin arbetstid och verksamheten fungerar vil.

Den si kallade strultavlan édr inférd pa olika sitt 1 alla verksamheter. Den foérbittrar verksamheten,
genom systematiskt kvalitetsarbete, dir alla typer av hinder och problem i det dagliga/nattliga
arbetet, med gemensamma krafter far en smidig 16sning, Alla enheterna har fort dialog om
metoden och hittat en vig som passar syftet och enheten pa bista sitt. Aven om insatsen inte
genomforts helt enligt plan sa har syftet med insatsen anda tagits tillvara, men pa olika vis, vilka
anpassats efter verksamhetens behov. Insatsen anses genomford.

En anledning till att ursprungsidén med strultavlan inte har blev det effektiva arbetsverktyget som
formodades var att cheferna i och med fortitningen av enhetschefer var och ar nirvarande i
vardagen och det medfdr att smastrul och hinder i arbetet dnda snabbt kan dtgirdas utan att forst
ga via strultavlan. Storre incidenter som intraffar fangas upp av de redan befintliga systemen for
systematiskt kvalitetsarbete sisom till exempel avvikelser av olika slag.

Strultavlan introducerades forst i nattenheten dar den har haft och har stor betydelse just eftersom
enhetschefen inte dr pa plats i nattarbetet. Metoden méjliggor ett effektivt sitt att fanga upp
vardagsproblem och hinder pa ett effektivt sitt. Metoden anvinds pa natten och alltjamt med bra
resultat.

Det framgér vid analys av insatsen att ett nirvarande och coachande/handledande ledarskap ir en
framgangsfaktor for att finga upp vardagliga hinder, si kallat strul, och att tillsammans hitta bra
och effektiva 16sningar. Medarbetarna behéver och kan ta eget ansvar for att hitta 16sningar nér
forutsittningar finns att fa stod och bekriftelse. Det ger 1 sin tur positiv forstirkning till personal
nir man tillsammans arbetar for att forbittra verksamheten. Stabiliteten i verksamheterna okar nir
alla, genom gemensamt utarbetade rutiner och arbetssatt, 4r Gverens om hur arbetet ska
genomforas

Aldreomsorgen atbetar stindigt med verksamheternas virdegrund eftersom det ir en del av den
lagstiftning som styr verksamheten och det dr ett arbete som aldrig blir klart. 2020 ars
verksamhetsplan innefattar emellertid ytterligare en dimension av virdegrundsarbete nimligen
implementeringen av dldreomsorgens egen vision — Ditt liv i en verksamhet av varldsklass - och
virdeord: LOP; Lika virde, Omtanke och Professionalitet. Arbetet har delvis pausats pa grund av
covid-19-pandemin men det ir paboriat i alla enheter. Aldreomsorgen har sedan tidigare
uppdaterat och definierat omvardnadspersonalens uppdrag och hir dr vision och virdeord
centralt. Samtliga medarbetare har undertecknat uppdraget och dr medvetandegjorda om vad
uppdraget innebir och vad som férvintas. De uppfoljningssamtal som har kunnat genomforas,
under tiden f6r covid-19-pandemin, har behandlat bland annat just virdeorden.

Pa den somatiska enheten har man anvint flera metoder for att nd framgang i virdegrundsarbetet.
For att belysa framgang och utveckling i verksamheten har ”’Stjarnan”, dir dialog om virdeordens
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betydelse dr en del, anvints. Verktygen ”Stjarnan” samlar framgangar pa ett visuellt tilltalande sitt
for att belysa insatsernas virde mot att na visionen. Socialférvaltningens systematiska
informations-, motes- och beslutsstruktur, SIMB, dr ocksa till stor nytta da den synliggor och
tortydligar organisationens arbetssitt och fléden.

Dialogen om virdeorden har bidragit till 6kad omtanke om varandra och 6kat professionellt
torhallningssitt.

SIMB har pavisat vikten av informationsfléde och dialog i alla led. Balansen mellan in- och
utfléde kring information och dialog fungerar vil. Det finns tydliga forum f6r detta.

Aterkoppling, bide positiv och negativ har ékat i frekvens dels tack vare verktyget “Stjirnan” men
ocksa tack vare 6kad nirvaro och tillginglighet hos enhetscheferna tack vare gemensamt ledarskap
(som ir ett resultat av fortatat ledarskap).

Varken enkiten for organisatorisk- och social arbetsmilj6 eller halsokorset pa gruppniva ar
genomford péd grund av den pagiende covid-19-pandemin som skapat tidsbrist och ogynnsamma
forutsittningar att arbeta med utveckling. Pa nagra enheter dr enkiterna besvarade men det har
inte funnits tid att f6lja upp och skapa en handlingsplan.

Hemsjukvarden har tagit ett helhetsgrepp kring arbetsmiljé och LOP. Hir har gruppen
gemensamt skapat en handlingsplan for att komma till ritta med brister och utvecklingsomraden.
Verksamheten arbetar framat genom att dela upp ansvarsomriaden mellan olika arbetsgrupper.
Delaktighet och ett nira ledarskap ér nyckeln till framgang aven hir.

Insatser tillh6rande vard- och omsorgscollege kunde inte genomfoéras som planerat med start
under varen pa grund av covid-19-pandemin. Utbildningar har dock startat under hésten och 23
personal, varav tre har hoppat av, utbildar sig nu via vard- och

omsorgscollege /dldreomsorgslyftet.

Aldreomsorgslyftet r nytt for 2020. Det innebir statlig finansiering av
kompetensutvecklingsinsatser som ska ske pa arbetstid. Medlen far ej anvindas till kostnader f6r
vikarier som behover ersitta dem som gar utbildning pa arbetstid och ej heller den litteratur som
behovs. Socialférvaltningen bedémer att, det med tanke pa kommande utmaning att hitta personal
till omsorgen i allmédnhet, dr nédvindigt att i karridrstegen skapa utrymme f6r vardbitriden.

Hemsjukvarden har tidigare 16nemassigt premierat enbart den som har en utbildning till
distriktsjukskoterska till skillnad fran en allmidnsjukskoterska. Hemsjukvarden har emellertid en
annan situation idag. Fler patienter, vissa med samsjuklighet och svara diagnoser, som i manga fall
kriaver avancerad vard, vardas idag i hemmet istéllet for pa sjukhus. Det dr nya utmaningar for
hemsjukvarden och det kriver dven ett stérre omfang av kompetensomriden inom
hemsjukvarden. Av den anledningen och for att uppmuntra till vidareutbildning samt skapa en
karridrstege, har hemsjukvirden i samarbete med HR-avdelningen dndrat l6nestrukturen sa att
dven andra typer av specialister kan premieras 16nemassigt. Hemsjukvérden i Bollebygd har idag
sjukskoterskor som ér specialiserade inom psykiatri, distrikt, narkos, intensivvard, ambulansvard
och tva silviasjukskoterskor som ér specialiserade pa demenssjukdomar. Hemsjukvarden ar idag
organiserad sa att varje ansvarsomrade ar fordelat utifran personalens kompetens och
specialistkunskap. Det finns omraden for samtliga att utvecklas inom vilket bidrar till 6kad
stimulans i arbetet och 6kad kvalité f6r verksamheten.




Arsrapport 2020, socialnimnden

15 (57)

Mal 3 Delaktighet

Kommunen ska efterstriva hogt arbetsdeltagande och méjliggora sysselsittning
efter formaga.

Méatmetod Utfall 2018 | Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

Andel av {nskrlvna AME som 7% 26% 19% 30%
haft praktikplats

Insatser som ir helt eller delvis genomforda

Individ- och familjeomsorg och Funktionsnedsittning

— Insatser for att finga upp individer som behéver stod for att komma ut i arbetslivet och som
inte dr aktuella for daglig verksamhet genom utveckla arbetet med att hitta nya praktikplatser
och utveckla kommunens arbete med stodanstillningar.

— Vidareutveckla samarbetet med Arbetsférmedlingen.

- Effektivisera och utveckla arbetet med KAA (kommunalt aktivitetsansvar)

— Samverkan startas mellan AME och daglig verksamhet for att bittre méta brukarnas behov,
till exempel genom att skapa mojligheter f6r dem som ér redo att ga vidare till
forvirvsarbete.

- Samverkan mellan AME och integrationsenheten.

— Samlokalisering av Daglig verksamhet

Maluppfyllelse

Malet dr delvis uppfyllt.

Uppfé6ljning, utvirdering och analys

Malet for 2020, sa som insatserna beskrivs 1 verksamhetsplanen, handlar om att pabérja och
starta upp en rad olika insatser for att 6ka deltagandet pa lang sikt. Till stor del 4r det som man
foresatt sig gora genomfort. Arbetet har dock inte framskridit sd langt som var tinkt pa grund av
covid-19-pandemin, resultaten har heller inte visats sig av samma anledning.

Arbetsmarknadsenheten, AME, och samhillsbyggnadsférvaltningen har aterupptagit samarbete
for att undersdka mojligheterna att starta aterbruk i liten skala. Tanken idr att det ska ge 6kade
mojligheter till arbetstrining f6r AME:s malgrupp. Under aret har forvaltningen dven kontaktats
av ett foretag for ett mojligt samarbete inom ramen f6r idéburet offentligt partnerskap, vid
inledande diskussioner har dterbruk foreslagits som ett alternativ pa samarbete. Arbetet har dock
forsenats bland annat pa grund av covid-19 pandemin men kommer att fortsitta under 2021 da
ytterligare alternativ ska undersokas.

AME:s moijlighet att ordna praktikplatser har paverkats av covid-19 pandemin och de
begrinsningar som den har medfért nir det kommer till arbetsplatsernas méjligheter att ta emot
individer for olika typer av praktik och arbetstrining. Andelen personer som har haft
praktikplats under éret ar darfor ligre 2020 dn tidigare ar och nar inte uppsatt mal.

Under aret har en kartligening av vilka individer som skulle kunna vara aktuella f6r en
kommunal stédanstillning genomforts. Tillsammans med HR-avdelningen har ett stddmaterial
for olika typer av stodanstillningar tagits fram. Under processen har en omvirldsanalys av hur
nirliggande kommuner arbetar med stodanstillningar. Under édret har en revidering av lokal
6verenskommelse med Kommunal angdende extratjanster i kommunen skett och den reviderade
overenskommelsen faststilldes under hosten. Tva lokala jobbspar har skapats, ett inom storkok
och ett inom dldreomsorgen, men utifran covid-19 har arbetet inte kunnat pabérjas.
Verksamheten kommer under 2021 att fortsitta arbetet med att utveckla arbetet med
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stodanstillningar och ser dven 6ver mojligheter till externa samarbetspartners i fraigan. Det
fortsitta arbetet kommer dock att paverkas av covid-19 pandemin och det dr i nuldget svart att
overblicka de lingsiktiga konsekvenserna.

DUA (delegation f6r unga och nyanlidnda) ir en dverenskommelse mellan Arbetsférmedlingen,
Boras stad och 6vriga sjuhiradskommuner om att samverka for att hitta sysselsittning till
malgruppen. DUA-6verenskommelsen bygger pa att kommunerna tar fram lokala ”jobbspar”
for unga och nyanlinda som star langt fran arbetsmarknaden och 6verenskommelsen har
vidareutvecklats till att omfatta alla unga och/eller nyanlinda som har behov av stéd, och
samverkan med fler kommuner. Arbetet med den delregionala projektplanen har férsenats pa
grund av covid-19 pandemin och planen var firdigstalld forst 1 oktober 2020. Négra effekter har
den nya 6verenskommelsen har inte kunnat ses dnnu.

Aktiv Kraft dr ett program som finns i alla Sjuhdrads kommuner pa uppdrag av Sjuhirads
samordningsforbund och innehaller rehabiliterade aktiviteter for personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Aktiviteterna dr individuellt anpassade och pagar mellan 6-24 veckor.
Programmet bygger pd gruppaktiviteter och covid-19 pandemin innebar att programmet inte
kunde f6lja planeringen. De individuella uppféljningarna har genomforts enligt plan och har
skett i digital form. Anpassning av programmet gjordes infor héstens verksamhet som innebar
att aktiviteter antingen utfordes i mindre grupper eller utomhus. Anpassningen har gett ett gott
utfall genom hég deltagarnirvaro.

Totalt 48 personer har varit inskrivna hos AME under 2020. Under 2019 var 83 personer
inskrivna hos AME.

Diagram 2 visar inskrivna pa AME i daldersintervall.

Antal personer i aldersintervall

| ‘ I
0
16-£ £l-£d 26-3 31-35 36-4 1-4: (3= -0 61-6

Jamtort med foregaende ar visar statistiken pa en tydlig 6kning av antalet inskrivna i
aldersgruppen 16-20, fran 4 individer under 2019 till 12 st under 2020. Andelen inskrivna
ungdomar har 6kat da AME har arbetat med att kartligga och fanga upp kommunens unga
vuxna utan arbete eller studier och arbeta sirskilt med att motivera dem till att ta emot stod frin
kommunen.

IS

Totalt har 17 individer skrivits ut under aret, mot 36 st under 2019. Andelen som har gatt vidare
till arbete dr 29% under 2020, samt till studier 12%. Liget pa arbetsmarknaden har varit
anstringt under aret pa grund av covid-19 pandemin, med varsel och uppsigningar som foljd.
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Anstillningsbendgenheten hos arbetsgivare har ocksa paverkats vilket bidragit till att personer
som star langt fran arbetsmarknaden har haft svarare att fa anstallning.

Under 2020 har andelen remisser fran externa aktorer, Forsakringskassan och
arbetsformedlingen, minskat samtidigt som remisserna fran myndighetsenheten for vuxna har
okat. De ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret (IKAA) och kontaktats
direkt av AME har 6kat under aret.

Deltagarna i KAA kontaktats av AME inom ramen fér det kommunala aktivitetsansvaret och
sedan valt att delta 1 aktivitet. Statistiken visare pa en 6kning 1 ar, 17%, mot 9% féregaende ar.

AME har under viren arbetat med att implementera Vi-projektet som dr ett EFS-projekt
(Europeiska socialfonden) som genomfors i samverkan mellan kommuner i de tva
kommunalférbunden Fyrbodal och Sjuhirad, organisationer i civilsamhallet och delar av GR.
Malgruppen for projektet dr unga vuxna som varken arbetar eller studerar (UVAS) och omfattar
individer mellan 15-24 ar. Information om personer som ér aktuella f6r deltagande i projektet
har inhdmtats i samverkan med utbildningsférvaltningen, myndighetsenheten for vuxna samt
arbetsformedlingen. Aktuellt underlag visar att det handlar om ca 27 ungdomar i aldern 20-24,
av dem ir 13 arbetssokande. Arbetet i projektet bedrivs tillsammans med bland annat
utbildningsférvaltningen och fokuserar pa att motivera och mojliggéra fullféljda gymnasiestudier
tor malgruppen. Inom ramen for projektet finns édr jobbspar med yrkesutbildningar for att 6ka
deltagarnas moijligheter till egen forsorjning.

Under hosten har AME i samverkan med utbildningsférvaltningen genomfért en
reflektionsgrupp med representanter fran olika verksamheter som kommer i kontakt med
UVAS. Arbetet kommer att fortsitta under 2021.

Under hosten har enhetscheferna inom individ- och familjeomsorgen haft ett gemensamt
uppdrag att genomfora en kartligening av behovet av 6ppenvardsinsatser i kommunen och
behov av daglig sysselsittning dr en av de insatser som identifierats. Under 2021 kommer arbetet
med att utveckla utbudet av kommunala insatser att fortsatta for att dven fortsatt minska
behovet av att kopa externa tjanster.

Verksamheten har aven haft ansvar for anordnande av kommunens feriearbete och trots covid-
19 pandemin avl6pte arbetet mycket bra.

Verksamheten har erbjudit invanarna en s6kverkstad dir arbetss6kande som inte ar inskrivna
hos AME kan fi begrinsat stod i sitt arbetssokande. Under éret har antalet besékare 6kat
kraftigt, frain 40 besokare 2019 till 97 besckare under 2020.

Daglig verksamhet flyttade in i de nya lokalerna pa Hembygdsvigen 5 i november.
Samlokaliseringen dr en mojliggorare for att skapa meningsfull sysselsittning for deltagarna pa
plats i lokalerna. Daglig verksamhet kommer att fokusera pa dterbruk.

Lis mer om hur samverkan med AME har erbjudit framgang i att hitta meningsfull
sysselsittning utan for socialférvaltningen, i mal 11
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Trygghet, uppvixt och aldrande

Mal 4 Invanarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen.
Invanarna ska kanna sig trygga. De ska ha frihet att valja boende i
livets alla skeenden.

Matmetod Utfall Utfall Utfall 2020 Mal 2021
2018 2019

AO Antalet ¢j verkstillda beslut. 0 7 22 -

FN Antal beslut om boende som ej 0 1 33

verkstills

Antal boendeplatser FN som képs utanfor 4 4 3 i

kommunen

Brukarenkit, ungdomsgarden:

Andel av svarande som kinner sig trygga nir | - - 92% 98%

de vistas pd ungdomsgarden.

Insatser som ér helt eller delvis genomférda
Individ- och familjeomsorgen
— Utreda behoven f6r ungdomsgardens verksamhet for att 6ka tryggheten f6r de besékande

ungdomarna.
— Utreda behovet av insatser 1 kommunen bland annat boendestod. Tydliggora vilka insatser
som kops externt

Funktionsnedsittning

- Kompetensutveckla inom hedersfértryck och vald 1 nira relation
- Uppfoljning av externa boenden.

— Aktivt arbete med bemanning och aktiviteter pa boende.

Aldreomsorgen

— Inrittandet av en dldremottagning och en uttkad férbyggandeverksamhet.
Maluppfyllelse

Mialet ar delvis uppfyllt.

Uppfdljning, utvirdering och analys

Verksamheternas arbete med insatserna for att na malet har hindrats av covid-19-pandemin.
Flera av insatserna har handlat om att gora kartliggning av behov, vilket kunnat genomfé&ras
inda. Malet bedéms som delvis uppfyllt.

57% av insatserna dr genomforda.

Individ- och familjeomsorgen

IFO har under aret gatt igenom samtliga beslut och en ny rutin har inforts for att f6lja vilka
insatser som kops externt. Majoriteten av alla insatser som beviljas utférs inom ramen f6r den
egna verksamheten med undantag f6r de insatser som innebir boendeplaceringar. Det handlar
om familjehemsplatser samt boendeplatser pa hem for vard och boende (HVB) f6r vuxna eller

2 Beslut om dagverksamhet och korttid har inte kunnat verkstillas pga. covid-19-pandemin, de har dirfér
rapporterats som ej verkstillda beslut. Under 2019 rapporterades endast brist pa boendeplatser fér Sol.-AO. Lis mer
under punkt 9.4 Ej verkstillda beslut.

3 Giller totalt antal rapporterade, i december 2020 var tva beslut ¢j verkstillda.
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barn- och unga. Under éret har IFO arbetat pa att minska andelen képta familjehemsplatser och
istallet arbetat for att rekrytera familjehem som kontrakteras av kommunen, arbetet har haft gott
resultat och andelen kopta familjehemsplatser har minskat fran 47% till 15%. Arbetet kommer
att fortsitta under 2021 med fokus pa att rekrytera familjehem f6r kommande behov.

Kommunen bedriver ingen egen HVB-verksamhet och det dr dirfér nédvindigt att vinda sig till
extern leverantor. For att minska behovet av att kopa HVB-verksamhet har verksamheten under
hosten paborjat arbetet med att utveckla den kommunala 6ppenvirden for att pa sa sitt mota
invanarnas behov av stod battre och undvika att behov att kopa plats for heldygnsvard uppstar.
Att bedriva si mycket som mojligt att heldygnsvarden 1 egen regi dr viktigt utifran den
ekonomiska hushallningen da det dr stora kostnadsskillnader da ett dygn i familjehem som kops
externt i snitt ar 75% dyrare 4n ett dygn i familjehem som kontrakteras av kommunen sjilva. Det
ar dven viktigt ur aspekter som kvalité och kontroll dd& kommunen har mindre inflytande i urval
och kontroll av képta familjehem 4n de som kontrakteras av kommunen.

Under varen har integrationsenheten paborjat ett arbete f6r att kartligga behovet av att fora in
ett valdsforebyggande perspektiv i mottagningsprocessen av nyanlinda. Arbetet har lett fram till
att verksamheten under mottagningsprocessen och under uppfoljningskontakten inbegriper
material frain “Information Sverige” samt “hedersfortryck.se”. En annan atgird ar att tillgodose
att det finns littillganglig information pa olika sprak i verksamhetslokalen.

Under hosten har delar av personalen deltagit i en utbildning i en metod for att utreda barn som
utsitts for vald. Utbildningen var planerad att genomforas under varen men férsenades pa grund
av organisationsféraindringarna. Efter genomférd utbildning konstaterade verksamheten att
metoden inte skulle gd att genomfora i sin ursprungliga form men utbildningen har gett virdefull
kompetensutveckling till deltagarna. Arbetet med att hitta kompletterande evidensbaserade
metoder som passar Bollebygds férutsittningar med relativt lagt drendeinfléde men med stora
variationer fortsitter under 2021.

Utifran malformuleringen har ungdomsenheten genomfort en enkitundersékning pa
ungdomsgarden dar fokus var trygghet bland ungdomsgardens besokare. Resultatet av enkiten
visar pd att en mycket hog andel av besokarna uppger att de upplever trygghet i samband med
bestken. Den upplevda trygghet beskrivs framfor allt finnas i att de pa ungdomsgarden kan
umgas med vinner i en trygg miljé som ar fri fran alkohol och droger samt att det finns trygga
vuxna som de kan vinda sig till.

Inf6r hosten planerades for skapande av samtalsgrupper dir ungdomarna skulle ges mojlighet att
diskutera frigor och dmnen som péaverkar dem. Pa grund av Folkhilsmyndighetens
rekommendationer stingdes dock garden f6r besok vecka 44 och dven samtalsgrupperna stilldes
in. Vid arsskiftet ar garden fortsatt stingd och ungdomsutvecklarna fortsitter att triffa
ungdomar fo6r enskilda samtal, bade innan och efter bistindsbedémning.

En kartligening och utvirdering av kommunens boendestédsinsatser har genomférts under
varen. Pa grund av chefsbyten och covid-19 pandemin har den fortsatta processen férsenats och
arbetet kommer fortsitta under 2021. Under hésten har en drendegenomging av befintliga
boendestddsbeslut paborjats och ett arbete for att tillse att det finns adekvata uppdrag och mal
for insatsen har inletts. Verksamheten har identifierat att det dr nédvindigt skapa samarbeten
med andra verksamheter sa som funktionsnedsittning och hemtjinsten for att bittre kunna
méta brukarnas behov och skapa en 6kad flexibilitet i verksamheten. Vissa steg mot detta har
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tagits under aret men majoriteten av arbetet kvarstar och kommer att géras under 2021.

Funktionsnedsittning

Utbildningen om hedersfortryck och véld 1 nira relation som var planerad blev instilld pa grund
av covid-19-pandemin.

Upptoljning av externa boenden har inte kunnat genomféras enligt plan pa grund av pandemin.
De triffar som var planerade har istillet blivit kontakt via telefon.

En genomgang av alla avtal har ocksda genomforts vilket har lett till sankta kostnader.

Arbetet med bemanningen pa boendet ar igang. Syftet med ér att forldgga resurser dir de bast
behovs, ur ett brukarperspektiv. Det gor i sin tur att bemanningen blir mer effektiv. Som
exempel att flytta tid fran vardagar till helg vilket har gjort att fler aktiviteter méjligeérs pa
helgerna.

Aldreomsorgen

Under varen har ett samarbete med Nirhilsan startat i syfte att komma iging med
dldremottagningen. Malgruppen tillh6r riskgrupp £6r covid-19 varfér det planerade startdatumet
med ett 6ppet moéte dir personer 6ver 80 ar var vilkomna har skjutits fram i tiden.

Omstart kommer bli i februari 2021.

Boende pa sirskilt boende for édldre dr en bistindsbedémd insats som ska verkstillas inom tre
manader fran den dag det beviljas den enskilde. Socialnimnden har skyldighet att rapportera nir
sa inte sker och IVO kan ans6ka om utdémande av sirskild avgift (vite) nir vantetiden ar
oskiligt ling (tre manader). Under aret har det varit ko till Bollegardens bada enheter tidvis, men
frimst pa demensenheten. Vintetiden har 6verskridit tre méanader 1 vissa fall (se mitetal). Till
foljd av att dagverksamheten var stingd, pa grund av pandemin, sa finns dven rapporter om icke
verkstallda beslut om dagverksamhet f6r dementa under aret.

Mal 5 | Inv8narna ska kanna fértroende fér kommunens samhallsservice.

Méatmetod Utfall 2019 Utfall 2020

AO: mitsticka professionellt bemotande. Skala 1-10 - Forsenat pga.

pandemi
AO: Antalet personal som genomgitt utbildning i Forsenat pga.
professionellt bemétande ] pandemi
Servicedeklaration IFO/FN 3 3
IFO/FN: Andel klagomal/synpunkter som fitt svar inom Ingen uppgift | 50%
3 veckor
IFO: kostnad for skyddat boende, genomsnitt per manad | 247 tkr 112 thr

Insatser som ir helt eller delvis genomférda

Individ- och familjeomsorgen

— Faststalla struktur for ledningssystem.

- Omarbeta beslutmallar.

- Kovalitetssikra verksamhetssystemet.

— Skapa servicedeklarationer f6r IFO.

— Tillse att pappersblanketter f6r klagomal finns tillgangliga f6r IFO:s besokare, samt att

4 Kostnaden vid delarsrapportering ar Okr.
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rutiner for att hantera klagomal finns.

Funktionsnedsittning

— Stabilisera personalstaben s att firre arbetade timmar utfors av timavlonad personal.

— Revidera servicedeklarationerna.

— Aktivt arbeta med klagomal och avvikelser. Pappersblanketter f6r att limna klagomal ska
finnas tillgangliga for brukarna.

Aldreomsorg

Professionellt bemitande

— Definiera professionellt bemétande.

- Reflektionstriffar ska genomforas.

— Introduktionen for nya medarbetare ska anpassas efter det professionella bemotandets
torhallningssitt.

— Coachingsamtal ska behandla virdeord och professionellt bemétande.

Maluppfyllelse

Mialet ar delvis uppnatt.

Uppfd6ljning, utvirdering och analys

Det kan konstateras att mycket tid har atgatt till att genomfoéra grundliggande atgirder, som
ocksa togs upp i genomlysning av IFO. Minga insatser ar pagaende och kommer behova lingre
tid for att fa effekt, en del insatser dr inte igang,.

Cirka 40% av insatserna dr genomforda.

Alla insatserna forvintas vara genomférda i slutet av mandatperioden, vilket ocksa framgar i
verksamhetsplanen. Malet att uppna fértroende for samhallsservice kraver lingvariga och
kontinuerliga samt stindigt pagdende insatser fOr att uppritthalla en status. Malet skulle saledes
kunna bli uppfyllt 4ven om alla insatser som hir beslutats om inte dr genomférda och det kunde
likvil forbli ouppfyllt trots genomférda insatser.

Individ- och familjeomsorgen
Resultatet av genomlysningen av IFO:s verksamheter som genomférdes under varen visar pa
brister bland annat gillande ledningssystem och verksamhetssystem.

Strukturen f6r ledningssystem finns i form av processkartor f6r huvudprocesserna, under aret
har riktlinjer uppdateras och nu pagar arbete med att anpassa rutinerna direfter. Omarbetningen
av beslutsmallar omfattas av detta arbete. Ledningssystemets struktur ir en avgorande del 1
arbetet mot en kvalitativ och rittssiker verksamhet. Det dr ett mycket omfattande arbete som

kommer att paga kontinuerligt i takt med verksamheternas utveckling. Grunden berdknas vara
klar under 2021.

Problem och brister i verksamhetssystemet har identifierats under varen och nu pagar arbete for
att atgirda dessa brister, bland annat genom en 6versyn av beslutsmeningar och insatser.

Det finns nu klagomalsblanketter att tillga i alla verksamheterna inom IFO. Antalet klagomal har
inte Okat. En rutin f6r hur klagomal till socialnimnden ska hanteras finns sedan tidigare i
socialnimnden ddr det dven ingar en rutin f6r kvartalsrapportering till socialnimnden, samt
rapportering i del- och helarsrapport, se punkt 9.1 klagomal, synpunkter och berém.

Funktionsnedsittning

Nir det giller dldreomsorgens insatser sa ér cirka 33% av insatserna klara och anses genomférda.
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Omridet funktionsnedsittning omfattas sedan tidigare av bemanningsenhetens arbete att tillsdtta
timvikarier. Bemanningsenhetens pool har kompetens som ticker funktionsnedsittnings behov.

Statistik Gver andelen arbetade timmar som utfors av timavlonade sjunker. Se mitetal under mal
10.

Omride daglig verksamhet och boende har pabérijat arbetet med att revidera
servicedeklarationerna. En planeringsdag var bokad i detta syfte. Arbetet har pausats pa grund av
covid-19-pandemin.

Klagomalshanteringen hanteras enligt rutin och pappersblanketter f6r att limna klagomal finns i
gemensamma utrymmen pé enheterna.

Aldreomsorgen

En definition av vad dldreomsorgen menar med professionellt bemétande ér fastslagen och ett
instrument for sjalvskattning av professionellt bemétande som ér framtaget. Det anvinds redan i
en del enheter och kommer att anvindas i alla. De ska vara en del av innehallet vid
uppfoljningssamtal med personal. Instrumentet dr tinkt att nyttjas som underlag till dialog
mellan chef och medarbetare i syfte att podngtera vad arbetsgivaren forvintar sig nir det
kommer till professionellt bemétande. Det ska uppmuntra till dialog och reflektion om
professionellt bemoétande dven medarbetare emellan. Pa grund av covid-19-pandemin sa har
uppfoljnings-/coaching-samtalen till viss del pausats och dirfor har matstickan bara anvints i en
del enheter och samtal dnnu.

Den enhet som hunnit arbeta lingst med matstickan i professionellt bemétande har i sin analys
av hur det fokus pa professionellt bemétande paverkar kommit fram till ett flertal effekter:

— Minskat antal HSL-avvikelser

- Okad dialog om bemétande fran och till brukare. Hir finns ett kat 16sningsfokus i de
lite mer utmanande situationerna.

- Okat antal genomférda bemétande-handlingsplaner for att méte brukare med sirskilda
behov, pi ett professionellt sitt. Det vill siga 6kad formaga att tydliggora vilket
bemotande som méter brukarnas behov pa ett professionellt sitt och kunna skriva ner
det i syfte att skapa ett gemensamt forhallningssitt for 6kad kontinuitet. Det bidrar till
okad livskvalité for brukarna.

Reflektionshandledarna har fortsatt att halla méten £6r reflektion kring virdegrundsfragor bade
utifrin den nationella virdegrunden men aven dldreomsorgen i Bollebygds egen virdegrund.
Diskussionerna utgar fran fiktiva men verklighetsnira dilemman som skulle kunna uppsta i
verksamheten. I en del grupper fungerar reflektionsmoten bra och bade chefer och personal
tycker att det ér till nytta bade f6r verksamheten och personalen och att det ér ett viktigt inslag
som leder till att virdegrunden stirks. I andra grupper har reflektionsmétena fungerat mindre
bra varfér verksamheten valt att pausa insatsen helt. En grupp behéver ha hég grad av mognad
for att utan chefens ledning kunna halla i en strukturerad reflektion.

Information om hur dldreomsorgen definierar och arbetar med det professionella bemotandet
har inte blivit en del av introduktionsmaterialet i alla enheter dnnu. Introduktionen f6r nya
medarbetare har fordndrat sig under aret pa grund av den pagaende covid-19-pandemin. Det ar
inte lampligt att hélla fysiska utbildningar dir manga nya medarbetare samlas sisom tidigare till
exempel infér sommaren. Istillet finns nu en webbutbildning som kommer att utvirderas och
torbittras infér kommande sommar.
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De planerade uppfoljnings-/coachingsamtalen, utifrin uppfoljningsmodellen ”den roda triden”,
har endast delvis kunnat genomféras pa grund av att covid-19-pandemin och allt arbete som den
har orsakat. Det varierar mellan de olika enheterna hur laingt man har kommit med det. I de
enheter dir man arbetar med gemensamt ledarskap ér resultatet betydligt battre. Det
gemensamma ledarskapet finns idag pa Bollegarden dir det dr relativt nystartat pa enheten f6r
demensboende, men har pagatt lingre pa enheten f6r somatik.

Pa den somatiska enheten har alla medarbetarsamtal, det forsta samtalet i Roda-triden-modellen,
hallits.

Hemtjinsten fick sent pa hosten 2019 tvd nya chefer varav en har varit i tjdnst under varen. Pa
grund av att planeringen brast sa har det inte funnits forutsittning att genomfora
medarbetarsamtalen sa som var planerat utifran réda-traden-modellen.

Mitstickan for professionellt bemd6tande har anvint i samtliga samtal. Det dr dnnu for tidigt att
gbra en analys av resultatet.

Miljésmart kommun

Mal 7 Kommunen ska efterleva av kommunen uppsatta miljo- och
hallbarhetsmal.

Insatser som ir helt eller delvis genomférda

Inga insatser har genomforts.

Maluppfyllelse

Malet ir inte uppnatt.

Uppfdljning, utvirdering och analys

Enligt den beslutade strategin i verksamhetsplanen skulle varje verksamhet bidra till att sitta
policyn 1 verket genom att bilda arbetsgrupper och utga fran nimnda strategi i sitt arbete.
Hallbarhetspolicyn antogs i kommunfullmiktige i september och dérefter har inga insatser
kunnat genomféras utifran detta mal pa grund av covid-19-pandemin.

3.2 Socialnamndens egna mal

Mal 8 Alla aldre ska fa mojlighet till ett liv som préaglas av

sjalvbestammande, delaktighet, inflytande, en meningsfull tillvaro

och trygghet

Méatmetod Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

Andel intyg som u'tdelats for genomférd utbildning i 0% 0% 250

social dokumentation.

Insatser som ir helt eller delvis genomférda

- Trygghetsvirdinnans verksamhet ska utvecklas till en férebyggande verksamhet bland annat
innehillande team for psykisk hilsa/demens. Deras uppdrag ir tinkt att vara stédjande,

handledande och utbildande f6r medarbetare, brukare och anhériga som vardar sina
nirstiende 1 hemmet. Paborjas 2020 och forvintas vara genomfért 2021. Utveckling
kommer direfter att ske kontinuerligt.

- Ett sd kallat reminiscens®projekt ska starta till att bétja med pa det sirskilda boendets
demensenhet. Det innebir att medarbetarna utbildas och handleds av Silviasystrarna for att
fa 6kad kunskap i att bemota demenssjuka personer enligt evidensbaserad metod. Projektet

5 Vicka minnen



Arsrapport 2020, socialnimnden

24 (57)

paborjas 2020 och pagir till och med 2021.

- Socialnimnden kommer fortsitta arbetet med att forbittra och utveckla den sociala
dokumentationen och mot en gemensam utredningsmetodik. Kontaktpersonalskapet ska
implementeras och medarbetarna ska ges forutsittningar att kunna hantera olika typer av
sjukdomstillstind som férekommer inom omsorgen. Projektet pagir till och med 2021.

Miluppfyllelse

Mialet ér delvis uppfyllt.

Uppfoljning, utvirdering och analys

Alla insatserna ir startade och lite olika langt framskridna. Det har inte gatt helt enligt plan pa
grund av pandemin. Planen berittar att malet ska vara uppfyllt i slutet av 2021, vilket nu
beraknas att stimma. Pandemin pagir dock fortfarande och sa linge den fortsitter kommer det
vara svarare att genomfora utbildningar, och att kunna fokusera pa utveckling i allménhet.
Reminiscensprojektet dr forsenat, igaingsatt men ej klart sa som planerat.

Den nya forebyggandeverksamheten startade formellt den 1 september. Covid-19-pandemin
satte stopp f6r mycket av planerna pa olika sitt. Bland annat pa grund av det olimpliga i att
samla de édldre, som ju tillhor riskgrupp, 1 grupper sa som dr tinkt inom
torebyggandeverksamheten. Grupper for olika typer av aktiviteter. Covid-19-pandemin har
ocksa tagit mycket tid fran alla inblandade. Férebyggandeverksamhetens enhetschef dr ocksa

Under hosten har den nya anhérigkonsulenten paborjat sitt arbete om dn i begransad form pa
grund av pandemin.

Kontakt har upprittats med andra kommuner i syfte att skapa- och komma med i nitverk for
forebyggare. Verksamheten har fattat beslut om att dven 6ppna for personer som inte ar
inskrivna 1 hemsjukvarden. Utbildning f6r anhériga till personer som har en demensdiagnos har
genomforts pa distans istillet for i fysiska utbildningstillfallen. En del enskilda méten hanns
ocksa med mellan perioderna med bescksrestriktioner som beslutades om pa grund av
pandemin.

Ett stodteam inom psykisk ohilsa/demens har ocksd startats. Teamet bestar av
silviasjukskoterskor®, en psykiatrisjukskéterska samt tvé arbetsterapeuter. Teamets huvudsakliga
syfte 4r att stédja personal i arbetet med brukare som har den hir typen av problematik. Aven
om arbetet nu dr férsenat sa férvintas det vara genomfort enligt plan under 2021 och dérefter
utvecklas kontinuerligt utefter behov hos malgruppen.

Silviasystrarna, som ér projektledare for reminiscensprojektet, har utformat ett
utbildningsmaterial f6r omsorgspersonal. Det forsta utbildningstillfallet ar genomfort under
hésten.

Till projektet hor ocksa att samla saker som ska minna om svunna tider, vilket 4r pagaende och
hir har man tagit hjilp av daglig verksamhet. Reminiscensprojektet har dock inte kunnat startas
som planerat pa grund av att covid-19-pandemin har varit fokus under néstan hela dret och det
har inte funnits forutsittningar att fortskrida enligt plan.

Projekt social dokumentation, som har pagatt sedan varen 2019, har dven det forsenats pa grund
av covid-19-pandemin.

Mitmetoden som anger hur manga intyg som utdelats till personal som klarar kraven har dven
det paverkats av covid-19-pandemin da utbildning i social dokumentation inte har prioriterats

hemsjukvardens och mycket av arbetet med covid-19-pandemin ligger forstas pa hemsjukvarden.

% Specialutbildade sjukskéterskor inom demenssjukdom
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under dret. Pilotprojekt ér trots det igang pa daglig verksamhet.

En rutin £6r social dokumentation med Lifecare som verktyg ar upprittad, for utférare inom
funktionsnedsittning och dldreomsorg, och pilotgrupperna har fatt utbildning i hur Lifecare
fungerar. Systemet dr riggat med specifikt innehall f6r pilotverksamheterna i Bollebygd.
Forvaltningen kommer beh6va minst hela 2021 f6r att komma i mal med detta projekt beroende
pé hur linge pandemin fortsitter.

Pa den somatiska enheten har man kommit lingst med de kunskapshéjande aktiviteterna inom
social dokumentation. En tydlig forbittring av kvalitén pa det som skrivs kan skonjas.
Personalen skriver mer och det som blir skrivet ir relevant. Aven en hégre grad av brukarfokus
finns nu 1 genomforandeplanerna. Det har visar att metoden nir den genomférs som planerat
fungerar. Forutsittningarna pa den somatiska avdelningen, dir det gemensamma ledarskapet har
kunnat bedrivas som planerat under varen, har varit gynnsamma varfor det ocksa lyckats vil
dven pa det hir omradet, trots pandemin.

Det finns sedan varen en processkarta med rutiner kopplade till hur kontaktpersonalskap ska
bedrivas inom utférarenheterna. Detta skapar tydlighet f6r personalen om vad som f6érvintas
och det ger ocksa hogre kvalité for brukarna som far samma bemdtande oavsett vem som idr
kontaktpersonal for dem. Detta har ocksa gett effekten att arbetsférdelningen blivit jimnare for
medarbetarna.

Pa demensenheten har grundscheman skapats med startade i november, didr man aterigen har
administrativ tid i sin tjanstgdring. Den administrativa tiden ska anvindas till arbete kopplat till
uppdraget som kontaktpersonal och social dokumentation som ju dr en del av det uppdraget.

Projekt social dokumentation kommer fortga tills all personal har fatt godkint pa utbildningen
och till dess att Lifecare 4r det ridande instrumentet for social dokumentation. Det fokus som
socialforvaltningen varit tvungna att rikta till arbetet mot smittspridning har paverkat
utvecklingen mycket.

Mal 9 | Hallbart och néra ledarskap

Matmetod Utfall 2020 Mél 2020
. . . . . Ta fram

Mitstickan kopplade till coachande ledarskap, skala 1-10 Ej genomférd R

utgangslige

Hilsokorset undersokning helheten, chefer AO. Andel som Ta fram

. . . . 87,5% .

i olika grad anser sig vara friska och mar bra. utgangslige

Insatser som ir helt eller delvis genomférda

Individ- och familjeomsorgen och funktionsnedsittning
- Arshjul for enhetschefer ska upprattas
- Kartliggning och struktur for olika funktioner ska genomféras
— Undersoka varje enhetschefs arbetsmilj6 fOr att hitta f6rbéttringar
— Tit avstimning med forvaltningschef enligt uppféljningsmodellen ”den réda triden”

Aldreomsorgen

— Portitat ledarskap och dirigenom maijliggora ett nira och coachande ledarskap
- Kompetensutvecklingsplan

Maluppfyllelse

Mialet ar uppfyllt.

Uppfoljning, utvirdering och analys

7 Malet f6r 2020 tas fram under aret, nir utgingsliget 4r inhdmtat via matstickan.
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100% av insatserna dr genomférda och klara. Vissa dr av det kontinuerliga slaget och kommer att
fortgd. Malet anses uppfyllt.

Individ- och familjeomsorgen

For att kunna uppritthalla det nira ledarskapet och skapa forutsittningar for en stabil arbetsmiljo
tor medarbetarna beslutades under dret om en tillfillig organisation med en verksamhetschef f6r
individ- och familjeomsorgen. Verksamhetschefen tilltridde sin tjdnst den 1/10, utvecklingen har
varit mycket positivt under drets sista manader och har skapat forutsittningar for ett nira
ledarskap for samtliga.

Under aret har dven rekrytering av nya enhetschefer gjorts for myndighetsenheterna. Individ- och
familjeomsorgen utokade under 2019 verksamheten med tva 1:e socialsekreterare, en per
myndighetsenhet. 1:e socialsekreterare ar en arbetsledande funktion som ocksa ansvarar for
metodhandledning. Under 2020 bedémdes att strukturen med 4 personer, 2 enhetschefer och 2
1:e socialsekreterare inte var en struktur fOr en liten arbetsgrupp och att uppligget inte var det
mest effektiva utifran forutsittningarna. Under de sista manaderna 2020 beslutades att se Gver
organisationen igen med anledning av att det uppstod vakanser pa bade 1:e
socialsekreterartjansterna. Fackliga samtal pagar under borjan 2021 och beslut om organisation
torvintas komma under de férsta manaderna 2021.

Uppfoljningsmodellen ”den réda traden” har inte genomforts i verksamheterna pa grund av
covid-19-pandemin, byte av chef och omstrukturering av arbetet utifrin genomlysningen.
Individuella samtal har emellertid genomforts men utanfér modellens ramar. Vid slutet av 2020
har samtliga chefer fatt utbildning i uppféljningsmodellen och arbetet kommer implementeras
under 2021.

Funktionsnedsittning

Ett arshjul dr upprittat.

I verksamheterna for funktionsnedsattning ér kartligeningen klar och strukturen bérjar ta form.
Ett forslag till ny organisation inom funktionsnedséttning ar framtagen och beslutad i
ledningsgruppen. Nu pagar arbete med att sitta den i verket. Uppdrag for alla olika funktioner
skapas och det kommer leda till en tydligare struktur dar alla funktioner édr definierade. For att
cheferna inom funktionsnedsittning ska kunna vara nira och coachande behovs administrativt
stod varfor behovet nu analyseras for att kunna dtgirdas.

Insatserna har forsenats delvis pa grund av omorganisationen till endast en férvaltningschef, som
tog 6ver i april, covid-19-pandemin, genomlysningen av IFO samt det ekonomiska liget.
Funktionsnedsittnings enhetschefer har ny chef, 1 kvarvarande férvaltningschef, vilket hejdat
arbetet sa till vida att den nya chefen maste sitta sig in i verksamhetens alla delar och lira kinna
sina chefer for att kunna kartligga funktioner. Den kvarvarande férvaltningschefen har arbetat
med individuella samtal av uppféljande- och coachande karaktir fOr att kartligea och hitta en bra
arbetsmilj6 for respektive chef.

I samband med ovan nimnda omorganisation, och som ett led 1 att kartligga och strukturera
funktioner, sa har administratorerna i respektive omrade fitt en ny chef och bildat en
administrativ enhet. Det dr inte en nyinrittad tjanst utan en, i projekt, omférhandlad tjinst.
Administratérernas uppdrag har delvis forindrats, utdkats och fortydligats. Den administrativa
enhetens uppdrag dr att stodja verksamheterna genom att hantera mycket av forvaltningens
administration, och dven att strukturera och kartligga och effektivisera processer for att
underlitta arbetet f6r bland annat chefer.

Alla chefer har regelbundet uppféljningssamtal bokade med sin narmaste chef.

Aldreomsorgen
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Projektet med att Oka antalet chefer inom idldreomsorgen ir genomfort med undantag f6r
hemtjinsten och hemsjukvarden. Hir har annat typ av stod tillsatts.

Inom de enheter som utokats med en enhetschef mirks stor skillnad. Cheferna har kunnat arbeta
nirmare sin personal och dirmed kunna coacha och handleda 1 direkt anslutning till
verksamheten. Liksom ndmnts tidigare 1 rapporten sa mirks resultatet bland annat i sjunkande
sjuktal, firre timanstillda anvinds, det ar littare att rekrytera, 1 utvecklingsarbetet pa enheterna
samt i arbetet med begrinsning av smittan under covid-19-pandemin.

Arbetsmiljoverket gjorde en tillsyn 1 dldreomsorgen som avslutade i borjan av aret. Inspektorerna
uttryckte vid det sista motet att Bollebygd satt att utveckla omsorgen ar ratt vig att ga dven bade
gillande arbetsmilj6 for chefer och f6r deras medarbetare.

I arbetet med att stoppa smittspridning av corona sa har fortitningen av chefer varit till stor
nytta. Covid-19-pandemin har skapat mycket oro i verksamheterna, och dven mycket arbete med
att hitta nya, ur smittsynpunkt sikra, 16sningar i olika sammanhang. Men, trots den stora
osikerheten som fanns i bérjan av covid-19-pandemin och som till viss del dr kvar sd rader ett
lugn i enheterna vilket kan hirledas till det ndra och coachande ledarskapet.
Uppfoljnings-/coachingsamtal har av forvaltningschefen genomforts med enhetscheferna fram
till och med mars manad da arbetet som kom med covid-19-pandemin tog &ver. Under hésten
har dessa aterupptagits i princip utan avbrott. Socialférvaltningen har arbetat i stabsldge sedan
bérjan av mars. Till en borjan har staben triffats en ging per dag, men mer séllan fram emot
delaret. Mot slutat av aret nir smittan 1 samhallet 6kade intensifierades stabsarbetet igen. Under
jul- och nyarshelgen var stabsarbetet i full gang for att hindra smittan att ytterligare sprida sig inne
péa boendet. Alla chefer inom dldreomsorgen var i tjinst under stora delar av storhelgerna och i
fird med smittskyddsarbete. Arbetet med att begrinsa smittspridningen pa boendet lyckades vil.
Under den pandemin sa har det nirvarande ledarskapet, som genom fortitat ledarskap blivit
mojligt, varit avgorande for hur framgangsrikt arbetet har varit. Att hindra smittspridning kriver
kontroll och mycket logistik bemanningsmassigt.

Den somatiska enheten, dir man kunnat arbete med gemensamt ledarskap fran hosten 2019 har
man kommit lingre med utvecklingen pa de flesta omriden savil som betriffande
verksamhetsmalen. En tydlig indikator dr korttids-sjukfranvaron. Innan pandemin syntes en tydlig
trend med ligre sjukfranvaro. Januari-februari 2019 10% att jimféra med samma period 2020,
6%.

Statistik i diagrammet nedan visar den totala sjukfranvaron inom dldreomsorgen 2019 respektive
2020. Trendlinjen (streckad) visar 2020 ars trend. Siffrorna visar att sjukfrainvaron var pa vig mot
en markant nedgang i borjan av aret, sedan kom coronaviruset. Under december manad fanns
viruset i verksamheterna vilket ocksa visar sig i grafen.
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Diagram 3 visar den totala sjukfranvaron for dldreomsorgen 2019 och 2020.
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I det gemensamma ledarskapet finns det 1 det narmaste alltid minst en chef pa plats fysiskt vilket
gOr att medarbetarna har fatt aterkoppling i direkt anslutning till arbetet som utfors pa enheten.
Enhetscheferna har fatt storre mojligheter att vara nirvarande sida vid sida med sina medarbetare
1 deras och de boendes vardag. Det skapar 6msesidig forstaelse f6r verksamheten, de boendes
och medarbetarnas behov. Detta samforstaind anvinds sedan med fordel 1 utvecklingen av
kvalitén pa boendet men férbattrar dven medarbetarnas arbetssituation och arbetsmiljo.

Det finns ocksa mer tidsmissigt utrymme savil som energi 6ver att, genom de individuella
uppf6ljning-/coachingsamtalen, ge aterkoppling och fora dialog kring bland annat det
professionella bemotandet och virdegrunden vilka bada ar svara omraden att foriandra 1.
Upplevelsen ir att detta har skapat en hogre grad av 16sningsfokus hos medarbetarna som hela
tiden far mojlighet till att stirka sin roll genom att de blir sedda och bekriftade i sitt arbete. Bara
detta i sig har Okat det professionella bemotandet som dr en avgorande faktor for upplevelsen av
god omsorg for de som bor pa boendet och deras anhoriga, samt andra besokare.

Omsorgens verksamheter har hég grad av komplexitet eftersom den omfattar alla typer av
minniskor, i varierande halsotillstaind, 1 manga fall dven kognitiv svikt vilket ytterligare
komplicerar arbetet bade f6r medarbetare och ocksa chefer. Bollegiardens boende f6r personer
som har kognitiv svikt sisom till exempel nigon demenssjukdom ir exempel pa en verksamhet
med hog komplexitet. Denna enhet kom igang senare med det gemensamma ledarskapet dd
rekrytering av enhetschef dit blev férsenad och den andra chefen tilltridde forst i mitten av april.
Det nira och coachande ledarskapet har bedrivits sedan dess och har bidragit till att flera
utvecklingsomraden har uppdagats. Idag dras enheten med kvalitetsproblem sdsom ett 6kat antal
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avvikelser gillande HSL som fatt till f6ljd att ett flertal anstillda blivit av med sin delegation
gillande likemedel, vilket dr ovanligt. Verksamhetens fokus pa brukarna brister vilket behover
atgirdas. Det kraver forstaelse for- och implementering av vision och virdegrund. Instrumentet
for sjilvskattning av professionellt bemétande kommer bli ett stod till sjalvreflektion.
Instrumentet kommer anvindas pa uppfoljningssamtalen i alla enheter med start 2021. Att fullt ut
implementera SIMB kommer ocksé att gagna det fortsatta arbetet. Det pagar ocksa ett intensivt
arbete med att uppritta rutiner och tydliggora processer. Personalens uppdrag har aktualiserats
och gjorts tydliga for var och en. For att na framgang i arbetet med att implementera det nya
krivs ett nira ledarskap, med chefer som fysiskt arbetar sida vid sida med personalen. Det ér
avgorande att kunna ge dterkoppling, diskutera insatser, dilemman och problem/hinder nir de
uppkommer for att pa ett coachande sitt leda framait till battre kvalité, 6kad trygghet for
personalen samt 6kad kunskap hos personalen.

Det dr ett omfangsrikt och tidskrivande arbete att férindra en kultur. Socialférvaltningen
forvintar sig likval resultat likt de pa den somatiska avdelningen under forutsittning att det
fortitade ledarskapet fortsitter.

Det gemensamma ledarskapet pa Bollegardens fyra vaningar ger var och en av enhetscheferna
personalansvar for ca 30 medarbetare var. Tidigare hade cheferna en kvalitetssamordnare till sin
hjalp och i och med det fortitade ledarskapet sa togs det bort. Det ir betydligt mer effektivt att
arbeta med det gemensamma ledarskapet, dir cheferna har varsin grupp medarbetare men delar
pé ansvaret for verksamhetens utveckling, kvalité och budget.

Det visar resultaten pa den somatiska avdelningen diar man kommit lingst nir det géller bade
instanserna inom fokusomradena hilsosamt medarbetarskap (mal 2), professionellt bemétande
(mal 5) och 6kad livskvalité f6r brukarna (mal 8 1 insatsen social dokumentation). Likasa visar det
ckonomiska resultaten pa detta, samt den sjunkande korttids-sjukfranvaron.
Kompetensutvecklingsplanen for enhetschefer ar startad och finns inom vard- och
omsorgscollege. Arbetet fortsitter under hésten. Annu ir det for tidigt att géra en utvirdering
och analys av denna insats.

Mal 10 Skapa samverkansformer inom socialforvaltningen for att mota
behovet hos alla personer som behdver stdd

Méatmetod Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

Med bemanningspersonal | 21006 st. 197203 st bestilld Ta fram

tillsatta bestillningar FN® | (94% av bestillda pass) Eillsaztzgf cstatida pass utgingslige

Insatser som ir helt eller delvis genomférda
- Kartligea forvaltningens behov av for att 6ka kvalitén och hitta effektiviseringsméjligheter

for verksamheterna.

- Kartligga kompetens i personalgrupperna for att forvalta befintlig kompetens och arbeta
over grinserna.

- Samverkan 1 syfte att hantera heltid som norm

Mailuppfyllelse

Malet bedoms vara delvis uppfyllt.

Uppfoljning, utvirdering och analys

8 1 snitt tillsattes 175 pass av 186 bestillda per manad 2019 att jimféra med ett snitt pa 144 pass av 152 bestillda
per méanad under 2020.
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Samverkan, bade internt och externt, dr viktigt for att skapa en effektiv och kvalitativ
organisation. Samverkan omfattar manga manniskor och verksamheter och ir bara av den
anledningen svar att fa grepp om. Socialférvaltningen behover kontinuerligt fortsitta att
undersoka och kartligga behov av samverkan som ett arbetssitt. 100% av insatserna for malet ar
startade och pagar. Malet bedoms ej vara uppfyllt. Det som beh6vs £6r att na malet ar en vil
etablerad, stabil och mogen verksamhet, som dr vl strukturerad och inarbetad med rutiner som
fungerar, ar vil kinda och forankrade. Just detta ar under uppbyggnad och pa vigen uppticks
nya sitt att samverka i syfte att hitta sitt att mota behov hos alla som behéver stod.

Pandemin har inneburit d4nnu fler nya samverkansmoijligheter, som inte var med 1 planeringen
nir verksamhetsplanen skrevs. Detta ir ett exempel pa hur samverkansprojekt kommer att
paborjas, genomforas och paga eller avslutas kontinuerligt i takt med socialférvaltningens
utveckling och behov.

Arbete med detta mal har pagatt sedan april da ett omtag kriavdes i och med att alla omraden fick
samma chef. Planeringsdagar genomfordes, under varen, med individ- och familjeomsorgens-
och funktionsnedsittnings chefer i syfte att hitta en vig framat med verksamhetsplanens mal,
ckonomiska atgirder och resultatet av genomlysningen pa Individ- och familjeomsorgen.

Kompetenskartliggning pagar, mer om det under mal 2.

Daglig verksamhet och Arbetsmarknadsenheten har samverkat kring meningsfull sysselsittning.
Lds mer under mal 11.

En annan del 1 utvecklingsarbetet for funktionsnedsittning dr samarbetet mellan de egna
enheterna; daglig verksamhet, boende med sirskild service och serviceboende. Samverkan
mellan enheterna 6kar enhetlighet och igenkannbarhet for brukarna som delvis 4r samma
personer i olika sammanhang namligen hemma och pa arbetet. Det ger ocksa 6kad effektivitet i
att 6ka forstaelse f6r varandras arbetssituation, att arbetstiden kan nyttjas mer effektivt och att
firre timavlonade tjanstgor. Arbetet paborjades under hosten och kommer paga 2021.

Processkartligening av till exempel personlig assistans har genomférts i samverkan med
administratorerna. Det har lett till en smidig hindelsekedja som gor att ersittningen fran
torsikringskassan nu ligger i fas. En effektivisering av arbetet som gjort att arbetstid kan sparas.

Bemanningsenheten servar funktionsnedsittning med vikarier. Ett samarbete som kommer att
utvecklas i takt med att heltid som norm blir verklighet och bemanningsenheten kan koppla ihop
verksamheter, med personal som arbetar inom béade dldreomsorgen och funktionsnedsittning,
genom resurspass. Projektet heltid som norm dr pausat pa grund av covid-19-pandemin. En
central projektledare ska ateruppta arbetet under 2021.

Mitetalen anger att andelen pass som ir bestillda fran bemanningsenheten minskar. Andelen
tillsatta pass dr samma mellan dren.

En kartligening av vilka niringslivs- och ideella aktérer som kan vara aktuella f6r samverkan har
ocksa startat under hosten. Malet handlar om intern samverkan, men kan verksamheterna hitta
effektiva och kvalitetsgivande samverkanmojligheter externt sa ar det forstds av godo.

Inom individ- och familjeomsorgen har fokus legat pa att hitta en samverkan mellan enheterna
for att skapa bittre forutsittningar f6r verksamheten.




Arsrapport 2020, socialnimnden

31 (57)

IFO har aterupptagit sitt deltagande i regionala nitverk for att skapa mojligheter f6r samverkan
och erfarenhetsutbyte.

Innan sommaren lades grunderna for en forstirkt samverkan med utbildningsférvaltningen och
arbetet har intensifierats under hosten. Socialférvaltningen har en bra grund for samverkan med
utbildningsfoérvaltningen och har identifierat flera utvecklingsomradet och paborjat arbetet.
Under 2021 kommer den delregionala 6verenskommelsen om barn och ungas hilsa att
implementeras i kommunen, vilket kommer att ge ytterligare grunder f6r samverkan.

Under arets sista manader limnades flera skriftliga uppdrag till enhetscheferna gemensamt, bland
annat kring kartliggning av personer med langvarigt ekonomiskt bistind och deras individuella
planeringar. Det gemensamma arbetet har forbattrat forutsittningarna for att ge samtliga
individer ritt stod och skapat ett stirkt samverkansklimat.

Under de sista manaderna 2020 lade verksamhetsledningen grundstenarna for en utokad
samverkan med civilsamhallet och arbetet kommer att fortsatta under 2021.

Mal 11 Verksamheterna for funktionsnedséattning ska strava efter att
frdmja jAmlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet.
Mé&tmetod 2020 Mal 2020
Stickprov av social dokumentation, . . . .
lvalitetskontroll Ej genomfort Ta fram utgangslige
Arendegenomging Ej genomfort Ta fram utgangslige

Insatser som ér helt eller delvis genomférda

Funktionsnedsittning

— Erbjuda brukarna stérre omvirldsdeltagande utifran sina intressen och férutsittningar.
-  Ge brukare moijlighet till meningsfull sysselsittning utifran sina behov och férmagor.

— Servicedeklarationer for verksamheterna skapas eller revideras beroende pa utgangsliget.

Maluppfyllelse

Malet bedoms inte vara uppfyllt.

Uppfdljning, utvirdering och analys

Malet bedoms ej vara uppfyllt och orsaken till att arbetet inte kunnat genomféras som planerat
ar, férutom covid-19-pandemin, pa grund av omorganisationen fran tva forvaltningschefer till
en. 100% av insatserna dr dnda paborjade och pagar och framgang har natts framforallt nir det
giller att hitta nya praktikplatser och annan sysselsittning. Pandemin har gjort arbetsmarknaden
tuffare 1 allmdnhet och dérfor dr det extra anmarkningsvirt att just denna del har gatt bra.

Inom boende och daglig verksamhet genomfordes, tidigt i varas, ett studiebesok i en
idrottsanliggning for funktionsnedsatta. Tanken var att brukarna skulle kunna aka dit
regelbundet, men det har pa grund av pandemin inte blivit av.

Vid en genomlysning av brukarnas behov sa framkommer att det behovs aktiviteter dir brukarna
kan vara mer sjilvstindiga. I samband med att Daglig verksamhet samlokaliseras sa kan ocksa en
storre variation, ddribland mer sjilvstindiga aktiviteter, komma till stind. Nar brukare blir mer
sjalvstindiga skapas ocksa storre moijligheter f6r brukarna att fa ”egentid” med handledarna.
Samlokaliseringen dr genomfoérd i november manad och arbete piagar med att hitta nya
aktiviteter med stOrre variation.
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Vid uppfoljning av genomforandeplaner pa daglig verksamhet och LSS-boende har ett storre
fokus lagts vid sjilvstindighet och egenbestimmande. Ett projekt som syftat till att ta fram
metoder fOr att stotta brukarna att formulera egna intressen och 6nskemal att delta 1
samhallslivet har startat. Hir ska fler metoder och hjilpmedel testas, bland annat metoden “ett
sjalvstindigt liv”.

Under hosten har Daglig verksamhet inom funktionsnedsittning fokuserat pa att hitta
meningsfull sysselsittning for brukarna, bade inom den egna enheten men aven i kommunens
verksamheter i stort. Det externa sparet har inneburit att arbete med att hitta praktikplatser 1
olika verksamheter inom kommunen vilket har gatt bra. Det har till och med lett till en ordinarie
anstallning. Detta bidrar till att minska férdomar kring personer med funktionsnedséttning
genom att fa mojlighet att bidra med sina insatser pa ett arbete och triffa icke funktionsnedsatta.
Det skapar for de enskilda en meningsfull vardag. Ett nirmare och mer kontinuerligt samarbete
ar nu etablerat med AME i syfte att samarbeta i arbetet med att hitta meningsfull sysselsittning
for brukare inom funktionsnedsattning och i sin tur syftar till att Arbetet kommer fortga under

2021.

Revideringen av servicedeklarationer dr inte genomford.

Arendegenomgﬁngar ar inte genomforda ej heller stickprovskontroller av
genomforandeplanerna.

Mal 12 Verksamheterna inom Individ- och familjeomsorgen ska aktivt
arbeta for att uppnd en kvalitativ myndighetsutdovning som
uppratthaller en hog rattssakerhet

Matmetod Utfall delar 2020 Utfall 2020

BoU: 95% BoU: 100%

Arendegenomging utifran rittssikerhetsparametrar Vuxen: ingen uppgift Vuxen: 68%

Stickprovskontroll — enhetschef och forste

socialsekreterare Ej genomfort Ej genomfort

Insatser som ir helt eller delvis genomférda

— Socialnimnden ska folja antal 6verklaganden av myndighetsbeslut

— Uppdaterat och aktuellt kvalitetsledningssystem dar rutiner och processkartor tydliggor
arbetsgangen.

- En ny tjinst med ansvar for att f6lja upp och administrera boenden och placeringar skapas.

Maluppfyllelse

Malet ar delvis uppfyllt

Uppfoljning, utvirdering och analys

Malet har inte uppnatts under 2020, en sadan forvintning fanns inte heller da malet dr langsiktigt
och kriver omfattande insatser. Under andra halvaret 2020 har dock férutsittningar lagts for det
fortsatta arbetet och méanga insatser som kommer att leda till maluppfyllelse har paborjats.
Ledningsstrukturen pa individ- och familjeomsorgens myndighetsenheter har férindrats helt
sedan borjan pa aret vilket har medfort att det tagit lingre tid att starta upp arbetet. Genom den
stabilitet som har lagts i verksamheten bedoms férutsittningarna framat vara mycket goda och
tid har dgnats at att skapa en gemensam grund som tydligt dokumenterats genom
handlingsplaner och verksamhetsplan sa arbetet 4r idag mindre personbundet dn tidigare.

IFO myndighet f6ljer inte strukturerat upp 6verklaganden och domar. Det saknas en tydlig rutin
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for hur detta arbete ska genomforas idag, vilket r det forsta steget mot maluppfyllelse i den hir
insatsen. Under hosten har en ny rutin f6r hantering av inkomna domar skapats och planering
tor hur 6verklaganden ska kunna féljas har paborjats. For att arbetet ska kunna slutforas maste
forst den uppdatering av verksamhetssystemet som planeras genomforas for att mojliggora
toljande av 6verklaganden. Arbetet med att uppritta ett kvalitetsledningssystem med riktlinjer
och rutiner pagar dock for fullt. Lis mer om det under mal 5.

Pa enheten for barn- och unga har en genomging av majoriteten av tidigare gynnande beslut
genomforts fOr att sikra rittssikerhet och kvalité. De insatser som képs av extern har dven foljts
upp utifran ekonomiska hinsyn med sirskilt fokus pa maluppfyllelse enligt avtal. For att sikra
arbetsmiljon f6r medarbetarna genomfors strukturerad uppfoljning av arendetyngden
regelbundet.

Vuxenenheten genomférde inga drendegenomgangar innan oktober. En ny chef f6r enheten
bérjade sin tjanst 1 oktober och har sedan dess haft drendegenomgangar i ca 35% av alla drenden
inom ildreomsorg och funktionsnedsittning och 100% av drenden inom de 6vriga omraden
som hanteras inom myndigheten. Andelen genomgangna drenden inom idldreomsorg och
funktionsnedsittning dr ligre pa grund av att verksamheten har en mycket stor drendemingd
inom dessa omraden, genomgang har darfor gjorts utifrain handliggarnas bedomning av behov.
Genomgangen kommer att fortsitta under 2021 sa att 100% av drendena har gatts igenom.

I verksamhetsplanen f6r 2020 sattes stickprov av drendehanteringen som en mitmetod. Pa
grund av de organisatoriska forindringar som har gjorts och drendenas komplexitet har
stickprov inte genomforts. Enligt nuvarande verksamhetsledningen ér stickprov inte en bra
mitmetod for att sikerstilla rittssikerheten 1 handliggningen utan drendegenomgéangarna
beddms vara ett betydlig bittre instrument for detta. Arendegenomgingarna ger dessutom
utrymme for pedagogiskt lirande pa ett sitt som inte 4r mojligt vid stickprovskontroller da
handlaggarna deltar i det f6rra men inte det senare.

En boendesamordnare tillsattes under borjan av dret men valde att avsluta sin tjdnst i slutet av
2020. Verksamheten har gjort bedémningen att tjansten troligtvis inte ska tillsittas da det nu
bedoéms vara lampligare att férdela arendena pa den Gvriga verksamheten. Detta bedéms leda till
en Okad tydlighet f6r de enskilda som da endast far en handliggare att forhalla sig till dir de
tidigare har haft tva. Det bedoms dven leda till en mer rittssiker handliggning da
irendehanteringen samlas hos en handliggare som har all information i drendet. Rollen som
boendesamordnare visade sig vidare svar att definiera och uppdraget hamnade i ett mellanldge
mellan myndighet och utférare som inte var varken 6nskvirt eller rittssikert. Det forbattrade
samarbetet med utférarenheten ger battre forutsittningar att tillse att uppdraget férdelas pa ett
korrekt satt.

Mal 13 | Utveckla Halso- och sjukvarden

Matmetod Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Andel omvirdnadschema for palliativ vaird | 0% 27% 80%
AO. Utférd egenkontroll, hygienrutiner 85% 67% 100%
FN. Utférd egenkontroll, hygienrutiner 100% 100% 100%
AO. Utford sjilvskattning, hygienrutiner 60% 100% 100%
EFN. Utford sjilvskattning, hygienrutiner 0% 100% 100%
AO. Andel hygienkérkort for hygienrutiner | 60% 54% 100%
FN. Andel hygienkorkort for hygienrutiner | 60% 24% 100%
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AO Andel chefer som genomgitt utbildning | 1% 100%
1 hindelseanalysarbete
FN Andel chefer som genomgitt utbildning | 100% 100%
1 hindelseanalysarbete
Insatser som ir helt eller delvis genomforda
- God palliativ vard genom att anvinda omvardnadsschema.
— Basala hygienrutiner; félja egenkontrollplan enligt kvalitetsledningssystemet.
- Overrapporteringsmall skall inféras genom att ta fram, utbilda och implementera enligt
SBAR®,
Prognos fér maluppfyllelse
Mialet ir inte uppfyllt.
Uppfé6ljning, utvirdering och analys
Pa grund av covid-19-pandemin sa har flertalet planerade insatser i det hir malet stallts in.
00% av insatserna dr genomforda, men malet 4r 4nda inte uppfyllt pa grund av att pandemin har
tagit fokus for utvecklingsarbete sasom till exempel implementering av SBAR, vidareutveckla
arbetet med hilso- och sjukvirdens kvalitetsledningssystem. Sa dven om insatserna i sig ar
genomforda sa dr fordndringarna inte implementerade 1 verksamheten.
Omvardnadsschema anvinds i nagot storre utstrickning dn tidigare.
SBAR anvinds oregelbundet pa enheterna. Det dr nagot som kriver paminnelse om for att det
ska anvindas.
3.3 Sammanstallning maluppfyllelse
Tabell 1.
Malet ar
. . ej
uppnat (delvis .
t uppnatt uppnat
Nr | Mal t
Arbete och foretagande:
1 Det ska vara enkelt att bedriva niringsverksamhet i Bollebygd. - - -
2 Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare. X
3 Delaktighet: Kommunen ska efterstriva hogt arbetsdeltagande och X
méjligedra sysselsittning efter férmaga.
Trygghet, uppvixt och dldrande:
4 Invanarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen:
Invanarna ska kdnna sig trygga. De ska ha frihet att vilja boende i livets X
alla skeenden.
5 Invinarna ska kinna fértroende £6r kommunens samhillsservice. X
6 Eleverna i Bollebygds kommun ska ha uppnitt fullféljda studier ) ) )
(fullgjorda gymnasiestudier).
Miljosmart kommun:
7 Kommunen ska efterleva av kommunen uppsatta milj6- och <
hallbarhetsmal.
God ekonomisk hushallning:
8 Det ekonomiska resultatet ska 6ver tid motsvara 3% av skatteintikter i i i
och generella statsbidrag.

9 Ett sitt att strukturerat kommunicera i varden. Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstind, Rekommendation
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9 Over tid ska minst 40% av kommunens skattefinansierade investeringar
och exploateringar finansieras med egna medel.

3.4 Nyckeltal

Tabell 2.

Nyckeltal

2018

2019

2020 Grén

Gul

Arbete och foretagande

1. AO: sjuktal dag 2-14

2. FN: sjuktal dag 2-14

2.0%

3. IFO: sjuktal dag 2-14

4. IFO: Personalomsattning barn
och unga

5. IFO: Personalomséattning
vuxna

6. AO: Andelen personal som &r
utbildade underskaoterskor (tv)

1,3%

62%

Mal 2 Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare

0-1%

1,1-2,1%

0-1%

1,1-2,1%

0-1%

1,1-2,1%

0-20%

21-40%

21-40%

81% 80-100%

51-79%

7. AO: NMI 1. Mitt arbete
engagerar mig. (Ja)

93%*

90%

- 80-100%

60-79%

8. AO: NMI 2. Jag skulle
rekommendera Bollebygds
kommun som arbetsgivare. (Ja)
9. AO: NMI 8. Jag kanner att jag
hinner med mina
arbetsuppgifter. (Ja)

10. AO: NMI 10. Arbetet pa min
arbetsplats ar organiserat pa ett
effektivt satt. (Ja)

11. AO: NMI 13. Jag kanner mig
delaktig i verksamheten. (Ja)

69%*

82%*

68%

7%

- 80-100%

60-79%

- 80-100%

60-79%

- 80-100%

60-79%

- 80-100%

60-79%

12. AO: NMI 14. Jag kanner mig
delaktig i det utvecklingsarbete
som bedrivs pa min arbetsplats.
(Ja)

69%*

64%

- 75-100%

40-74%

13. SF: NMI 2 Jag skulle
rekommendera Bollebygds
kommun som arbetsgivare. (Ja)

62%

- 80-100%

60-79%

sysselsattning efter formaga

Mal 3 Delaktighet, kommunen ska strava

efter hogt

arbetsdeltagande och

mojliggora

14. FN: Brukarenkét, far du den
hjalp du behdéver? (Ja)

15. Antalet utskrivna fran AME,
till arbete/studier

Trygghet, uppvéaxt och aldrande

92%

88%

56%

- 85-100%

60-84%

70-100%

50-69%

Mal 4 Invanarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen. Invanarna ska kanna sig
trygga. De ska ha frihet att valja boende i livets alla skeenden.

16. AO hemtjanst NKI: F16 Hur
tryggt eller otryggt kédnns det att

tillréckligt med tid for att utféra

bo hemma med stod fran 97% 93% 92% 95-100% | 70-94%
hemtjansten? (Mycket

tryggt/ganska tryggt)

17. AO hemtjanst: (KOLADA

K21461) Brukar personalen har 88% 89% 90% 80-100% | 60-79%
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sitt arbete hos dig? | | | | |
Mal 5 Invanarna ska kanna fortroende for kommunens samhallsservice
18. AO SABO: (KOLADA K23458)
Brukar personalen har tillrackligt
med tid for att utfora sitt arbete
hos dig?

Socialnamndens egna mal
Mal 8 Alla aldre ska fa mojlighet till ett liv som praglas av sjalvbestammande, delaktighet,
inflytande, en meningsfull tillvaro och trygghet
19. AO hemtjanst: (KOLADA
K01433) Hander det att du 48% 47% 0-35% 36-55%
besvéaras av ensamhet?

20. AO SABO: (KOLADA K01433)
Hander det att du besvéaras av 8% 6% 24% 0-20% 21-30%
ensamhet?

21. AO hemtjanst: (KOLADA
K21463) Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter och 93% 84% 96% 95-100% | 70-94%
onskemal om hur hjalpen ska
utféras?

22. AO SABO: NKI F14 Brukar
personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Mal 9 Hallbart och néara ledarskap
23. AO: Sjuktal chefer (tv +
visstid inkl. admin.)

2_4. IFQ/FN. Sjul_<tal chefer (tv + 0-2,9% 3-4,9%
visstid inkl. admin.)

Mal 11 Verksamheterna for funktionsnedséttning ska strava efter att framja jamlika
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet
25. FN: Kostnad per brukare (k) [ ceo, - ] 3500- 5301-
(KOLADA) 5300 6000
26. FN Brukarundersokning,
Pratar personalen med dig s&
att du forstar? Andel som svarar
"alla”

Mal 12 Verksamheterna inom Individ- och familjeomsorgen ska aktivt arbeta for att uppna en
kvalitativ myndighetsutévning som upprétthaller en hog rattssakerhet.
5252:‘%‘2;922;1”8?];‘; under 120 | _ 79% 91% 85-100% | 75-84%
28. Handlaggningstid under 50
dagar, dvrig vuxen

29. Handlaggningstid under 30
dagar, férsdrjningsstod

30. Handlaggningstid under 90
dagar, -
funktionsnedséttning

71% 79% 82% 80-100% | 60-79%

81% 92% 81% 95-100% | 70-94%

0-2,9% 3-4,9%

- 60% - 80-100% | 60-79%

- 80% 80-100% | 60-79%

72% 85-100% | 70-84%

80-100% | 60-79%

4. IFO: personalomsittning barn och unga

Forklaringen till 6kningen av omsittning 4r att antalet tillsvidareanstilld personal har 6kat pa
enheten.
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2020-01-01 var sju personer anstillda, av dem har fyra slutat och sex nya har tillkommit. Totalt
nio personer dr anstéllda 2020-12-31. Tillsatta tjanster dr de som tidigare var besatta av konsulter.
I och med detta sa har arbetsgruppen stabiliserats.

5. IFO: personalomsittning vuxna
Forklaringen till 6kningen av omsittning ér att antalet tillsvidareanstalld personal har 6kat. 2020-
01-01 var atta personer anstillda, fyra har slutat, men fem nya har tillkommit. Totalt antal

anstallda 2020-12-31 ar nio. Tillsatta tjdnster 4r de som tidigare var besatta av konsulter. I och
med detta sa har arbetsgruppen stabiliserats.

6. Andelen personal som ir utbildade underskéterskor (tv)

Beroende pa vilka grupper som riknas med i urvalet sa dndrar siffran. Nir alla tillsvidare och
visstidsanstillda inom édldreomsorgen riknas med sa ér siffran 60% for 2019 vilket anges i
verksamhetsplanen. Har riknas bara tillsvidareanstillda med.

7-13 N6jd medarbetar index, NMI

Medarbetarenkiten genomfordes 2019 och aterkommer 2021. Inga nya resultat 2020 saledes.

14. FN: Brukarenkit, far du den hjilp du behéver? (Ja)

Enkaten har inte tillgangliggjorts under hosten utan kommer till varen 2021, da den ska
genomforas.

16-22 NKI, n6jd kundindex, brukarenkit AO
23. AO: sjuktal chefer

Visstids- och tillsvidareanstallda chefer inkl. dldreomsorgens administrativa personal (som ar
sorterade ddrunder i personalsystemet).

24 TFO/FN: sjuktal chefer
Visstids- och tillsvidareanstillda chefer inkl. administrativ personal.
25. FN: Kostnad per brukare (kr)

Uppgifter om kostnad per brukare sammanstills i KOLADA och presenteras en gang per ar.
Resultatet for 2020 kommer presenteras i arsrapporten 2021

26. FN Brukarundersokning, Pratar personalen med dig sa att du forstar? Andel som
svarar “alla”

Enkiten kommer att genomfdras under varen 2021.

3.5 Utredningsuppdrag

Samtliga nimnder dliges uppgiften att effektivisera sina verksamheter utan avkall pa service, t ex
genom att utvardera synergier mellan dels forvaltningar i kommunen, dels med andra kommuner.
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Socialférvaltningens har redan under 2019 arbetat med att identifiera och utféra effektiviseringar
1 verksamheterna inom ildreomsorgen och arbetet fortsitter aven under 2020 vilket syns pa det
ekonomiska resultatet pa dldreomsorgens omrade och pa statistik i KOLADA.

En del dtgirder har ocksa genomforts i forvaltningens 6vriga verksamheter, individ- och
familjeomsorgen och funktionsnedsittning under 2019, men den storsta delen av effektiviseringar
har skett fran april 2020 da genomlysningen presenterades. Da framkom tydligt vad som beh6vde
goras for att pa sikt komma till ritta med det svara ekonomiska liget. Manga atgirder och
torindringar har genomforts 1 hela férvaltningen. Resultatet av arbetet framgar av den
ekonomiska utvecklingen inom IFO barn- och unga och i takt med att socialférvaltningen
fortsitter arbetet med att identifiera och genomféra atgirder si kommer dven resterande
verksamheter inom IFO och funktionsnedsittning att komma till budget i balans.
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4. Ekonomi
4.1Budget och budgetandringar

Tabell 3.
Verksamhet Beslut social- | Valfardspengar | Lonedkning | Aktuell
namnden budget

Aldreboende -48 613 -600 -1102 -50 315
Hemtjénst -22 225 -1 300 -667 -24 192
Hemsjukvard -20 378 -500 -603 -21 481
Funktionsnedsattning -45 400 0 -697 -46 097
IFO -38 404 0 249 -38 155
Namnd -980 0 0 -980
Totalt -176 000 -2 400 -2 820 -181 220

Belopp dr i thr.

Forandringar 1 budget for de olika verksamheterna dr 16neSkning f6r 2020 och vilfirdspengar
dldreomsorg

4.2 Namndens resultat och prognos

Tabell 4.

Jan-dec 2020 Jan-dec 2019

Utfall Budget Avvikelse Utfall
Intékter:
Taxor och avgifter 11561 10 503 1058 10 635
Bidrag 31 406 22 871 8 536 28110
Forséljning 1022 344 677 713
Summa intakter 43 989 33718 10 271 39 458
Kostnader:
Bidrag -14 359 -12 560 -1 799 -13 964
Kopt verksamhet -30 079 -24 964 -5115 -39 346
Personal -153 834 -152 798 -1 036 -143 489
Lokaler -11 904 -10 952 -952 -10 472
Ovriga kostnader -22 754 -13 636 -9 117 -23 100
Kapitalkostnader -33 -28 -6 -39
Summa -232 963 -214 938 -18 025 -230 410
Nettokostnad -188 974 -181 220 -7754 -190 952
Budgetram -181 220 -181 220 -173 716
Resultat -7 754 -7 754 -17 236

Socialnamnden redovisar ett underskott -7 754 tkr ar 2020.



Arsrapport 2020, socialnimnden

40 (57)
Tabell 5.
Bokslut 2020 Bokslut 2019

Verksamhet Nettokostnad |Budget Avvikelse Nettokostnad

nettokostnad-

budget
Aldreboende -49 955 -50 103 148 -49 308
Hemtjanst -22 992 -23 981 989 -23 543
Hemsjukvard -20 304 -21 274 970 -18 620
Funktionsnedsattning -45 010 -46 097 1087 -51 728
IFO -49 959 -38 785 -11 174 -47 058
Namnd -754 -980 226 -695
Totalt -188 974 -181 220 -7 754 -190 952

Totalt dldreomsorgen

Aldreomsorgens olika delar ir en avdelning med inriktning demens, en somatisk avdelning,
hemtjinst, hemsjukvird, korttidsenhet och en bemanningsenhet. Aldreomsorgen redovisar ett
overskott 2 107 tkr.

Resultatet 1 verksamheten fordelar sig pa ett 6verskott demensenhet, somatisk, hemtjanst,
hemsjukvard och administration. Bemanningsenheten uppvisar ett underskott. Budgetunderskott
bemanningsenhet hirror personalkostnader f6r 6kad grundbemanning pa grund av pandemin.
Pandemin har praglat verksamheten under merparten av 2020. Aldreomsorgens omkostnader pa
grund av pandemin under aret uppgar till 5 900 tkr. Verksamheten har fatt ersittning for
omkostnader pd grund av pandemin fran staten kr 5 100 tkr ddr ocksd ersittning f6r sjukloner
ingar.

Aldreomsorgen har under aret mottagit 2 400 tkr i valfardspengar.

Nettokostnadsokning dr 1,9% jamfért med 2019.
Relativ lag nettokostnadsékning beror pa ersatta pandemiomkostnader fran staten och beviljade
statsbidrag.

Demensenheten

Demensenheten redovisar 2020 ett 6verskott, 97 tkr.

Beldgeningsgrad ar i snitt 100%. Beldggning har 6kat med 2% enheter jamfort med 2019.
Sjukfranvaron pa enheten dr reducerad jamfoért med 2019, frimst langtids sjukfranvaro.

Genom att man arbetat med rutiner och med hég chefs nirvaro har sjukfranvaron sjunkit.
Personal som tidigare varit deltidssjukskrivna har valt att aterga till heltid eller atminstone Okat sin
tjanstgoringsgrad. Korttidsfranvaron har pendlat under aret. Mycket till f6ljd av corona som
orsakat en hog niva gillande korttidsfrinvaro da personal stannat hemma nér de uppvisat
symptom. Anledningen till att korttidsfranvaron dnda idr relevant lag gar att koppla till gemensamt
ledarskap och med nira och coachande ledare, tydligare rutiner bland annat kring sjukskrivning.
Medarbetare som har hog korttidsfranvaro ska uppvisa ett forstadagsintyg som ett led i
rehabiliteringsprocessen. Utéver det sd har arbetsgivaren kunnat erbjuda provtagning till
medarbetare som upplevt misstinka covid-19-symptom.

Somatisk enhet

Den somatiska enheten redovisar 2020 ett 6verskott, 745 tkt.

Beldggningsgrad ir i snitt= 98%. Beldggning har reducerats med 4% enheter jimfort med 2019.
Orsakerna till reduktionen ér att under 2019 var det parboende i 3 ligenheter som péaverkade den
héga beliggningsgraden. Somatisk enhet har under hésten 2020 haft ett stort antal bortgangar pa
grund av dldersrelaterade sjukdomar. Antalet nya boende har sjunkit under aret varfor ligenheter
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har statt tomma. Troligtvis effekten av pandemin kan ha paverkat detta pé sa vis att dldre inte har
ansOkt om boende i samma utstrickning, kanske for att de inte vagat pa grund av smittrisk.
Sjukfranvaron reducerad jamfért med 2019.

Belaggning % 2019 vs 2020

120%

100%
1029
02% 98% 98% 100%
93%
80%
83%
60%
40%
20%
0%
Aldreboende beldggning % Demens belaggning % Korttiden beldaggning %
Snitt 2019 Snitt 2020
Hemtjinsten

Hemtjinsten redovisar 2020 ett 6verskott, 775 tkr.

Antalet beslutade timmar har 6kat med 3 procentenheter jamfoért med 2019. Detta for att fler har
varit hemma istillet f6r pa korttid pa grund av pandemin och har da fitt beslut pa avlosning 1
hemmet samt fler beviljade hemtjdnstinsatser. Brukare som har behov av mer dn 120 timmar
hemtjinst per manad har 6kat med en brukare jamfort med 2019, 12 brukare i snitt 2020. Det har
varit k6 for att fa plats pa sirskilt boende och dir av har behovet 1 ordinirt boende 6kat och detta
1 kombination med att fler viljer att vara hemma. Volymen for insatser beslutade enligt hilso-
och sjukvardslagen, HSL har reducerats med 12% jaimfort med 2019. Reduktion hirleds bland
annat till rensning i systemet pa ej avslutade ordinationer. En 6kning av brukare under 65 ar kan
konstaterats jimfort med samma period 2019.

Antal omsorgstagare med beslut dr detsamma som 2019, 133 brukare. Pandemin har medfért att
behovet av hemtjinstinsatser 6kat da korttidsvistelse pa kortidsenheten inte varit méjlig under
storre delen av aret. Istallet har dessa omsorgstagare fatt avlosning i hemmet och fler beviljade
hemtjinstinsatser. Resultatet av detta dr en 6kning av beslutade timmar per brukare.
Sjukfranvaron har reducerats jimfort med 2019.
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Hemtjanst 2019 vs 2020

6000 5476 5649

5000

4000

3000

2000 1689 1484

1000 365 489

133 133

Beslutade SOL Beslutade HSL timmar  Utplanerad Dubbel- Antal Vardtagare med
timmar bemanning beslut

Snitt 2019 Snitt 2020

Korttidsboende /hemsjukvard med rehab

Korttidsboende/hemsjukvird med rehab redovisar 2020 ett 6verskott, 1 158 tkr.
Belageningsgraden pa korttidsenheten ar i snitt 83%. Beladggning har reducerats med 10% enheter
jamfort med 2019. Orsak till reduktion av beldggningsgrad ar relaterad till pandemi. Korttiden
utségs till att bli en beredskapsavdelning f6r eventuella Covid-positiva som skulle hem fran
sjukhus och dven avsatt platser f6r akuta Covid-19-patienter. Malbilden var att 6ver tid ha fyra
rum av atta lediga dven utifran andra mojliga scenarion i pandemins fotspar. Vixelvarden samt
avlastningsplatserna stoppades. Under tiden kom dven nya riktlinjer for korttidsvard — vilket
mojliggor vard/rehabilitering 1 hemmet i allt storre utstrickning. Kan ocksa vara en effekt av
firre planerade operationer utforts under pandemin. Facit for det far vi i senare.

Sjukfranvaro pa korttidsboende har 6kat jamfért med 2019. Reduktion av sjukfranvaro pa rehab
och hemsjukvard.

Bemanningsenheten

Bemanningsenheten redovisar 2020 ett underskott, -770 tkr. Budgetunderskott hirror
personalkostnader orsakat av stirkt grundbemanning fran april pa grund av pandemin.
Aldreomsorgens nattpersonal kostnadsférs pa bemanningsenheten i 2020.
Sjukfranvaron har 6kat pa bemanningsenheten och natten jamfort med 2019.

Administration dldreomsorg
Administration dldreomsorg redovisar ett 6verskott, 102 tkr.
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Personalkostnadsutveckling dldreomsorg
2017-2020
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89726 144
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70 000 000

60 000 000 2or
50 000 000 208
40 000 000 20
30 000 000 2020
20000 000

10 000 000

0
Personalkostnader

Forklaring okning 2019-2020: Corona relaterade personalkostnader

Totalt Funktionsnedsittning

Funktionsnedsittning bestir av boende med sirskild service, serviceboende, personlig assistans,
daglig verksamhet, ledsagning, kontaktperson, korttidsvistelse och fardtjanst.

Verksamheten redovisar 2020 ett 6verskott 1 087 tkr.

Resultatet 1 verksamheten fordelar sig pa ett 6verskott boende sarskild service, daglig verksamhet
och administration. Underskott for personlig assistans. Budgetoverskott hirror ersatta
omkostnader pd grund av pandemin frin staten och personalkostnader pa grund av
omstrukturering.

Budgetunderskott personlig assistans harror kdpta platser och assistansersittning kommunen
betalar f6r de 20 fOrsta assistanstimmarna i veckan for personer som har assistansersittning. Det
har varit fler brukare med 20-timmars ansvar dn budgeterat.

Funktionsnedsittnings pandemiomkostnader under aret uppgar till 645 tkr. Avser
personalkostnader och skyddsutrustning. Verksamheten har fatt ersatt omkostnader pa grund av
pandemin fran staten kr 540 tkr dir ocksa ersittning for sjukloner ingir.

Nettokostnadsminskning pa funktionsnedsittning ar 13% jamfort med 2019.
Nettokostnadsminskning beror pa ersatta pandemiomkostnader frin staten, forsaljning av
assistanstimmar, reduktion av personalkostnader pa grund av omstrukturering.

Denna omstrukturering bestar av reduktion av personal under forsta halvaret. Daglig verksamhet
har flyttat till en ny lokal vilket har mojliggjort att hela verksamheten nu 4r samlad till en adress
istallet for som tidigare fyra. Det har medfort ett minskat personalbehov.
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Personalkostnadsutveckling funktionsnedsattning
2017-2020

28909 094 2017
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2019
2020

50 Personalkostnader

Foérklaring reduktion 2019-2020: Omstrukturering och flytt fréin flera till en lokal, minskat personalbehov.
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Boende med sirskild service och serviceboende

Boende med sirskild service redovisar ett 6verskott, 935 tkr. Budgetéverskottet hirror fran staten
ersatta kostnader pa grund av pandemin och personalkostnader pa grund av omstrukturering.

Pa boende med sirskild service bor det 16 brukare och man képer 3 platser.

En plats kops f6r gymnasium med elevassistans.

Sjukfranvaro 6kad jamfort med 2019.

Personlig assistans

Personlig assistans redovisar 2020 ett underskott, -469 tkr. Budgetunderskott hirror kopta platser
och assistansersittning till Forsikringskassan. Det var fler brukare med 20-timmars ansvar,
kommunen betalar mer ersittning till Férsikringskassan dn budgeterat.
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Generellt dr personlig assistans en svir verksamhet att prognostisera ekonomiskt, di kommunen
alltid betalar de férsta 20 timmarna per vecka for varje assistansbeslut oavsett om den
assistansberittigade viljer kommunen som utforare eller inte. Ett nytillkommet assistansiarende
innebir en kostnad f6r kommunen pa ca 300 tkr.

I dagsliget betalar kommunen 20-timmarsansvar for 19 brukare. Av de 19 brukarna édr 5 brukare 1
kommunens regi. Kommunen har egen personal och kommunen far ersittning fran
Forsakringskassan nir assistans overstiger 20 timmar per vecka. 14 brukare har privat utforare.
Privat utférare far ersittning fran Forsikringskassan for utford assistans 6ver 20 timmar per
vecka. Dock betalar kommunen eventuella sjukloner. Sjukléner till privata utforare 2020 utgjorde
176 tkr. Dock faktureras sjukloner sent sa det kan komma in fakturor 2021 som avser 2020.
Sjukfranvaro reducerats jamfért med 2019.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet redovisar 2020 ett 6verskott, 235 tkr. Budgetoverskott kommer fran
personalkostnader pa grund av omstrukturering och ersatta omkostnader, pa grund av pandemin,
frin staten.

Daglig verksamhet har flyttat till en ny lokal vilket har méjliggjort att hela verksamheten nu ar
samlad till en adress istillet f6r som tidigare fyra. Det har medfort ett minskat personalbehov.

Antal deltagare pa daglig verksamhet dr 33 och man koper platser for 4. En plats for ledsagning
kops. Kopta platser korttidsvistelse varierar under aret, snitt 3 platser.

Dagpenning daglig verksamhet utgor 47 kr/dag. Bollebygds kommun har 2020 sokt och fitt
beviljat statsbidrag om utokad habiliteringsersittning. Ersdttning har betalats ut utéver vanlig
dagpenning, baserar sig pa antal nirvarodagar. Statsbidraget syftar till att infora, bibehalla eller
héja en liag dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet enligt LSS.

Sjukfranvaro 6kad jimfért med 2019.

Administration funktionsnedsittning
Administration funktionsnedsattning redovisar 2020 ett 6verskott, 386 tkr.

Totalt IFO

IFO bestar av myndighetsteam vuxna, myndighetsteam barn och unga, resursteam och
nyanlinda.

Verksamheten redovisar 2020 ett underskott, — 11 170tkr.

Resultatet i verksamheten férdelar sig pa underskott pd myndighetsteam vuxna, barn/unga, och
nyanlidnda.

IFO:s omkostnader pa grund av pandemin under aret uppgar till 75 tkr. Verksamheten har fatt
ersatt pandemiomkostnader fran staten kr 48 tkr dir ocksa ersittning f6r sjukloner ingar.

Nettokostnadsckning dr 6% jamfort med 2019.

Nettokostnadsokning beror pa reducerade intikter 2020 i jimforelse med 2019 gillande
atersokningar frin Migrationsverket. Ar 2019 mottog kommunen atersékningar pa
placeringskostnader aren 2018-2019, 2 800 tkr. Bollebygd kommun har sékt pa samma
ersittningsgrund 2020 och mottog 700 tkr. Aven minskade schablonintikter fran 2019 till 2020.
Orsak till detta dr: Bollebygds arsplanering 2020 avseende antal nyanlinda f6r bosattning i
kommunen, var beslutat fran linsstyrelsen till 16 individer. Av dessa har endast en individ tagits
emot under aret. Vid arsslutet 2020 skrevs kommuntalet ned till totalt 12 individer varav de
aterstiende 11 planeras att tas emot i bérjan av 2021. Ut6ver detta har tva hushall tagits emot
under dret som tillhérde 2019 ars kommuntal. Det dr pandemin som har orsakat uppehall och
tordréjningar 1 arets flyktingmottagande.



Arsrapport 2020, socialnimnden

Okade personalkostnader bidrar ocksa till nettokostnadsékning. Orsak: tvé tjanster
socialsekreterare och boendesekreterartjanst pa myndighetsteam vuxna var ofinansierad 2020.

Aven tvi nya tjinster myndighetsteam barn och unga.
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Myndighetsteam vuxna

Myndighetsteam vuxna redovisar 2020 ett underskott, -6 500 tkr.

Budgetunderskott hirleds képta platser institutionsvard vuxna missbrukare, ekonomiskt bistand
och inhyrda socialsekreterare. Ersittare 1 form av inhyrd personal paverkar personalkostnaden

2017
w2018
m 2019
H 2020

2017
w2018
m2019
m 2020

negativt. Efter sommaren 2020 ér all inhyrd personal avslutad pa myndighetsteam vuxna.

Placeringar av vuxna pa grund av missbruk har 6kat under 2020, detta beror frimst pa beslut om

flera mycket linga placeringar 1 borjan av aret. Arbetssittet pa myndigheten dr numera att
placeringsbeslut dr betydligt kortare.
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Dessa har dock kunnat avslutas under andra halvaret genom att insatserna har behovsanpassats
och aret avslutas utan nagra placeringar externt. Verksamheten har paboérjat utveckling av den
egna 6ppenvarden i syfte att mer kunna erbjuda bade 6ppna insatser med dven bistindsbedémda
insatser 1 ett tidigare skede. Att ha hemmaplanslosningar for malgruppen vuxna missbrukare
anses Over lag effektivare for den enskilde men ocksé betydligt mer kostnadseffektivt.

Ovrig vuxen vard har minskat under 2020 utifrin att flera kostsamma placeringar har kunnat
avslutas och genom att verksamheten aktivt har arbetat med kommun egna boendel6sningar for
de individer som tidigare har haft tillfallig boendel6sningar fran externa aktorer

Under aret har antalet hushéll ekonomiskt bistand i snitt per manad 6kat med 8% jaimfort med
2019. 1 en forsta analys kan konstateras att flera hushall som tidigare har haft delf6rsorjning
genom ekonomiskt bistind under dret har 6vergatt till att ha bistindet som enda inkomstkilla.
Flera individer som har slutfért arbetsmarknadsatgarder och kunde beriknats komma ut i egen
torsorjning har ocksa dtergatt till, eller blivit kvar i, ekonomiskt bistand for sin férsorjning. 1
oktober 2020 fick den nytillsatta enhetschefen for vuxenenheten 1 uppdrag att arbeta med
ekonomiskt bistind i syfte att kvalitetssakra bistindet och styra arbetet mot att fler bistandstagare
kommer till egen fOrsorjning. Resultatet av denna satsning kommer rapporteras under 2021.
Sjukfranvaro 6kat 1 jaimférelse med 2019.

Ekonomiskt bistand 2017-2020
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Myndighetsteam barn och unga

Myndighetsteam barn och unga redovisar 2020 ett underskott, -3 600 tkr.

Budgetunderskott hitleds till kdpta platser pa familjehem, 6ppna insatser barn/unga och inhyrd
personal.

Ersittare 1 form av inhyrd personal paverkar personalkostnaden negativt. Efter sommaren 2020
ar all inhyrd personal avslutad pa myndighetsteam barn och unga.

Under 2020 har arbetet fokuserats pa uppfoljning av beslut for att sikerstalla att korrekta insatser
ges. Antalet dygn som barn och unga har varit placerade pa HVB-hem har minskat markant
under 2020 jamfért med 2019, minskningen beror framférallt pa att dldre beslut setts Gver och
insatserna har justerats for att passa aktuella individer battre. Kostnaden f6r familjehem har 6kat
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ndgot under dret pa grund av att verksamheten har arbetat med korta placeringar och da har
anvant sig av jourhem som har ett hogre arvode.

Sjukfranvaro reducerad jamfort med 2019.

Resursteam
Resursteam redovisar 2020 ett plus minus noll resultat.
Sjukfranvaro har 6kat jamfort med 2019.

Nyanlidnda

Nyanlinda redovisar 2020 ett underskott, - 550 tkr. Budgetunderskott harleds till minskade
intdkter fran Migrationsverket och férhojda kostnader f6r tolk.

Bollebygds arsplanering 2020 avseende antal nyanlidnda for bosittning 1 kommunen, var beslutat
fran linsstyrelsen till 16 individer. Av dessa har endast en individ tagits emot under aret. Vid
arsslutet 2020 skrevs kommun talet ned till totalt 12 individer varav de aterstiende 11 planeras att
tas emot 1 borjan av 2021. Ut6ver detta har tva hushall tagits emot under aret som tillhérde 2019
ars kommun tal. Det dr corona pandemin som har orsakat uppehall och férdréjningar i drets
flyktingmottagande.

Sjukfranvaro 6kad jamfoért med 2019.

Administration IFO
Administration IFO redovisar 2020 ett underskott, -520 tkr

Nimnden
Nimnden redovisar 2020 ett 6verskott, 224 tkr.

4.3 Prognoserna under aret
Tabell 6.

februari april augusti oktober Bokslut

Prognos for heldrsresultatet -10 248 -15 200 -11 000 -10 800 -7 754

Socialndmndens prognoser under aret.

4.4 Investeringar

Tabell 7.
. . Differens
Verksamhet Typ av investering Utfall Budget 2020 prognos-budget
Aldreomsorg Inventarier -361
Daglig verksamhet Inventarier -154
IFO/LSS Inventarier -230
-1 000 255

Av en total investeringsram pa -1 000 tkr har -745 tkr nyttjats.
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5. Prestationer

Tabel] 7
Insatser IFO 2019 2020
Ekonomiskt bistdnd, antal hushall i

) o 64 69
snitt/manad
Placeringar vuxna missbruk 1 656 1920

(HVB+LVM), antal dagar
Placeringar barn och unga, HVB 1400 639
hem, antal dagar

Placeringar barn och unga

familjehem, antal individer * 21 25
Aktualiseringar 490 543
Anmalningar barn och unga 193 254
Antal 6ppnade utredningar barn och 133 136
unga
*Placeringar kortare dn 14 dagar har uteslutits
Tabell 8
Insatser FN 2019 2020
Boende vuxna och barn/unga,
utfall 2020 19 20
Daglig verksamhet, utfall 2020 31 33
Tabell 9
Insatser AO 2019 2020
Procentuell belaggning 98% 100%
demens, snitt ar
Procentuell belaggning 0 0
somatisk, snitt ar 102% 98%
Procentuell belaggning korttid 93% 83%
Antal brukare hemtjanst, snitt 133 133
ar
Beslutade timmar hemtjanst, 5476 5 649
snitt ar
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6. Medarbetare

6.1 Personalstatistik
Tabell 10

} ) Jan - dec 2020 Jan-dec 2019
Socialférvaltningen
Kvinnor | Man Totalt Kvinnor |Man Totalt

Antal tillsvidareanstallda 217 33 233 214 24 238
Andel tillsvidareanstallda (%) 93,13% | 14,16% 100% | 89,91% | 10,08% 100%
Antal visstidsanstéllda 30 8 38 26 18 44
Andel visstidsanstallda (%) 78,95% | 21,05% 100% | 59,09% | 40,90% 100%
Antal timaviénade (timmar) 46917,91 | 26764,25 | 73682,16 | 45438,25 | 27308,05 | 72746,30
Overtid/fylinad/mertid (tim) 2333,50 582,01| 2915,51| 3193,74 391,94 | 3585,68
Andel tillsvidare m. heltid (%) 82,94% 97% 91% | 85,98% 100% 87%
Sjukfranvaro (%) 10,86% 8,52% | 10,54% | 10,83% 5,94% 9,98%
Sjukfranvaro = 60 dagar (%) 33,94% | 29,86% | 33,49% | 44,44% | 29,12% | 42,86%
Sjukfranvaro < 29 ar (%) 6,99% 6,48% 6,81% 7,10% 4,95% 6,38%
Sjukfranvaro 30-49 ar (%) 11,16% 8,64% | 10,86%| 12,45% 553% | 11,31%
Sjukfranvaro = 50 ar (%) 11,51% | 11,67%| 11,53%| 10,23% 9,24% | 10,14%

6.2 Kompetensforsorjning

Under aret har arbetet med att arbeta fram den strategiska kompetensférsorjningsplanen pausats

utifrin ridande pandemi men kommer att aterupptas sa snart det dr mojligt. Arbetet i
forvaltningen har istillet inriktats pa att rekrytera infér de manga vikariat som har uppstatt da
medarbetare varit frinvarande fran arbetet pa grund av covid-19-pandemin.

En viktig del av kompetensforsorjningen ar att arbeta med att utveckla och behalla medarbetare

genom t.ex. kompetensutveckling som chef och medarbetare har kommit 6verens om i den
individuella utvecklingsplanen. En del av detta kunnat genomféras pé férvaltningen medan annat
har skjutits fram for att genomforas vid ett senare tillfélle.

6.3 Mangfald och jamstalldhet
I medarbetarenkiten 2019 framkom att medarbetarna i hela organisationen hade dilig kinnedom
om de rutiner och riktlinjer inom mangfald och jimstalldhet som finns. Det finns ocksa en
osikerhet 1 organisationen om hur till exempel krinkningsidrenden i en personalgrupp ska
handliggas om de uppstar. Under 2020 har cheferna i férvaltningen informerat pa APT inom

omradet.

Arbetet med att kontinuerligt genomfora arbetsvirdering och lonekartligening ur ett

jamstilldhetsperspektiv har under 2020 fortsatt. Kartliggningen och analysen bildar underlag f6r

att frimja lika moijligheter till Il6neutveckling f6r kvinnor och man 1 arbeten som ir lika eller

likvirdiga.

6.4 Arbetsmiljo och hélsa
Under aret har radande pandemi priglat hela arbetssittet och de utvecklingsomraden som
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planerades i verksamhetsplanen har till stérsta delen inte kunnat genomféras. Ur ett
arbetsmiljoperspektiv har fokus varit att hantera situationen utifran Folkhilsomyndigheten och
andra myndigheters rekommendationer. Det har dels lett till att rutiner for till exempel hygien har
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setts 6ver och dels till att arbetssitt har forindrats utifrain rekommendationerna. Arbetet har
ocksa varit inriktat pa att genomfora verksamheten trots franvaro f6r medarbetare pa grund av
covid-19-pandemin vilket paverkat arbetsmiljon 1 forvaltningen. Kommunen fattade tidigt beslut
om att de medarbetare som har moijlighet ska arbeta hemifran for att minska risken for
smittspridning. Distansarbete har medfért forindrade arbetssitt och en annan prioritering av
arbetsuppgifter for de av férvaltningens medarbetare som har méjlighet att arbeta pa distans
vilket paverkat arbetsmiljon bade positivt och negativt.
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7. Arets verksamhet i vrigt
7.1 Verksamhets- och kontorslokaler
7.1.1 Hembygdsvigen 5

Inflyttning genomford enligt plan.

7.1.2 Boende med inriktning autism
Arendet aterremitterades till socialnimnden 2020-09-01 enligt § 69 KS2020/151 for att
omarbetas utifrin kommunens antagna riktlinjer for lokalplanering.

En projektledare pa SBF planeras att tillsittas for att styra utvecklingsarbetet framat.

7.1.3 Aldreboende
En projektledare pa SBF planeras att tillsittas for att styra utvecklingsarbetet framat.

7.1.4 Kontor

Hyreskontraktet pa vardcentralen 4r helt uppsagt och forvaltningen ska vara ute ur lokalerna
den sista december 2020. De som hade sina kontor dir har utlokaliseras dels till
Hembygdsvigen 5, kommunhuset och hemtjanstlokalen 1 Bollegirden.

Det ar trangt i kommunhuset frimst pa forsta vaningen dir IFO ir inrymt. Dir dventyras
sekretessen pa grund av det. Hemtjinstlokalens kontor ir inte andamalsenliga. Det behéver
inrymmas 1 bra och vilfungerande lokaler.

Nir det giller hemtjinsten sd har, under hésten, en annan lokal blivit aktuell och en eventuell
inflyttning dir kommer att behandlas av kommunfullmaktige.

Socialndimnden har i ett yttrande sill kommunstyrelsen gillande lokalresursplanen utryckt
onskemadl om att kunna inrymma hemtjinsten i delar av resterande lokaler pa Hembygdsvigen
5.

Under slutet av 2020 har IFO:s behov av dandamalsenliga lokaler 6kat och forvaltningen
kommer arbeta med fragan under bérjan av 2021.

7.2 Systematiskt kvalitetsarbete

En ny version av modellen f6r det systematiska informations-, métes- och beslutsstruktur, som
dven fatt en férkortning under dret nimligen SIMB, 4r upprittad. Modellen férindrades i april
manad ndr organisationen férandrades och gick fran tva férvaltningschefer till en och
verksamheterna behovde ett nytt sitt att organisera bade information och ocksa méten dar
beslut fattas.

SIMB anvinds i hela socialférvaltningen men dr mest kind inom édldreomsorgen dir den funnits
lingst. Den ger en tydlig bild av hur socialférvaltningen dr organiserad och hur det systematiska
kvalitetsarbetet ska floda genom hela organisationen.

Under aret har planering for att innefatta dven individ- och familjeomsorgen och
funktionsnedsittning 1 modellen med manatlig uppf6ljning av bade verksamhetsmal och
ekonomi genomforts.

Modellen anvinds nu i hela férvaltningen.
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8. Internkontroll
8.1 Namndens internkontrollplan
Foljande internkontrollplan beslutades av nimnden att gilla f6r 2020:
Tabell 11. Socialndmndens internkontrollplan 2020.
Nr Process Kontrollmoment Kontrollansvar Metod
rutin/system
1 Omvérdnad Ej verkstéllda beslut Forvaltningschef FE{gpport fran
N Statistik 6ver, av bade delegerad och
2 H.SL (ohalso- och legitimerad personal, utférda HSL- Forvaltningschef Rappor.t ur
sjukvard) . procapita
uppgifter.
Insamling av
Bristande Resultat fran enkat organisatorisk- och information
3 o social arbetsmiljo, sjukfranvaro, individuell Forvaltningschef via enkat,
arbetsmiljo e )
uppfdéljning, systematiskt arbetsmiljoarbete kontroll av
sjukfranvaro
Kompetens- Avvikelser HSL och SolL, klagomal, lex . . Analys och
4 o Forvaltningschef A
férsdrjning Sarah uppfdljning
5 Rekryterings- Andelen underskéterskor sjunker Forvaltningschef Analys (.)Ch
behov uppfdljning

1. omvardnad, ej verkstillda beslut
Rapporteras kvartalsvis till IVO. Samtliga fyra omgangar har genomforts.
Se statistik under punkt 9.4
Korttiden och dagverksamheten har ej verkstillda beslut pa grund av covid-19-pandemin, istallet
har behovet tillgodosetts med insatser fran hemtjinsten, vilket har f6ljts upp och fungerat val.
Nir det giller boendeplatser sa har antalet ej verkstillda beslut minskat men dndock aterstar tre
irenden som ej verkstillts pa Bollegirdens demensavdelningen. Om behoven ar f6r stora for att
skotas om av hemtjinsten sd finns korttidsplats som alternativ.

2. HSL (hilso- och sjukvard), statistik 6ver, av bade delegerad och legitimerad personal,
utférda HSL-uppgifter.
25 321 KVA-atgirder ir registrerade av legitimerad personal under 2020.
Den hir typen av statistik har inte varit mojligt att genomfora forrin i ar det finns darfor inget att
jamfora med. Vid analys av HSL-avvikelser framgar det att dessa till storsta del giller missade

eller felaktigt givna mediciner och inte om att insatser inte kunnat genomforas.

3. Bristande arbetsmiljo, resultat av enkit fran organisatorisk- och social arbetsmiljo,
sjukfranvaro, individuell uppfé6ljning, systematiskt arbetsmiljoarbete
Rutiner for uppfoljning av sjukfranvaro, uppfoljnings-/coachingsamtal, rutin for att genomfora
enkit om organisatorisk- och social arbetsmiljé, OSA, arshjul finns for att jobba med
arbetsmiljofragor pa APT.

Arbetsmiljon upplevs bittre utifran dessa kontrollmoment.
Aven konsekvensbeskrivningar kopplade till pandemin har genomférts och férankrats fackligt.

4. Kompetensforsorjning, avvikelser HSL och SoL, klagomil, lex Sarah
Alla har fatt ett tydligt uppdrag vilket kommunicerats pa och kommer att kommuniceras pa
uppfoljnings-/coachingsamtal, undantaget hemtjansten dar ny enhetschef tilltritt for nagra
manader sedan.
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Ingen uppgift om Sol-avvikelser, totalt 24 klagomal socialnimnden, férvaltningen har utrett 8 lex
Sarah-rapporter. Det idr fler klagomal men férre lex Sarah-rapporter i jimforelse med foregiaende
ar. Forvaltningen jobbar kontinuerligt med utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet.
Antalet HSIL-avvikelser har 6kat och analys av orsakerna pagar.

Vissa enheter sticker ut mer 4n andra och dir upprittas nya rutiner och uppféljning sker
veckovis. Sjukskotersketitheten kommer att 6ka och ytterligare egenkontroller kommer att
tillsattas.

5. Rekryteringsbehov, andelen underskéterskor sjunker

2019 62,6%, 2020 81% - andelen underskoterskor 6kar. Spontanansékningar 6kar och
sommarrekryteringen gick bra, ett digitalt introduktionsprogram har tagits fram. Statliga medel
rekvirerade som ska anvindas till att 6ka kompetensen. Nya medarbetare har tillkommit frin
verksamheter som sagt upp personal i pandemins spar. Trots pandemin sa har socialférvaltningen
klarat rekryteringen av ny personal bra.

8.2 Ovriga delar i internkontrollen

Arbetsmiljoverket genomférde en inspektion av arbetsmiljon inom dldreomsorgen vilken
avslutades i borjan av dret. Arbetsmiljoverkets bada inspektorer var néjda med det arbete som
genomforts for att atgirda de brister som uppmirksammats, vilket var manga.
Arbetsmiljoverket uttryckte sig positivt om dldreomsorgens utvecklingsarbete och de atgirder
som genomforts, speciellt det fortitade ledarskapet som enligt Arbetsmiljoverket dr f6redomligt.
Kvarvarande arbete dr att skapa hilsosamma scheman och att fortsitta uppratthélla de goda
resultat som uppnatts.

Revisionsbyran PwC genomférde, under varen, en sa kallad genomlysning av IFO:s
verksamheter. En handlingsplan upprittades for att komma tillritta med de brister som
uppmirksammats. Handlingsplanen har delvis krivt ett annat fokus 4n det som
verksamhetsplanen hade stakat ut, men till mangt och mycket fanns insatser upptagna, i
verksamhetsplanen, for att forbittra det som genomlysningen tar upp som brister.
Handlingsplanen godkindes av socialnamnden § Brukarundersékning, Pratar personalen med dig
sa att du f6rstar? Andel som svarar 7alla”41 2020-05-10.
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9. Uppf6ljning utifran styrdokument

Utover de maél och nyckeltal som redogjorts for tidigare i denna rapport ska nimnden dven f6lja
en del andra styrdokument. Dessa uppfoljningar dr en del i det systematiska kvalitetsarbete som
alla enheter arbetar med for 6kad maluppfyllelse och kvalité.

9.1 Klagomal/synpunkter och berom
Det har under aret inkommit totalt 24 klagomal/synpunkter och ett berom.

Tabell 12. Sammanstillning av klagomal, synpunkter och berim 2020.

Verksamhet Antal Brist? Svar inom 3 veckor

Individ- och familleomsorg 6 lavé 3avb
Funktionsnedsattning 3 lav3 2av3
Aldreomsorg 16 varav 1 berom | 4 av 16 12 av 16 varav 2 oklara

9.2 Lex Sarah och sociala avvikelser

Det har under aret inkommit och utretts totalt 8 lex Sarah-rapporter varav en som inkom i
december 2019 men som registrerades januari 2020. Alla atta dr utredda. En av dem ska f6ljas
upp under mars 2021.

Tabell 13. Sammanstillning av lex Sarab-rapporter 2020.

Verksamhet Antal | IVO-
anmalan
Individ-och familjeomsorg 6 2
Funktionsnedséttning 1 0
Aldreomsorg 1 0

Enhetscheferna pa varje enhet har ansvar for att utreda de sociala avvikelser som inkommer och
gOra en sammanfattning av det som varit deras viktigaste iakttagelser under perioden.

De flesta avvikelser som inkommer hér till orsaksomridena omgivning/organisation,
processer/rutinet/riktlinjer och information/kommunikation.

Det som hor till den vanligaste typen av avvikelse ar att en insats uteblir. Att sa sker har olika
orsaker sa som till exempel resursbrist, att det gloms eller missas pa grund av
kommunikationsbrister.

Covid-19-pandemin dr en orsak dels till resursbrist pa grund av sjukfranvaro och tidsbrist pa
grund av pa- och avtagande av skyddsutrustning, men dven till att rutiner har ruckats och gjort att
insatser missats.

Felvinda eller ej startade rorelselarm och bristande hantering av andra hjilpmedel dr ocksa nagot

som tas upp som brister som uppmirksammats via sociala avvikelser.

9.3 Lex Maria

Tva Lex Maria-anmalningar har gjorts under aret.
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9.4 Ej verkstallda beslut
Tabell 14. Sammanstillning av ¢ verkstillda beslut kvartal 1 och 2 2020.
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Typ av insats Skal for Totalt antal ej Antal Lagrum
drojsmal verkstallda nya/kvarvarande ej
2020 verkstallda beslut
kvartal 4
Saknas ledig 16 )
Sarskilt boende for éldre | bostad SoL-AO
Har inte kunnat
bedrivas pga. 3
covid-19-
Dagverksamhet pandemin SoL-AO
Avbrott i
vaxelvard pga. 3
covid-19-
Korttidsboende/vaxelvard | pandemin SolL-AO
Bostad med séarskild Saknas ledig 3
service bostad LSS
Saknar lamplig 1
Avlbsarservice i hemmet | uppdragstagare LSS
Korttidsvistelse utanfor Saknar lamplig 1
det egha hemmet uppdragstagare LSS
Saknar lamplig 5
Bitrade av kontaktperson | uppdragstagare LSS
Daglig verksamhet Platsbrist 1 LSS
Resurs
saknas/tackat 2
Boendestdd nej SoL
) Bristande rutiner >
Oppenvardsverksamhet | vid 6verlamning SoL

9.5 Skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsédkerhetsarbete
Se patientsakerhetsberittelse som presenteras av MAS.

9.6 Anmaéalningar, 6verklaganden och tillsyn
9.6.1 Anmilningar och tillsyn
Under perioden har inga anmalningar varken fran IVO eller JO inkommit till férvaltningen. Ett
par av klagomalen har dock kommit via IVO, men behandlas da enligt rutinerna for klagomal och
tas upp 1 redovisningen av klagomal under punkt 9.1.

Arbetsmiljoverket genomférde tillsyn inom dldreomsorgen under hosten 2019 och den avslutades

1 borjan av 2020.

Revisionsbyran PwC genomférde under varen en genomlysning av IFO:s verksamheter. En

handlingsplan upprittades for att komma tillritta med de brister som uppmarksammats.
Handlingsplanen godkindes av socialnimnden § 41 2020-05-10. Under vintern aterrapporterade

forvaltningen resultatet av arbetet utifran handlingsplanen till nimnden och kommunstyrelsens

arbetsutskott och flera insatser hade dd genomférts i sin helhet. For de insatser som dnnu inte ar

genomforda fortsitter arbetet under 2021-2022.

9.6.2 Overklaganden

Socialférvaltningen saknar rutiner for att f6lja upp 6verklaganden. Rutinen kommer att arbetas

fram under 2021.
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10. Barnkonsekvensanalys
En barnkonsekvensanalys har inte genomférts da drsrapporten enbart dr en aterrapportering av

arbetet som utforts under dret. Rapporten i sig har ingen paverkan pa den kommande
verksamheten, om beslut fattas utifran rapporten ska barnkonsekvensanalyser utféras for dessa.



BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2021-02-16

§16 SN2020/149

Arsrapport for socialnaimnden 2020

Beslut

Socialndimnden godkinner arsrapporten och 6verlimnar densamma till kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige.

Arendet

Socialndmnden har tagit fram en arsrapport for verksamhetsaret 2020. Kommunfullmiktiges mal
ar delvis uppfyllda och ett av socialnimndens mal dr uppfyllt. Pandemin, omorganisation och
genomlysningen pa individ- och familjeomsorgen dr de tre storsta orsakerna till att malen inte dr
helt utan bara delvis uppfyllda. Trots pandemi sa har sjukfranvaron okat endast marginellt 1
jamforelse med foregaende ar. 2020 10,5% och 2019 9,9%.

Socialtorvaltningens ekonomiska resultat var ar 2020 — 7 754 tkr.

Resultatet fordelar sig pa foljande verksamheter:
Aldreomsorgens resultat ir 2 107 tkr
Funktionsnedsittnings resultat ar 1 087 tkr

Individ- och familjeomsorgens resultat ar -11 172 tkr
Nimndens resultat ar 224 tkr

Forslag till beslut

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden godkinner arsrapporten och 6verlimnar densamma till kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige.

Beslutsgiang
Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag

—  Arsrapport Socialnimnden 2020
—  Arsrapport Socialnimnden 2020

Skickas till

Socialférvaltningen, kommunstyrelsen, kommunfullmaktige

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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