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§110 KS2021/146

Årsredovisning 2020 för Tolkförmedling Väst 

Beslut
Kommunstyrelsens förslag till kommunfullmäktige 
Kommunfullmäktige godkänner årsredovisning 2020 för Tolkförmedling Väst.
 
Kommunfullmäktige beviljar ansvarsfrihet för direktionen samt de enskilda ledamöterna i 
densamma.

Ärendet
Tolkförmedling Väst är ett kommunalförbund som bedriver språktolkförmedling och 
översättnings-service. Medlemmar är Västra Götalandsregionen och Göteborgs Stad samt 
ytterligare 38 kommuner i Västra Götalands län, däribland Bollebygds kommun. Tolkförmedling 
Väst leds av en direktion (förbundsstyrelse) som består av förtroendevalda från 
medlemskommunerna och Västra Götalandsregionen. Bollebygds kommun är medlem i 
Tolkförmedling Väst sedan 1 januari 2019. Enligt § 16 i förbundsordningen, som samtliga 
medlemmar godkänt innan inträdet i förbundet, ska alla medlemskommuner godkänna 
årsredovisningen och besluta om ansvarsfrihet för direktionen. Bollebygds kommun har därför 
fått förbundets årsredovisning 2020 för godkännande.
 
Direktionen beslutade på sammanträde 2021-03-26, § 431, att godkänna årsredovisningen för 
2019 och översända den till medlemmarna för godkännande och prövning av ansvarsfrihet.
 
Årsredovisningen innehåller bland annat en förvaltningsberättelse med genomgång av 
verksamhets-mål och måluppfyllelse. Under 2020 utfördes cirka 316 000 uppdrag vilket är 24 000 
uppdrag färre än budgeterat. Det lägre budgetutfallet är relaterat till coronapandemin och dess 
påverkan på kundernas verksamheter och därmed deras tolkbehov. De mest efterfrågade språken 
var arabiska och somaliska. Förbundet har uppnått sex av nio verksamhetsmål. Målet för andel 
hälso- och sjukvårdsuppdrag som utförs av sjukvårdstolkar, nivån på sjukfrånvaron samt HME är 
mål som ej uppfyllts. Förbundet hade 1 204 aktiva tolkar per 31 december. Antalet 
uppdragstagare har ökat under året och förbundet har fått 23 nya auktoriserade tolkar varav en 
har sjukvårdsauktorisation.
 
Den 31 december 2020 hade förbundet ca 5 700 registrerade medlemskunder. Varje månad 
förmedlas uppdrag till ca 1 700 kunder. Totalt köps 99,99 % av samtliga förmedlade uppdrag av 
förbundets medlemmar. Största kunden är Västra Götalandsregionen, som står för ca 75 
%. Under året har 57 personer varit tillsvidareanställda i förbundet vilket motsvarar en 
personalomsättning om 17,4 %. Den totala sjukfrånvaron för 2020 är 6, 7 % vilket är en ökning 
jämfört med föregående år. Coronapandemin har under året påverkat efterfrågan på tolk. Utfallet 
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blev ca 316 000 uppdrag, vilket är 24 000 färre än budgeterat. Resultatet för 2020 blev drygt 3,4 
mkr att jämföra med budgeterat nollresultat.

Förslag till beslut
Arbetsutskottets förslag till kommunstyrelsen
Kommunfullmäktige godkänner årsredovisning 2020 för Tolkförmedling 
Väst. Kommunfullmäktige beviljar ansvarsfrihet för direktionen samt de enskilda ledamöterna i 
densamma.
 
Beslutsgång
Ordföranden frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker.
 

Beslutsunderlag
 §88 KSAU Årsredovisning 2020 för Tolkförmedling Väst
 Protokollsutdrag Direktionen Tolkförmedling Väst, 2021-03-26, § 431
 Årsredovisning 2020 Tolkförmedling Väst
 Bilaga till revisionsberättelse pwc
 Revisionsberättelse 2020 Tolkförmedling Väst

Skickas till
Kommunfullmäktige 
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