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Beslut

Direktionen beslutar att godkinna DELARSRAPPORT 2021.

Sammanfattning

Forbundsordningen reglerar att forbundets dtliga kostnader minst ska tickas av arets intikter.
Som overgtripande verksamhetsmal anges att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Intikter fis
genom formedling av tolktjanster och forbundets storsta kostnad ar arvoden till tolkar.
Kostnader f6r tolkarvoden och férmedlingsintikter styrs av antalet utforda tolktjanster.
Forbundet ska debitera medlemmarna for utforda tjanster enligt sjilvkostnadsprincipen.
Andelskapitalet 4r beraknat pi medlemmarnas invinarantal och uppgar till totalt 3 mkr.

Budget 2021 ar lagd utifrdn 325 000 uppdrag och prognosen for helar 2021 baseras pa ca 336 000
uppdrag. Férbundet har hittills utfort fler uppdrag an budgeterat och forvintas under hésten ha
en fortsatt hog efterfrigan pé tolkuppdrag. Trots en 6kning av uppdragen ir utfallet for saval
formedlingsintikter som arvodeskostnader ligre an budgeterat. Detta beror pa att forbundet
levererat markant fler uppdrag pé distans och att denna tjanst ger en ligre intikt men ocksa
genererar en lagre kostnad for forbundet.

Direktionskostnaderna ir betydligt ligre an budgeterat vilket ir en effekt av att direktionsméotena
pa grund av pandemin genomférts pa distans. Aven hostens méten prognostiseras ske pa distans.
Personalkostnaderna per 31 augusti ar ligre 4n budgeterat och beror dels pa en nagot ligre
bemanning under perioden samt en generell minskning av 6vriga personalkostnader till tolyd av
pandemin.

Helirsprognosen avseende IT-kostnader ar hogte an budgeterat vilket ir ett resultat av att fler
tolkuppdrag 4n budgeterat beridknas utféras under dret. Forbundet debiteras per tolkuppdrag av
systemleverantoren. Aven heldrsprognosen och utfallet av konsultkostnaderna ir hogre 4an
budgeterat och beror frimst pa ett 6kat behov av systemutveckling, juridiskt stod samt
upphandlingsst6d under aret. Avskrivningarna prognostiseras ocksa bli hogte 4in budgeterat som
ett resultat av omprovande av nyttjandetiden for immateriella tillgangar.

Utfallet for delaret dr drygt 4 mkr och prognosen for helaret ar 2 mkr.

Protokollsanteckning

Gunnar Andersson (M) vill att det antecknas till protokollet att han lyft frigan om verksamheten
ar paverkad av att det kommer farre flyktingar.
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Inledning

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund och dess dndamal ar att tillgodose medlemmarnas
behov' av spriktolk. Forbundet har tilldelats uppdraget att bedriva spriktolkférmedling och ir
diarmed huvudman f6r verksamheten. Medlemsorganisationernas verksamheter képer samtliga
spraktolktjanster av Tolkformedling Vist. Forbundet bedriver dven Gversittningsverksamhet.

Tolkformedling Vast har varit 1 drift sedan 1 april 2013 och har totalt 43 medlemmar; Vistra
Gotalandsregionen samt kommunerna Alingsas, Boras, Bollebygd, Dals-Ed, Essunga, Falképing,
Gristorp, Gullspang, Goéteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Harryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum,
Lidkoping, Lilla Edet, Lysekil, Mariestad, Mark, Munkedal, Mélndal, Orust, Partille, Skara,
Skévde, Sotends, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tj6rn, Tranemo, Trollhittan,
Toreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Vargirda och Ockerd.
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Figur 1 Karta 6éver medlemskommuner

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristaende 1 forhallande till sina
medlemmar. Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt ansvar fér verksamheten. Varje
medlem har tillskjutit 1 krona per kommuninvanare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger
medlemmens andel i f6rbundet.

I En myndighet ska enligt 13 § i Forvaltningslagen ... anvinda tolk och se till att éversitta handlingar om det
behévs f6r att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt ndr myndigheten har kontakt med nigon som inte behdrskar
svenska.”
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Forbundet styrs av en direktion bestiende av ledaméter fran respektive medlemsorganisation.
Sarskilt utsedda revisorer granskar férbundets verksamhet. Formedlingsverksamheten bedrivs pa
fyra orter och kansliet har sitt site 1 G6teborg,.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spriktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vist till en 6kad
integration i samhallet.

Ledord

Forbundets ledord; professionalitet, tillganglighet och trygghet ir en del av forbundets
varumarke. Ledorden talar om vad férbundet star f6r och ska genomsyra verksamheten.

Forvaltningsberattelse

Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjainstemannaorganisationen av férbundsdirektor. Verksamheten
bestar av kansli, 6versittningsférmedling samt fyra tolkférmedlingskontor. Kansliet leds av
forbundsdirektoren och de fyra lokala formedlingskontoren i Goteborg, Bords, Mariestad och
Trollhittan, inklusive Oversittningsférmedlingen, leds av fyra verksamhetschefer. Administrativa
stodfunktioner inom IT, ekonomi, HR och 16n képs av Mariestads, Toreboda, Gullspangs
kommuner i samverkan. Verksamhetsspecifikt I'T-stod och verksamhetsanpassat telefonisystem
kops separat.

KANSLI )
DIREKTION FORBUNDSDIREKTOR

TOLKFORMEDLING £ |L

OVERSATTNINGS.
FORMEDLING

Figur 2 Organisationsschema

Direktionen

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras i
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna antagit. Direktionen har haft tva
méten under perioden 1 januari t.o.m. 31 augusti 2021.
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Direktionen fér Tolkférmedling Vist utgjordes 2021-08-31 av:

Goteborgs Stad
Ake Bjork (M), ordférande
Erik Norén (V), ersittare

Alingsas kommun
Per-Gordon Tranberg (M), ledamot
Leif Hansson (S), ersittare

Boras Stad
Lars-Ake Johansson (S), ledamot
Birgitta Bergman (M), ersittare

Essunga kommun
Gunilla Hermansson (KD), ledamot
Daniel Andersson (M), ersittare

Gristorps kommun
Svante Classon (C), ledamot
Kent Larsson (M), ersattare

Goétene kommun
Isabella Carlén (KD), ledamot
Bjorn Cavalli Bjorkman (§), ersittare

Hjo kommun
Ann-Christine Fredriksson (M), ledamot
Lars-Goran Svensson (S), ersattare

Karlsborgs kommun
Ingvar Kirsmyr (KD), ledamot
Anita Larsson (S), ersittare

Lerums kommun
Ulf Utgard (M), ledamot

Halim Azemi (S), ersittare

Lilla Edets kommun
Zara Blidevik (M), ledamot
Gitte Jensen (S), ersittare

Mariestads kommun
Richard Thorell (M), ledamot
Janne Jansson (S), ersittare

Vistra Gotalandsregionen

Christina Abrahamsson (M), vice ordférande

Jonas Adelsten Kristiansen (S), ersittare

Bollebygd kommun
Ingridh Anderén (M), ledamot
Christina Hein (S), ersittare

Dals-Eds kommun
Christina Virevik (C), ledamot
Carina Halmberg (S), ersittare

Falkopings kommun
Rune Lennartsson (C), ledamot
Caroline Lundberg (M), ersittare

Gullspangs kommun
Ann-Christin Erlandsson (§), ledamot
Bjorn Thodenius (M), ersittare

Herrljunga kommun
Gunnar Andersson (M), ledamot
Mats Palm (S), ersittare

Hirryda Kommun
Maria Kornevik Jakobsson (C), ledamot
Siw Hallbert (S), ersattare

Kungilv kommun
Lennart Martinsson (S), ledamot
Vakant, ersittare

Lidkoépings kommun
Lena O Jenemark (§), ledamot
Kristina Classon (M), ersittare

Lysekils kommun
Rickard Séderberg (S), ledamot
Vakant, ersittare

Marks kommun
Niklas Herneryd (L), ledamot
Ann Iberius Orrvik (M), ersittare

6 (24)



Munkedals kommun
Anna Héglind (L), ledamot
Hans-Joachim Isenheim (MP), ersittare

Orust kommun
Britt-Marie Andrén Karlsson (S), ledamot
Maria Sorqvist (C), ersittare

Skara kommun
Ewa Karlsson (M), ledamot
Michael Karlsson (S), ersittare

Sotends kommun
Kajsa Akesson (M), ledamot
Gerardo Alas (S)

Svenljunga kommun
Patrik Harrysson (S), ledamot
Johan Bjérkman (M), ersittare

Tibro kommun
Peter Soderlund (L), ledamot
Maria Maric (KD), ersittare

Tjorns kommun
Gun Alexandersson Malm (L), ledamot
Anette Johannessen (S), ersattare

Trollhidttans Stad
Margreth Johnsson (§), ledamot
Vakant

Uddevalla kommun
Elving Andersson (C), ledamot
Christina Nilsson (KD), ersittare

Vara kommun
Ulf Genitz (C), ledamot
Fredrik Pettersson (S) ersittare

Ockeré kommun
Kent Lagrell (M), ledamot
Jan-Ake Simonsson (S), ersittare

2 Nya Ulricehamn.

Molndals stad
Leif Norberg (M), ledamot
Shahla Alamshahi (S), ersittare

Partille Kommun
Adam Algottson (M), ledamot
Eva Carlsson (S), ersittare

Skévde kommun
Ulla-Britt Hagstrom (L), ledamot
Anita Lofgren (S), ersittare

Strémstads kommun
Anna-Lena Catlsson (C), ledamot
Merry Johansson (S), ersittare

Tanums kommun
Roger Wallentin (C), ledamot
Ida Ostholm (M), ersittare

Tidaholms kommun
Hajrudin Abdihodzic (V), ledamot
Gunilla Dverstorp (M), ersittare

Tranemo kommun
Eva-Karin Haglund (S), ledamot
Cecilia Valbrant (C), ersittare

Toéreboda kommun
Pernilla Johansson (C), ledamot
Anne-Charlotte Karlsson (S), ersittare

Ulricehamn kommun
Elisabeth Stilbrand (NU?), ledamot
Sebastian Gustavsson (M) ersittare

Virgarda kommun
Bengt Hilmersson (C), ledamot
Tony Willner (S), ersittare
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Forbundets verksamhet

Tolkférmedling Vist har i uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolktjinster.
Forbundet erbjuder dven Oversittningstjanster till sina medlemmar. Spraktolkning erbjuds pa
plats och pa distans. Distanstolkning utfors via ljud och skdrm f6r savil kortare meddelanden
som lingre tolkningsuppdrag.

Bokning av férbundets tjanster kan ske savil genom telefonkontakt som digitalt via webb och
app. Férmedlingskontoren har 6ppet vardagar under kontorstid. Ovriga tider administreras
torbundets bokningar av Regionservice, Vistra Gotalandsregionen. Via férbundets digitala tjanst
Akut tolk tillsdtts akuta tolkuppdrag inom fem minuter, dygnet runt, arets alla dagar.

Tolkar och oversattare

Den 31 augusti 2021 hade forbundet 1 054 aktiva tolkar vilket dr 150 tolkar firre jamfért med
arsskiftet. Vid samma tidpunkt fanns 102 aktiva éversittare jamfort med 94 vid arsskiftet. 30
uppdragstagare var verksamma som bade tolk och Gversittare och 64 tolkar var
sjukvardsauktoriserade. Under varen har registret for uppdragstagare gatts igenom och ej aktiva
uppdragstagare har avslutats vilket forklarar antalet firre tolkar.

I Sverige talas ca 200 sprak’. Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar och
oversittare. Mojligheten till auktorisation erbjuds dock endast 1 ca 50 sprak for tolkar respektive
ca 30 sprak for 6versittare och tillgangen pa auktoriserade uppdragstagare dr diarfor begransad.
Forbundet arbetar kontinuerligt med att rekrytera savil tolkar som Gversittare fOr att kunna mota
kundernas behov. Under 2021 har, i likhet med 2020, flera redan etablerade tolkar sokt sig till
torbundet.

Forbundet erbjuder utbildnings- och handledningsinsatser f6r savil tolkaspiranter som erfarna
tolkar. Under varen 2021 genomgick 101 tolkar férbundets interna kurser pé distans. Bland annat
genomfordes VAtt tolka i skolan” vilket har varit en mycket efterfrigad kompetensutveckling.

Da SRHR-utbildningen hittills inte kunnat genomféras pa distans har denna utbildningsinsats inte
kunnat erbjudas enligt plan under pandemin. Kunskapscentrum for sexuell hilsa, Vistra
Gotalandsregionen, samt SRHR-teamet, G6teborgs Stad, planerar dock att erbjuda utbildningen i
sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter (SRHR) pé distans under hosten. Malsittningen ar
att forbundets samtliga tolkar ska inneha SRHR-kompetens dirfér genomgar normalt 60-80
tolkar utbildningen per ar.

I samarbete med Vistra Goétalandsregionen har en ny utbildning genomforts; ”Att tolka vid
psykisk ohilsa och sjukdom”. 20 tolkar deltog 1 pilotutbildningen. En utvirdering av
utbildningsinsatsen pagar.

Under varen skickades en enkit ut till férbundets tolkar i syfte att identifiera tolkarnas behov av
kompetensutveckling. Som ett resultat av utfallet i enkdten kommer tva nya utbildningar att
erbjudas under hosten; ”Foérdjupningskurs socialtjanst” och “Fordjupningskurs i psykiatri”.

3 Manga modersmal. Institutet £6r sprik och folkminnen.
https:/ /www.isof.se/lar-dig-met/kunskapsbanker/lar-dig-mer-om-svenska-spraket/ett-sprak-i-forandring. Himtat
2021-08-24.
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Pa grund av pandemin har inte nagra fysiska informationstraffar kunnat erbjudas till férbundets
tolkar. Dock har fyra digitala informationstraffar istillet genomforts under varen.

Kunder

Den 31 augusti 2021 hade forbundet 5 743 registrerade medlemskunder. I snitt férmedlas
uppdrag till drygt 1 900 kunder varje manad. Av férbundets férmedlade uppdrag képs 99,99% av
medlemskunder. Storsta kund 4dr Vistra Gotalandsregionen som star f6r 72 % av inképen.

Handelser av vasentlig betydelse
Nya medlemmar och ny forbundsordning

Fran den 1 januari borjade den nya forbundsordningen gilla och férbundet fick da dven tre nya
medlemmar; Lysekil, Partille och Sotenis.

Pandemin

Frin det att efterfragan pa tolk kraftigt minskade i samband med pandemins utbrott har nu
efterfragan pa tolk dtergatt till likvirdiga nivder som innan pandemin brét ut. Andelen
distanstolkningar har visentligen 6kat under pandemin och den hoga nivan har legat stabil under
aret.

Som en ytterligare konsekvens av pandemin har majoriteten av férbundets medarbetare arbetat
hemma och samtliga méten har genomfoérts pa distans. Likasa har rekrytering, utbildning och
informationstriffar f6r uppdragstagare skett pd distans.

Ny telefoniplattform och Teams

Efter avslutad upphandling av ny telefoniplattform driftsattes innan sommaren Teams vilket
ersatte Skype. Under hosten kommer den nya telefoniplattformen driftsittas och Microsoft 365
inklusive Teams samtliga funktioner att implementeras i sin helhet.

Styrning och uppfdljning av verksamheten

Overgripande mal

Tolkférmedling Vist ska tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk och ska vara det sjilvklara
valet av formedling f6r professionella uppdragstagare. Férbundet ska vara en attraktiv
arbetsgivare dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ar till f6r. Tolkférmedling Vist ska
vara i framkant och en férebild f6r andra. Verksamheten ska genomsyras av professionalitet,
tillgdnglighet och trygghet i alla led.

Tolkférmedling Vist ska

e ha god tillginglighet vid bestillning och likvirdig service till f6rbundets kunder

e hantera och tillvarata savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter for
verksamhetens kvalitetssakring och utveckling

e ha en god ekonomisk medvetenhet och arbeta kostnadseffektivt

e arbeta hallbart och miljémedvetet

e verka for 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
samhallet.
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Verksamhetsmal 2021

Malen f6r 2021 har justerats i relation till tidigare utfall och prognosen f6r kommande period.
Direktionen har fastslagit foljande verksamhetsmal:

Kvalitetsmal

Tolkférmedling Vast ska ha en palitlig leverans
Utfall ~ Malvirde Prognos

Indikator 2020 2021 2021
Andel tillsatta bestillningar ska uppga till minst 99 % 99 % 299 % o
Andel tillfallen tolkar kommer sent eller uteblir frain bokade 0,8 % <1 % ®

uppdrag ska understiga 1 %

Tolkférmedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Indikator Utfall ~Mailvirde Prognos

2020 2021 2021
Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utfors av 4.5 % >5% PY
auktoriserad sjukvardstolk ska uppga till minst 5 %b.
Andel uppdrag som utférs av auktoriserad tolk ska uppga 20 % 215 % Py
till minst 15 %.
Andel uppdrag som utférs av utbildad tolk ska uppga till 62,6 % 260 % o

minst 60 %.

Tolkférmedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas
. Utfall Malvirde Prognos
Indikator 2020 2021 2021
Ande} 1b'es'céi].lningarosorn inkommer via digitala tjanster ska 56 % >52 0 ®
uppga till minst 52 %.

Arbetsmiljomal

Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare
Utfall ~Malvirde Prognos

Indikator 2020 2021 2021

Sjukfrinvaron ska understiga 6 %. 6,7 % <6 % o

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska Gverstiga 80 75 >80 o
Miljomal

Tolkférmedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet
Utfall Malviarde Prognos

Indikator 2020 2021 2021
Andel uppdrag som utfors pa distans ska uppga till minst 60,3 % 250 % o

50 %.

@ Milet beriknas uppnis Utfall ar svarbedomt @ Mailet forvintas inte uppnas
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Maluppfyllelse

Ett kontinuerligt arbete pagar for att stindigt kvalitetssidkra verksamheten. Detta sker bland annat
genom grund- och vidareutbildning f6r uppdragstagare samt I6pande uppfoljning av synpunkter
och avvikelser fran savil kunder som uppdragstagare. Tillsittning av tolkuppdrag sker utifrin
prioriteringen hogsta kompetens for uppdraget. Dé distanstolkningen kraftigt 6kat under
pandemin har tolkens tid mer effektivt kunnat nyttjas till faktisk tolktid. Detta har bidragit till en
markant 6kning av uppdrag som utférs av tolkar med hégre kompetens och diarmed bedéms
malet avseende utbildade och kvalificerade tolkar uppnas.

Tillsittningsgraden av bestillda uppdrag sjonk féregiende ar pa grund av tekniska utmaningar i
samband med driftsittning av det nya verksamhetssystemet. Rutiner har anpassats och systemet
har stabiliserats vilket innebar att arets mal avseende tillsittningsgrad bedoms uppnas. Likasa
bedoms andelen bestillningar som inkommer via digitala tjanster 6ka och malet dirmed uppnas.

Forbundets personal har under perioden i mycket ringa omfattning insjuknat i Covid-19. Sedan
arsskiftet har majoriteten utav férbundets medarbetare och chefer arbetat pa distans vilket
troligtvis bidragit till en lag sjukfranvaro. Malet bedoms uppnas.

Malet avseende Hallbart Medarbetarengagemang (HME) forvintas uppnas da forra drets hoga
arbetsbelastning i samband med inférandet av det nya verksamhetssystemet nu stabiliserats.

Ekonomi

I enlighet med férbundsordningen ska forbundets arliga kostnader minst tickas av arets intdkter.
Ett av de Overgripande verksamhetsmalen 4r att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Intdkter
fas genom férmedling av tolktjanster och forbundets storsta kostnader ér arvoden till tolkar
kopplat till tolkuppdrag. Den totala kostnaden for arvoden och de totala intikterna dr beroende
av hur manga tolktjanster som utfors. Forbundet debiterar medlemmarna f6r utférda tjanster
enligt sjdlvkostnadsprincipen.

Tolkférmedling Vst har en checkkredit hos bank pa 10 mkr.
Andelskapitalet dr beraknat pa medlemmarnas invanarantal och uppgar till totalt 3 mkr.

God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksambhet.
Verksamheten ska genomsyras av en god ekonomisk hushallning bade i ett kort- och i ett
langsiktigt perspektiv. Kdnnetecken for detta dr bland annat att de 16pande intikterna ticker de
I6pande kostnaderna och att resultatet, sett Over en lingre period, dr positivt.

Direktionen har fastslagit foljande finansiella mal rérande god ekonomisk hushallning:

e Den I6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat
e Checkkrediten ska ej nyttjas

Den 16pande verksamheten visar ett positivt resultat och likviditeten har varit god vilket innebir
att checkkrediten inte nyttjats.
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Balanskravsresultat utifran helarsprognos

Inget underskott fran tidigare ar finns att aterstélla enligt balanskravets bestimmelser.
Delarsresultatet 2021 tillsammans med aterstaende verksamhet under aret gor att balanskravet for
2021 berdknas uppnas.

Vasentliga personalféorhallanden
Medarbetare

Implementeringen av nytt verksamhetssystem har skapat nya forutsittningar i formedlingsarbetet.
Under aret har detta foranlett ett utvecklingsarbete av de olika arbetsprocesserna samt en 6versyn
och till viss del anpassning av bemanningen.

I takt med att det nya verksamhetssystemet fungerar allt bittre har arbetsmiljésituationen avsevirt
forbattrats for samtliga medarbetare och chefer inom férbundet. Den positiva utvecklingen syns
tydligt i Winningtemp. Utvecklingen av arbetsmiljon f6ljs kontinuerligt 1 verktyget och olika typer
av insatser gors saval 1 grupp som pa individniva 1 syfte att sakerstilla en god arbetsmiljo.

Arets l6nedversyn genomfordes i enlighet med avtal och ny 16n betalades ut i april.
Lonedversynen foranleddes av en 16nekartliggning dir inga osakliga l6neskillnader forelag.

Forbundet har f6ljt Folkhdlsomyndigheternas rekommendationer om distansarbete vilket
inneburit att samtliga medarbetare som haft forutsittningar och sa 6nskat har givits méjligheten
att arbeta pa distans. Likasa har férbundets samtliga moten under aret genomforts pa distans.

Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 augusti 2021 hade férbundet 54 tillsvidareanstillda arbetstagare. Av dessa var 45
kvinnor och 9 min. Vid samma tidpunkt var en tillsvidareanstilld studieledig och tre
torildralediga varav tva ér partiellt férildralediga.

Forbundets tillsvidareanstillda arbetstagare har fram till 31 augusti arbetat tid motsvarande 38,9
arsarbetare (da) vilket dr en Okning jamfért med samma period foregaende ar. Antalet utférda
timmar som utforts av timavlénad samt visstidsanstilld personal har minskat med motsvarande
3,8 aa fran samma period féregiaende ar och uppgar nu till 3,3 aa. Totalt har antalet arbetade
timmar som utforts under perioden januari - augusti 2021 motsvarat 42,2 aa, vilket dr 0,6 aa fler

in samma period foregiende ar.

Tillsvidare
(aa)
2021 38,9 2,6 0,7 422
2020 34,5 6,3 0,8 41,6
2019 36,6 6,6 1,4 44.6
2018 40,1 3,6 1,1 44.8
2017 37,2 5,3 1,9 44.4

Tabell 1 Faktiskt arbetade timmar omvandlat till arsarbetare

Som ett led i férbundets kvalitetssakring pagar ett stindigt arbete fOr att anpassa bemanningen
efter verksamhetens behov. I avvaktan pa implementering av nytt verksamhetssystem har

12 (24)



bemanningen generellt hallits nere i férbundet. Nya behov har uppstatt i verksamheten vilket
medfort att tidigare vakanta formedlartjanster nu tillsats.

Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden for de tillsvidareanstillda medarbetarna dr 98,9 %. Av
forbundets tillsvidareanstillda arbetar 93,3 % av kvinnorna och 100 % av minnen heltid.

4 0
l3 | | |
Jan Feb

Mars April
finns idag ingen lingtidssjukfranvaro och Figur 3 Sjukfranvaro januari-juli 2019-2021

Sjukfranvaro

Den genomsnittliga totala 2019 m2020 m2021

1 4,4
I || ’6
Maj

Juni Juli

sjukfranvaron for arets fOrsta
fem manader var 4,2 %
vilket dr betydligt ligre
jamfort med de senare aren.
Den laga sjukfrainvaron tros
ha en koppling till att
majoriteten av férbundets
medarbetare och chefer
sedan drsskiftet arbetat pa
distans. Inom férbundet

O =~ N W s~ 01O N 0 © O

inte heller nagra signaler pa arbetsrelaterad
ohilsa. Kostnaderna for foretagshilsovard ér i princip obefintliga.

Forvantad utveckling
Omvarld

I slutet av 2020 var andelen flyktningar 26,4 miljoner manniskor vilket dr en 6kning med 0,4
miljoner jamfort med féregaende ar. Drygt tva tredjedelar av flyktingarna kommer fran; Syrien,
Venezuela, Afghanistan, Syd Sudan och Myanmar.*

Totalt antal asylsskande 2017, 2018, 2019 2020 och 2021 Migrationsverkets tjdjgare prognoser har
30000 e . . -
utgatt fran bestimmelserna i den tillfalliga
25000 1 lagen om uppehillstillstind. Den 20 juli 2021
20000 1 tridde den nya migrationslagstiftningen 1 kraft
017 . . . .o .
15000 4 —s 1 form av dndrade regler 1 utlinningslagen och
2019 . . “11°
10000 | o erfatte.darmed den tlllfalhg% .lag.en.
—  Migrationsverkets prognos i juli har utgatt
5000 - . e .
frin den nya lagstiftningen samt de successivt

0 - minskade reserestriktionerna inom EU.

N 8
F @ & WS P T

Migrationsverket sinker sin prognos avseende
asylsékande till 11 000 — 18 000 med
anledning av osdkerheten kring pandemins
utveckling under hésten samt att det varit firre asylsékningar hittills i ir 4n forvintat.”

Figur 4 Totalt antal asylsdkande, migrationsverket.se 2021-08-31

4 Global trends forced displacement in 2020. UNHCR. https:/ /www.unhct.otrg/flagship-reports/globaltrends/. Himtat
2021-09-03.

5 Verksambets- och ntgiftsprognos 2021-07-30. Migrationsverket.
https://www.migrationsverket.se/download/18.1e3c881817af0b0c905b2/1627635511217 /Migrationsverkets%20pt
0gnos%20juli%202021%20P3-21.pdf. Himtat 2021-08-23.
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Nulage

Under januari — augusti 2021 har férbundet
utfort drygt 217 000 tolkuppdrag, jamfort
med ca 189 000 uppdrag motsvarande period Ovriga 20%
foregiende ar. Aret innan pandemin brot ut

hade férbundet utfért ca 224 000 uppdrag. Polska 2%

Delarets resultat dr dirmed 6ver férvantan da Turkiska 3% k
pandemin fortfarande paverkar samhillet. Albanska 3%/ [
Forbundet har formedlat janster pa 115 olika /
sprak. De mest efterfragade spraken ar
fortsatt arabiska och somaliska vilka BKS 4%
tillsammans utgdr hilften av antalet uppdrag.
Persiska, tigrinja, dari, BKS (bosniska,

kroatiska och serbiska), och sorani f6ljer

direfter. De tio storsta spraken utgor

drygt 80 % av de utférda uppdragen. Under

aret har andelen uppdrag pa tigrinja 6kat

vilket innebir att de nu procentuellt har gatt om dari.

Arabiska 34%

Sorani 3%

Dari 4%

Tigrinja 5%
Persiska 7%

Figur 5 Sprikférdelning 2021

Forvantad utveckling

Forbundet har till och med 31 augusti utfért 28 000 fler uppdrag in foregiende ar. Okningen tros
frimst bero pa att samhallet till viss del anpassat sina verksamheter utifran pandemisituationen
samt att fler och fler nu ir vaccinerade. Troligt dr att nuvarande efterfragan pa tolk kommer att
hélla i sig dven under hésten. Sannolikt borde det generella inflédet av tolkbehévande 6ka i takt
med att fler och fler vaccineras och att pandemin férhoppningsvis ebbar ut. Huruvida den
radande situationen i Afghanistan kommer att paverka inflédet av tolkbehévande i Sverige ar just
nu svar att forutse. Da migrationsfragan generellt har en viktig plats i samhallsdebatten dterstar att
se vad kommande val eventuellt kommer att innebira fOr tolkefterfragan i Sverige.

Tillsdttningsgraden av bestillda uppdrag uppgar till 99,1 % vilket dr nagot ligre jamfért med
foregaende ar. Den ldgre tillsittningsgraden dr frimst ett resultat av tekniska problem 1 det nya
verksamhetssystemet. D4 nya rutiner utarbetats under aret har tillsittningsgraden sakta 6kat
under sommaren och bedéms sa fortsitta under hosten.

Andelen telefontolkningar har till £6ljd av pandemin under aret varit den dominerande
tolktjdnsten. Detta har inneburit att tolkarnas resor avsevirt minskat. Som en foljd av firre resor
gynnas miljén och kundernas tolkkostnader minskar. Tolkarnas tillgingliga tid har dven kunnat
nyttjas effektivare till faktiskt tolktid. Detta resulterar i sin tur i att tolkar med hogre kompetens
kan utféra fler uppdrag. Vid distanstolkning 6kar dven mojligheten f6r forbundet att anlita tolkar
fran hela landet. For att bibehalla férdelarna med distanstolkning uppmuntras férbundets kunder
att fortsitta nyttja telefontolkningstjinsten. Aven skirmtolkning har 6kat under aret. Frimst har
denna tjdnst hittills nyttjats inom skolan dock anvinds den dven i digitala vairdméten.
Skiarmtolkning férvintas 6ka 6ver tid och platstolkningen kommer troligen dven framgent fa std
tillbaka for telefontolkningens olika férdelar.
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Rekrytering av nya uppdragstagare, och vidareutbildning av befintliga, sker 16pande for att mota
kundernas férvintade behov. Under pandemin har savil en digitalisering paborjats av
rekryteringsprocessen som att kompetensutveckling for tolkarna har erbjudits pa distans. Genom
en digitaliserad rekryteringsprocess forenklas rekryteringsforfarandet och distansutbildningar
mojliggor for fler tolkar, oavsett bostadsort, att ta del av den kompetensutveckling som
forbundet erbjuder. Digitaliseringsprocessen forviantas fortsitta och distansutbildning kommer
med stor sannolikhet fortsatt vara ett alternativ till fysiska moten.

Forbundet har en stindig utmaning i att attrahera och rekrytera limpliga kandidater till tolkyrket.
Fokus ligger pa kvalitet istallet for kvantitet av tolkar. Utmaningen blir dirmed i allt storre
utstrickning att skapa goda forutsittningar for tolken sa att forbundet kan attrahera och behalla
professionella tolkar. Samarbete sker med externa leverantorer avseende savil grundutbildning
som vidareutbildning for tolkar. Samarbetet har fallit vil ut och flera aktiviteter ar planerade for
hosten.

Sedan hosten 2020 levererar forbundet tolk till 1177, Vistra Gotalandsregionen. Da 1177 har
specifika behov sker leveransen genom en underleverantor. Da befintligt avtal med
underleverantoren 16per ut innan arsskiftet pagar en upphandling som forvintas vara klar under
hosten.

Under aret har injustering av férbundets nya verksamhetssystem péagatt. Fortfarande kvarstar
delar fOr att sakerstilla funktionaliteten 1 systemet. Arbetet beraknas fortga under hosten.

Efter avslutad upphandling av ny telefoniplattform driftsattes innan sommaren Teams vilket
ersatte Skype. Under hosten kommer den nya telefoniplattformen driftsittas och Microsoft 365

inklusive Teams samtliga funktioner att implementeras i sin helhet.

2020 kvalitetscertifierades forbundet enligt FR2000. Under hosten kommer en revision
genomforas for fortsatt certifiering.
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Rakenskaper

Redovisningsprinciper, upplysningar och definitioner
Delarsrapporten har upprittats enligt Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
samt enligt rekommendationer for delarsrapportering fran Radet f6r kommunal redovisning.

Redovisningsprinciperna ir oférindrade sedan féregaende arsredovisning. Tillgangar,

avsittningar och skulder har virderats till anskaffningsvirdet om inget annat anges. Intikter
redovisas i den period som tolkuppdragen har utférts och har upptagits till verkligt virde av vad
som erhallits eller kommer att erhallas. Intdkter redovisas i den omfattning det dr sannolikt att de
ckonomiska fordelarna kommer att tillgodogéras av férbundet och intikterna kan beriknas pa ett

tillforlitligt sdtt.

Fordringar upptas till det ligsta av nominellt virde och det belopp varmed de beriknas inflyta.
Intjdnande av pensioner inklusive 16neskatt bokférs 16pande i driftsredovisningen. Avskrivning

av inventarier sker pa fem ar. Nyttjandetiden avseende immateriella tillgangar har omprévats och

avskrivningstiden har dndrats till fyra ar.

Resultatrakning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av drets intakter. Medlemmarna debiteras for

utférda tjanster enligt sjdlvkostnadsprincipen.

Resultatrakning

Belopp i tkr

Not
Verksamhetens intakter 1
Verksamhetens kostnader 2
Avskrivningar 3

Verksamhetens nettokostnader

Finansiella intakter

Finansiella kostnader 5
Resultat fore extraordinira poster
Extraordinira poster

Redovisat resultat

21-01-01
21-08-31

131 487
-125 963
-1 111

4413

-33

4 382

4 382

20-01-01
20-08-31

121 975
118 593
446

2936

-28

2909

2909

Prognos
helar 2021

200 268
~195 060
3147

2 061

42

2026

Budget
helar 2021

216 000
-214 392
-1573

35

42
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Balansrakning
Belopp i tkr

TILLGANGAR

Anliggningstillgangar
Immateriell anldggningstillgang
Inventarier

Summa anliggningstillgingar

Omsittningstillgdngar
Fordringar

Likvida medel

Summa omsittningstillgdngar

Summa tillgangar

EGET KAPITAL AVSATTNINGAR

OCH SKULDER

Eget kapital
Eget kapital

Andelskapital, medlemskommuner

Arets/periodens resultat
Summa eget kapital

Skulder
Kortfristiga skulder
Summa skulder

Summa eget kapital, avsittningar och

skulder

Not

10
10
10

11

2021-01-01
2021-08-31

10 765
215
10 980

27 500
22 641
50 141

61121

31333
2997
4 382

38 712

22 410
22 410

61121

2020-01-01
2020-12-31

11 827
264
12 091

39 478
13 494
52972

65 063

27 867
2997
3465

34 329

30 734
30 734

65 063
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Kassaflodesanalys

Belopp i tkr

Not  2021-01-01

2021-08-31

Den I6pande verksamheten
Arets resultat 10 4382
Justering f6r av- och nedskrivning 3 1111
Medel fran verksamheten
fore forindring av rorelsekapital 5493
Minskning kortfristiga fordringar 11978
Minskning kortfristiga skulder -8 324
Kassafl6de frin den lI6pande verksamheten 9147
Investeringsverksamheten
Bruttoinvestering 1 anldggningstillgangar 6 0
Kassafl6de frian investeringsverksamheten 0
Finansieringsverksamheten
Andelskapital 12 0
Aterbetalning av Eget Kapital 10 0
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 0
Arets kassaflode 9147
Likvida medel vid periodens bérjan 13 494
Likvida medel vid periodens slut 9 22 641

2020-01-01
2020-08-31

2909
446

3 355

13 628
-10 127

6 856

-10 087

-10 087

-3 231
18 273

15 042

2020-01-01
2020-12-31

3 465
1002

4 467

1682
-842

5307

-10 086

-10 086

jen)

-4 779
18 273

13 494
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Noter
Belopp i tkr

Not

1 Verksamhetens intikter

Formedlingstjanster

Ersittning for hoga sjuklénekostnader i

samband med pandemin
Opvriga intikter
Summa

2 Verksamhetens kostnader
Direktionskostnader
Sociala avgifter direktion
Personalkostnad
Sociala avgifter personal
Arvoden och ersittning tolkar
Sociala avgifter tolkar
Tolkutbildning
Lokalkostnader
Datot/IT/telefoni/post

Inventarier, forbrukningsmaterial

Administrativa- och konsulttjanster

Summa

Ersittning f6r revisorer

Revisionsuppdraget, sakkunniga
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget, sakkunniga

Skatteradgivning
Opvriga tjanster

Summa

3 Avskrivningar
Inventarier
Summa

4 Finansiella intikter
Ranteintikter

Summa

5 Finansiella kosthader

2021-01-01
2021-08-31

131 479

9
131 487

249
100

14 081
4723
83 636
15 867
239
2439
1669
84
2803
125 890

73

73

1111
1111

2020-01-01
2020-08-31

121 792

171
12
121 975

227

87

14 057
4 387
76 763
15319
263
2325
2793
161
2138
118 520

73

73

446
446

2020-01-01
2020-12-31

195 300

171
16
195 487

387
152

21 810
6 840
124 662
25768
395
3573
3432
277
3579
190 875

110

110

1002
1002
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10

Rintekostnad
Opvriga finansiella kostnader

Summa

0
33
33

0
28
28

0
37
37

Lanekostnader redovisas 1 enlighet med huvudmetoden och belastar f6ljaktligen resultatet i

den period de hor hemma.

Anliaggningstillgdngar
Immateriella anliggningstillgangar
Pagdende investeringar

- Nytt verksambetssystem
Omklassificering

Summa

Anskaftningsvirde

Ackumulerade avskrivningar

Arets investering

Omiklassificering fran pagiende investering
Arets avskrivning

Utgdende bokfort virde

Inventarier
Anskaftningsvirde
Ackumulerade avskrivningar
Arets investering

Arets avskrivning

Summa

Fordringar

Kundfordringar

Div. kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
Summa

Kassa och bank
Bank

Summa

Eget kapital
Ingiende balans Allmant eget kapital

Aterbetalning av Eget Kapital till férbundets
medlemmar

Utgaende balans Allmint eget kapital
Arets/periodens resultat

12758
-930

-1 063
10 765

13 396

14 105
27 500

22 641
22 641

31333

31333
4382

12758

12 758

12764

149
14 619
27 532

15 042
15 042

27 868

27 868
2909

2671
-2671

10 086
2671
-930
11 827

1601
-1 265
=72
264
23973
15505

39478

13 494
13 494

27 867

0
27 867
3 465
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11

12

Andelskapital, medlemskommuner 2997 2997
Summa 38 712 33774

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 1798 1382
Moms 5580 4 948
Personalens skatter och avgifter 3638 3 464
Skulder till anstillda -6 3
Upplupna semesterloner 735 840
Upplupna tolkkostnader inkl. sociala avgifter 9 856 10 202
Ovriga upplupna kostnader 308 608
Summa 22 409 21 447

En checkkredit pa 10 mnkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 augusti 2021.

Andelskapital

Arets forindring av andelskapital 0 0
Varje medlem i forbundet har andelar motsvarande antalet invanare

Summa 0 0

2997
34 329

20617
7907
6 575

1059
12 450
126

30 734
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Driftsredovisning

Driftsredovisningen redovisas totalt for forbundet da styrningen av verksamhet sker pa en
torbundsovergripande niva. Kostnader kopplat till respektive verksamhetsort finns utférdelad,
dock ligger de 6vergripande kostnaderna budgeterat centralt.

Delarsutfall samt helarprognos i forhallande till budget
Bakgrund till budget

Budget 2021 dr lagd utifran 325 000 uppdrag och prognosen for helar 2021 baseras pa ca 336 000
uppdrag.

Utfall och prognos

Forbundet har hittills utfért fler uppdrag dn budgeterat och férvintas under hdsten ha en fortsatt
hég efterfragan pa tolkuppdrag. Trots en 6kning av uppdragen dr utfallet for saval
tormedlingsintikter som arvodeskostnader ligre dn budgeterat. Detta beror pa att férbundet
levererat markant fler uppdrag pa distans och att denna tjdnst ger en ligre intikt men ocksa
genererar en ligre kostnad for férbundet.

Direktionskostnaderna dr betydligt ligre 4n budgeterat vilket dr en effekt av att direktionsmétena
pé grund av pandemin genomforts pa distans. Prognosen for direktionskostnader dr baserat pa
att aven hostens méten genomfors pa distans.

Personalkostnaderna per 31 augusti dr ligre 4n budgeterat och beror dels pd en nagot ligre
bemanning dn budgeterat. Férbundet har ocksa haft en generell minskning av 6vriga
personalkostnader som till exempel minskat antal resor och kompetensutvecklingsinsatser till
toljd av pandemisituationen. Personalkostnaderna férvintas fortsitta vara ligre 4n budgeterat
dven under hosten vilket gor att helarsprognosen ér ligre 4n budget.

Knappt en fjirdedel av budgeten avseende utbildning och rekrytering av uppdragstagare har
nyttjats. Utfallet beror pa att flertalet utbildningsinsatser tvingats stillas in pa grund av pandemin.
Likasé har inte budget f6r deltagande pd missor och andra event nyttjas av samma anledning.
Forbundet har dock erbjudit flertalet distansalternativ avseende utbildning och
informationstriffar under aret. Aven om restriktionerna littar under hésten avseende fysiska
sammankomster och férbundet kan genomféra aktiviteter pa plats dr helarsprognosen att knappt
hilften av budgetposten kommer nyttjas.

Kostnadsutfallet kopplat till lokaler och IT ligger i paritet med budget f6r delaret. Dock ar
helarsprognosen avseende I'T-kostnader hogre dn budgeterat vilket ér ett resultat av att fler
tolkuppdrag dn budgeterat beraknas utféras under aret. Férbundet debiteras per tolkuppdrag av
systemleverantoren.

Kostnadsutfallet avseende konsulttjanster dr hogre an budgeterat. Detta beroende pa att
torbundet haft stora konsultkostnader kopplat till det nya verksamhetssystemet avseende savil
juridiskt stéd som systemutveckling. Aven konsultkostnader f6r upphandlingsstéd i samband
med telefoniupphandling blev hogre dn budgeterat. Den 6kade kostnaden grundar sig framforallt
1 ett mer omfattande upphandlingsarbete 4n vad som ursprungligen beraknats. Under hésten

22 (24)



kommer ett fortsatt behov av konsultstod avseende savil verksamhetsutveckling som
upphandling kvarstd. Den totala helarsprognosen avseende konsulttjanster dr darfor hogre an
budgeterat.

I samband med delarsbokslutet har nyttjandetiden omprévats f6r immateriella tillgangar.
Avskrivningstiden har dndrats till fyra ar vilket resulterar i 6kade avskrivningar resterande del av
aret. Heldrsprognosen avviker darfér mot budget.

Utfallet for delaret ar drygt 4 mkr och prognosen for helaret ar 2 mkr.

“ Utfall Budget Prognos Budget
INTAKTER jan-aug 2021  jan-aug ZOCZ'I helar 5021 helir 2021
Formedlingstjanster 131 479 144 000 200 256 216 000
Ovriga Intikter 9 12 0
Summering 131 488 144 000 200 268 216 000
Direktionskostnader 349 800 800 1200
Personalkostnader 18 973 21 840 30 800 32760
Arvoden uppdragstagare 99 333 112 585 152 195 168 877
Tolkutbildning 239 1 000 600 1 500
Lokalkostnader 2451 2 475 3712 3712
Hyra I'T-utrustning, I'T-program, licenser 1669 1 609 2555 2413
Inventarier, férbrukningsmaterial 73 235 200 352
Administrativa och konsulttjanster 2 876 2 385 4233 3578
Finansiella kostnader 1143 1072 3147 1608
Summering 127 106 144 000 198 242 216 000
RESULTAT 4 382 0 2 026 0

Tabell 2 Utfall mot budget per 2021-08-31 samt helarsprognos i férhallande till budget 2021

Forbundets investeringsverksamhet

I samband med delarsbokslutet omprévas nyttjandetiden £6r immateriella tillgangar.
Avskrivningstiden dndras till fyra ar och investeringen kommer didrmed att vara helt avskriven
2023.
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Tolkférmedling Viast, Goteborg 2021-09-24

Ake Bjork Christina Abrahamsson
Ordférande Vice ordférande
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Tolkféormedling Vast

Inkommit 2021-10-13
. . . . Dnr 21/0030-4
“ Tolkférmedling Vast

Revisorerna i kommunalférbundet
Tolkformedling Vist

2021-10-08

Till fullméktige i

Vistra Gotalandsregionen

Alingsds kommun, Bollebygd kommun, Bords Stad,
Dals-Eds kommun, Essunga kommun,

Falk&pings kommun, Griistorps kommun,

Gullspangs kommun, Géteborgs Stad, Gétene kommun,
Herrljunga kommun, Hjo kommun, Harryda kommun,
Karlsborgs kommun, Kungélvs kommun,

Lerums kommun, Lidk6pings kommun,

Lilla Edets kommun, Lysekils kommun

Mariestads kommun, Marks kommun,

Munkedals kommun, Mélndals kommun,

Orust kommun, Partille kommun, Skara kommun,
Skovde kommun, Sotends kommun,

Stromstads kommun, Svenljunga kommun,

Tanums kommun, Tibro kommun,

Tidaholms kommun, Tjérns kommun,

Tranemo kommun, Trollhittans stad,

Toreboda kommun, Uddevalla kommun,

Ulricehamns kommun, Vara kommun,

Viérgarda kommun samt Ockeré kommun

Revisorernas bedémning av delirsrapport

Vi, som utsedda revisorer for Tolkformedling Vist, har av Vistra Gotalandsregionens
fullméktige uppdraget att bedoma om resultatet i delarsrapport per 2021-08-31 ir forenligt med
de mél som direktionen beslutat. Bedémningen avser mél och riktlinjer som ir av betydelse for
en god ekonomisk hushallning, savil finansiella som for verksamheten.

Vir beddomning &r baserad pd en dversiktlig granskning av deldrsrapporten, inriktad pa
overgripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Granskningen har utférts enligt god

revisionssed i kommunal verksamhet.

Granskningens resultat presenteras i bifogad rapport.

12



Revisorernas samlade bedémning iir att resultatet i delarsrapporten ir forenligt med de
mal som direktionen beslutat om, siviil de finansiella som de vergripande malen for
verksamheten.

mat Sundeen

Ulla Géthager

Bilaga: Rapport avseende oversiktlig granskning av delarsbokslut 2021 (PwC)
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Granskning av
delarsrapport 2021

Tolkformedling Vast kommunalforbund

Projektledare: Fredrik Carlsson och Gunilla Lénnbratt

Projektmedarbetare: Oskar Lundstrém

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunalférbundets fortroendevalda revisorer éversiktligt
granskat kommunalférbundets delarsrapport fér perioden 2021-01-01 — 2021-08-31.
Uppdraget ingar som en obligatorisk del av revisionsplanen fér ar 2021.

Med utgangspunkt fran stallda revisionsfragor [amnas féljande sammanfattande
revisionella bedémning per revisionsfraga:

Revisionsfraga Bedomning

Har delarsrapporten Ja .
upprattats enligt lagens krav

och god redovisningssed?

Ar resultaten i Ja

delarsrapporten forenliga .
med de av direktionen

faststallda malen fér god

ekonomisk hushallning,

d.v.s. finns forutsattningar

att malen kommer att

uppnas?

pwc



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Granskningsresultat
Lagens krav och god redovisningssed
lakttagelser

Bedémning

God ekonomisk hushallning
lakttagelser

Bedémning

Rekommendationer




Inledning

Bakgrund

Direktionen ska behandla minst en delarsrapport per ar. | samband med direktionens
behandling av delarsrapporten ska aven revisorerna bedéma resultatet i
delarsrapporten. Denna granskning utgdr underlag fér det utldtande som revisorerna
ska lamna till direktionen.

Delarsrapporten ska omfatta en period av minst halften och hogst tva tredjedelar av
rakenskapsaret och den ska innehalla en éversiktlig redogorelse for utvecklingen av
kommunalférbundets verksamhet och resultat sedan foregadende rakenskapsars utgang.

Revisionsobjekt ar direktionen som ar ansvarig for delarsrapportens upprattande. Vart
ansvar ar att granska delarsrapporten utifran god sed.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Har delarsrapporten upprattats enligt lagens krav och god redovisningssed?

e Arresultaten i delarsrapporten férenliga med de av direktionen faststéllda malen fér
god ekonomisk hushallning, d.v.s. finns férutsattningar att malen kommer att
uppnas?

Revisionskriterier

Granskningen av delarsrapporten omfattar:

e Oversiktlig granskning av den finansiella delen av delarsrapporten per 2021-08-31,
e Forvaltningsberattelsens innehall,

e Hur kommunalférbundet redovisar hur val det prognostiserade resultatet ar forenligt
med malen for god ekonomisk hushallning (finansiella och verksamhetsmassiga
mal).

Granskningen utgar fran Vagledning 4, Granskning av delarsrapport, utgiven av
Sveriges kommunala yrkesrevisorer (SKYREV). Granskningen sker genom analytisk
granskning och intervjuer med nyckelpersoner som ar ansvariga for delarsrapportens
upprattande.

En oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfdrt med den inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god
revisionssed i Ovrigt har. Detta PM ar skrivet i avvikelseform och omfattar vara mest
vasentliga iakttagelser och bedémningar.

e
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Den granskade delarsrapporten faststalldes av direktionen 2021-09-24.Rapportens
innehall har sakgranskats av férbundsdirektér och redovisningschef.
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Granskningsresultat

Lagens krav och god redovisningssed

lakttagelser
Den upprattade delarsrapporten omfattar perioden januari — augusti. Resultatet fér

perioden uppgar till 4 382 mnkr. Direktionen har faststallt delarsrapporten inom
lagstadgad tid.

Bedbémning

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter
som ger oss anledning att anse att delarsrapporten fér kommunalférbundet
Tolkférmedling Vast inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagens krav och
god redovisningssed i 6vrigt. Beddmningen i delarsrapporten ar att balanskravet
kommer att uppfyllas for ar 2021.

God ekonomisk hushallning

lakttagelser
Mal

| delarsrapporten gors en avstamning mot arsprognosen avseende
kommunalférbundets finansiella och verksamhetsmassiga mal som faststallts i budget
2021.

Av redovisningen framgar att samtliga av de finansiella malen prognostiseras att
uppfyllas.

Av redovisningen framgar att samtliga av verksamhetsmalen prognostiseras att
uppfyllas.

Beddémning

Grundat pa var oversiktliga granskning av delarsrapportens aterrapportering har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att det
prognostiserade resultatet inte skulle vara forenligt med de finansiella mal som
direktionen faststallt i budget 2021.

Grundat pa var oversiktliga granskning av delarsrapportens aterrapportering har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att det
prognostiserade resultatet inte skulle vara forenligt med de verksamhetsmal som
fullmaktige faststallt i budget 2021.



Rekommendationer

Vi rekommenderar direktionen att till arsskiftet, tillse att:

inbetalning av medlemskapital sker av nya medlemmar som tillkommit 1 januari.
Belopp uppgar till ca 62 tkr och har inte bedémts vasentligt for delarsbokslutet.

Vi informerar om andrad nyttjandetid for verksamhetssystemet som andrats fran atta ar
till fyra ar vilket kommunalférbundet har upplyst om i delarsrapporten.

2021- den dag som framgar av min elektroniska underskrift

Gunilla Lonnbratt Fredrik Carlsson

Uppdragsledare Uppdragsledare

I var skriftliga rapportening maste alitid ingd en beskriviing av uppdraget samt information om vem eller
vilka personer som ska ha rétt att fériita sig pd innehallet i rapporten. Uppdatera fexten nedan med
Kligntens namn samt datum far projektplan. Radera darefter denna ruta.

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Kommunalférbundet Tolkférmedling Vast enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
uppdragsavtal. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela

eller delar av denna rapport.
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