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1. Sammanfattning
Kommunfullmiktige har fastlagt tre 6vergripande huvudomriden varav socialnimnden valt att

arbeta med fem av dirunder liggande mal. Kommunfullmiktige har beslutat om tre miljomal
varav socialnimnden kommer att f6lja arbetet och utvecklingen genom

Sambhillsbyggnadsnimndens insatser. Socialférvaltningens miljégrupp kommer att arbeta vidare
under 2022.

Socialnimnden har utéver kommunfullmiktiges mal faststillt ett eget mal f6r verksamheterna for
aret 2020. Socialndimnden ska arbeta for langsiktigt hallbara arbetsmetoder i syfte att na malet och
bedriva, leda och utveckla effektiv verksamhet av god kvalité. Arbete ska dgnas 4t att utveckla och
skapa nya férebyggande insatser och aktiviteter fOr att minska sociala problem. Att hitta balansen
1 utvecklandet av verksamhet i egen regi. Verksamhetsplanen innehaller mitmetoder f6r varje mal
vilka syftar till att visa hur verksamheterna ligger i forhallande till maluppfyllelsen. Vidare finns
nyckeltal kopplade direkt till flertalet mal. Insatserna ér anslutna till de utmaningar som ar
kopplade till de olika verksamhetsomradena. Utmaningar finns inom alla perspektiv;
medarbetarens perspektiv, perspektivet frin dem som 4r mottagare av insatser och det
ekonomiska perspektivet. Exempel pa utmaningar ar det omfattande arbete som den digitala
utvecklingen kommer kriva, den fortsatt pagaende pandemin och vad den kommer innebira f6r
verksamheterna.

Den tilldelade ramen for socialnamnden ar 190 555kr.

Socialférvaltningens organisation kommer forandras under 2022 nir en ny forvaltningschef
tillsdtts och till det tva verksamhetschefer, en f6r Individ- och familjeomsorgen och
Funktionsnedsittning samt en f6r Aldreomsorgen.

Kompetensutveckling ar fortsatt en viktig del av arbetet f6r att utveckla verksamheternas kvalitet
och for att kunna vara en god och attraktiv arbetsgivare som bade har férmagan att behalla
medarbetare och attrahera nya med intressanta uppdrag och med karridarmdoiligheter.
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2. Inledning

2.1Verksamhetsplanens funktion

Detta dokument dr Socialndimndens verksamhetsplan och budget f6r 2022. Hir anges vilka mal
som ska nds under aret och under mandatperioden samt vilken budget som ir styrande.

Till sin hjilp med detta har nimnden socialférvaltningen. Férvaltningen bestar i sin tur av 10
enheter som gor sina egna enhetsplaner. I slutet av kedjan aterfinns foérvaltningens ca 290
medarbetare som genom enskilda utvecklingsplaner kan ha ytterligare konkretiserade mal och
uppgifter. Pa det viset knyts styrkedjan samman, fran de foértroendevalda i kommunfullmaiktige,
till den enskilde medarbetaren.

2.2Vision och vardegrund
Vision 2025 f6r Bollebygds kommun beskrivs nedan:

Bollebygd — kommunen dér vi bor bra och lever linge

5 (25)

Bollebygd med 12 000 invinare dr en attraktiv kommun. I Bollebygd édr méinniskorna trygga, stolta,
sjalvstindiga, men ocksa mycket mana om gemenskapen. Entreprenérsandan ir ett signum for den
trevliga kommunen. Snabba och miljévinliga f6érbindelser till G6teborg, Bords, Landvetter flygplats
och Goteborgs Hamn gor Bollebygd till en plats nira varlden.

Boende i Bollebygd ingar 1 en av Sveriges storsta arbetsmarknadsregioner. Det lilla samhaillet gor
vardagen enkel. Med ett levande centrum, mangfald i boendeformer, béljande landskap och bra utbud
av samhillsservice kinns det hirligt att bo 1 Bollebygd.

Virdegrund

Kommunen ska under mandatperioden verka for 6kad 6ppenhet, nirhet till invanarna och
visentligen utékad medborgardialog. Kommunens verksamhet ska 1 alla delar genomsyras av
grundprincipen att vi ar till f6r de som bor och arbetar i Bollebygds kommun. Det ér
skattebetalarna som ar vara uppdragsgivare. Samtidigt maste vi virna om vira medarbetare. Utan
deras arbetsglidje och insatser kommer virdegrunden inte nas.

Hirutover vill vi att kommunen ska uppmuntra privata initiativ och alternativa former for
offentligt finansierade verksamheter.

2.3 Kommunfullmaktiges 6vergripande mal
Arbete och foretagande

e Det ska vara enkelt att bedriva niringsverksamhet i Bollebygd:

Kommunen ska verka for att niringsidkare och de som vill starta verksamhet i Bollebygd ska
kunna bedriva sin verksamhet framgangsrikt, ges de skiliga forutsittningar, rad och
anvisningar som fordras for verksamheten.

e Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare.

e Delaktighet, kommunen ska efterstriva hogt arbetsdeltagande och mojliggora
sysselsattning efter formaga.

Trygghet, uppvixt och dldrande
e Invanarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen.
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Invanarna ska kidnna sig trygga. De ska ha frihet att vilja boende i livets alla skeenden.
e Invanarna ska kanna fortroende for kommunens samhallsservice.

e Fleverna i Bollebygds kommun ska ha uppnatt fullféljda studier.

Miljgsmart och hallbar kommun
o Kommunens fordon ir fossilbrinslefria eller klimatneutrala ar 2030 och kommunen
efterstrivar att upphandlade transporter dr fossilbrinslefria eller klimatneutrala senast ar
2030. Detta innebar att kommunen under perioden 2022-2030 kommer att arbeta mot att
nyttjandegraden av klimatneutrala transportmedel ska 6ka for varje ér.

e FEkologiskt producerade livsmedel i verksamheter finansierade av kommunen uppgar till
60 procent ar 2030. Detta innebir att kommunen under perioden 2022-2030 kommer att
arbeta mot att andelen inképta ekologiskt producerade livsmedel ska 6ka for varje ar.

e Nirproducerade livsmedel 1 verksamheter finansierade av kommunen uppgar till 90
procent ar 2030. Detta innebdr att kommunen under perioden 2022-2030 kommer att
arbeta mot att andelen inkGpta niarproducerade livsmedel ska 6ka for varje ar. Med
néirproducerat ska férstas produkter tillverkade i Sverige.

Finansiella mal

e Det ekonomiska resultatet ska Over mandattiden motsvara 3 % av skatteintikter och
generella statsbidrag.

e  Over samma tid ska minst 40 % av kommunens skattefinansierade investeringar och
exploateringar finansieras med egna medel.

2.40vergripande om socialnimndens verksamhet
Socialnimnden bestir av 14 ledamoter som ansvarar for verksamheterna under individ- och
familjeomsorg, dldreomsorg, funktionsnedsittning och forvaltningens bemanningsenhet.

Socialférvaltningen forvaltar nimndens verksamheter och verkstiller socialndmndens beslut.
Socialférvaltningen bestar av 1 forvaltningschef, 2 verksamhetschefer, 13 enhetschefer, en
medicinskt ansvarig sjukskoterska och totalt ca 290 medarbetare.

Den tilldelade ramen for socialnamnden ar 190 555kr.

Socialndmndens speciella 6nskemal till budget har nimnden fatt sig tilldelad; medel for att
utveckla Aterbruket i samverkan med SBN, ny 6vergripande organisation, samverkan med
utbildningsnimnden kring barn med problematisk skolfranvaro, hyran fér Stationsvigen (dir
hemtjinsten har kontor), del av vaktmastartjanst, utveckling av anhorigstod inom
funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorgen, utveckling av en familjecentral i
samverkan med UN, KS och Vistra gotalandsregionen, en satsning pa integration samt dven
medel for att fortsitta inférandet av digitala system.

Socialnimnden kommer att arbeta med GDPR under en i kommunen central organisation och
det arbete som krivs inom informationssikerhet kommer att ligga direkt under
kommunstyrelseférvaltningen.
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En av socialndmndens stora utmaningar for 2022 dr att en ny organisation ska inrattas. En ny
torvaltningschef har rekryterats och det kommer inrittas en verksamhetschef for omride
dldreomsorg.

Covid-19-pandemin dr dnnu inte 6ver och det ér svart att 6verblicka konsekvenserna av den.

Socialférvaltningens verksamheter ligger efter nir det kommer till den digitala utvecklingen.
Fortfarande saknas grundliggande system vilket dr kopplat till svarigheter inom den lilla
kommunen dir manga olika uppdrag och roller samlas till fa personer. Det dr dirfér en stor
uppgift na den grundliggande nivin och 4n mer utmanande, att med befintlig personalstab,
infoéra digitala hjalpmedel utéver grundnivan.

Sjukskrivningstalen inom vissa verksamheter ar problematisk bade for enskilda medarbetare och
for verksamheterna. I en del verksamheter upplevs en ytterligare 6kad sjukfranvaro under slutet
av 2021. Forvaltningen har f6r avsikt att undersoka vilka faktorer som ligger till grund f6r det.

Forvaltningen upplever svirigheter att rekrytera vilket 4r en av de stora utmaningarna infoér det
ndrmaste dret och direfter kommande ar. Kraven pa att vara en attraktiv arbetsgivare 6kar och
fordrar nya grepp for att dels hitta ritt personal men dven nya sitt organisera arbetet for att
torbattra arbetsmiljon och 6ka delaktigheten f6r medarbetarna.

Inférandet av heltid som norm blir en utmaning fér socialnimnden ekonomiskt och
organisatoriskt. Ett projekt pagar centralt i kommunen dar fragorna kring inférandet tas om hand
och utreds infor inforandet.

Under aret 2021 si har budget kommit i balans efter hart arbete. Att fortsatt halla budget 1 balans
kommer bli en utmaning utifrain problem med hog sjukfranvaro, svarigheter att rekrytera, den
alltjamt pagiende pandemins effekter som dnnu dr okidnda samt dven den 6kande vardtyngden
inom ildreomsorgen.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgens stérsta utmaning under de kommande 4ren handlar om kompetensférsérining;
hur ska behovet av personal kunna tickas nir andelen aldre 6kar och andelen unga som viljer en
yrkeskarridr inom omsorgsyrken minskar?

Under 2022 ska dldreomsorgen genom nya grepp tas upp pa nasta niva. Grunden ar lagd och nu
ar det dags att bygga huset alltefter 6kad férstaelse och kunskap om vilka behov som finns.
Utvecklingen ska genomforas med utgingspunkt frin individens perspektiv!, medarbetarnas
perspektiv och chefernas perspektiv. Kunskaper och erfarenheter ska tas om hand och anvindas
for att 6ka kvalitén i utférandet av insatser ytterligare. Aldreomsorgen ska skapa bittre
forutsittningar f6r medarbetare genom 6kad specialisering via kompetensstege och utvecklade
karriarméjligheter. Arbetsmiljon ska undersokas i syfte att hitta forbattringsomraden for ett
héllbart arbetsliv.

Under hosten har en enkit genomforts, via Bollebygds hemsida, angiende forvintningar pa ett
nytt vard- och omsorgsboende. 71 personer svarade pa enkiten, medelaldern hos de svarande var
62 ir och det var till 70 % kvinnor som svarade. Att déma av svaren si har de svarande andra
forvintningar pa sitt kommande boende 4n det som kan erbjudas i ett traditionellt vard- och
omsotgsboende/sirskilt boende for dldre.

Av svaren framkommer en bild av det 6nskade boendet. Dir man bor i en ligenhet med fler dn
ett rum, eget kok, egen tvittmaskin och med egen eller delad balkong eller uteplats. Det uttrycks

! Dem éldreomsorgen ir till for kallas ibland f6r brukare och ibland for patienter, for att omfatta alla lagrum kallas de
hir for individer.
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onskemal om att kunna ta emot Gvernattande bestkare i sitt hem, att kunna laga sin egen mat
men dven att kunna besoka en restaurang i narheten, ha nira till naturen i manga fall och att fa
vara kvar i sin hemort.

Det framkommer att det dr viktigt med integriteten, att kunna lasa sin egen dérr och bestimma
over sig sjilv och sitt, men dven att det finns maoijlighet till social samvaro och flertalet aktiviteter.
Onskemalen som uttrycks skulle kunna tillgodoses i det som kallas trygghetsboenden, det
kommer dock dnda att beh6vas fler platser inom sirskilt boende eftersom andelen personer som
insjuknar i demens 6kar i allmédnhet, samt att andelen personer 6ver 80 ar 6kar mycket de nirmast
kommande aren.

Funktionsnedsittning
Ett nytt boende enligt LSS med inriktning mot autism ar pd planeringsstadiet.

I jamforelse med andra kommuner ligger kostnaden per brukare hégt nir det galler Daglig
verksamhet och samma férhadllande rader sett till kostnad per invanare, enligt uppgifter fran
KOLADA. I kostnaderna ingar kopt verksamhet vilket sjalvfallet 6kar kostnaderna markant. En
majoritet av de kopta platserna inom daglig verksamhet kan kopplas till de képta
boendeplatserna. Det nya autismboendet kommer méjliggéra hemflytt £f6r brukare och det
kommer sinka kostnaden for daglig verksamhet.

En del av utvecklingen av daglig verksamhet ar att hitta meningsfull sysselsittning for deltagarna
vilket dr en uppgift som kriver fokus kommande ar. Verksamheten och den potential som finns i
att erbjuda till exempel en praktikplats behéver bli kind som en tillgang f6r verksamheter bade
internt och externt.

Det blir allt svarare att hitta personer som vill ta ett uppdrag som kontaktperson och likasa
ledsagare. Det dr inte unikt f6r Bollebygd och dr problematik som behéver fa sin 16sning.
Konsekvensen av problemet ir att socialnimnden kan tvingas betala vite vid ej verkstillda beslut.

Individ- och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgen har sedan varen 2020 arbetat med den handlingsplan som
upprittades efter PwC:s granskning av verksamheten. Majoriteten av de insatser som sattes i
planen har genomférts och arbetet har nu fokus pa att skapa strukturer £6r bibehallen kvalité.
Arbetet med att stirka rittssikerheten i verksamheten kommer dven 2022 att vara huvudfokus
for verksamheten och de steg som har tagits under 2021 ska stabiliseras. Fokus kommer bland
annat ligga pa framtagande av lokala riktlinjer och att tillse att verksamheten f6ljer de nationella
riktlinjer som finns, exempelvis Socialstyrelsens riktlinjer f6r handligening av missbruksirenden.

Under de senaste tva dren har antalet drenden som r6r vald i nira relation, antingen mellan vuxna
eller mellan vuxen och barn, 6kat markant och ett fokusomride for verksamheten ar darfor att
utveckla arbetet med vild i nira relation. Utveckling ska bland annat ske genom
kompetensutveckling och genom att skapa strukturer som méjliggor tidigare insatser.

Individ- och familjeomsorgen kommer fortsitta arbeta med stirkta samverkansstrukturer bade
inom kommunen och med externa parter. Verksamheten har sedan hosten 2020 arbetat med en
oversyn for att tillse att socialtjanstens klienter som dr beroende av ekonomiskt bistand har ratt
huvudman och att klienterna bidrar till sin egen forsérjning i den utstrickning som ar lamplig
utifran de individuella forutsittningarna. Det arbetet har kommit en god bit pa vigen men arbete
aterstar och under 2022 kommer verksamheten att utveckla arbetet med remisser till
arbetsmarknadsenheten for att sikerstilla tidig kontakt och 6kad sysselsittning, antingen genom
arbete, praktik eller rehabiliterande insatser. Arbetsmarknadsenheten arbetar i sin tur pa stirkt
samverkan med Forsikringskassan och Arbetstérmedlingen f6r att pa sd sitt sikerstalla ritt
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huvudman och effektiva insatser. Inom omradet kommer individ- och familjeomsorgen dven att
arbeta med den externa samverkan for att kunna utveckla ett stérre utbud av insatser och skapa
mojligheter till arbetstrining samt daglig sysselsittning for personer i behov av sysselsittning i
annan form dn forvirvsarbete.

12021 ars medarbetarenkit framkom att personalen upplevde att man inte var delaktig i
forindringar och verksamhetsutveckling. Individ- och familjeomsorgen tar med sig detta in i 2022
och kommer att arbeta med 6kad delaktighet och en 6kad samhérighet inom
verksamhetsomridet. Som ett forsta steg 1 den riktningen har korta, gemensamma frukostmoten
bokats in under nista ar. Syftet med motena ar att ge en samhorighetskinsla mellan
verksamheterna och pa sa sitt underlitta for samverkan och samtal. En stirkt samverkan mellan
myndighetsenheterna och utférarenheten ar en forutsittning f6r en langsiktigt hallbar socialtjanst
och dr darfor hog prioriterat 1 verksamheten. Individ- och familjeomsorgen kommer ocksa att
fortsitta arbeta med att involvera arbetstagarna i verksamhetsutvecklingen och fortydliga
kommunikationen mellan forvaltningsledning och operativ verksamhet.

Individ- och familjeomsorgen har historiskt haft en mycket hég personalomsittning inom
myndighetsenheterna, det har dock stabiliserats och minskat sedan 2020. Utvecklingen ska
bibehillas och verksamheten arbetar for att sikra kompetensforsorjningen, bland annat genom
att skapa strukturer for arbetet och mojliggéra kompetensutveckling utifran de behov som
identifieras.

Individ- och familjeomsorgen har ocksa fatt i uppdrag att tillsammans med funktionsnedsittning
utveckla anhorigstdd och en aterbruksverksamhet.

3. Mal och nyckeltal

3.1 Kommunfullmaktiges mal for socialnamnden

Kommunfullmiktige har angett elva 6vergripande mal, se tidigare avsnitt. Varje nimnd prioriterar
vilka mal som man arbetar med och bryter ner dessa till ett eller flera mitbara nimndspecifika
mal. Socialndmnden kommer under 2022 att arbeta med nedan mal:

Arbete och féretagande

Mal1 | Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare.

Socialndmndens underliggande och Utfall 2019 | Utfall 2020 | Prognos 2021 | Mal 2022
stodjande mal.

Resultat HME 76 - 77 82
Sjukfrinvaro totalt SF 10 % 10,5 % 10,1 % 9 %
Andel heltidsarbetande 87 % 91 % 91 % 93 %
Antal personal som vidareutbildats och

examinerats till usk. under aret inom AO 2 10 6 12
Antal specialistunderskoterskor inom AO

totalt 5 6 7 7
Andel som upplever delaktighet pa sin

arbetsplats, IFO - - - 95 %

Nuldge och strategi for att nd respektive mal

Individ- och familjeomsorg

For att nd malet ska individ- och familjeomsorgen arbeta med féljande insatser:
» Faststilla arbetsmetoder och sikerstilla kompetensforsorjning
» Skapa interna samverkansforum inom individ- och familjeomsorgen
»  Skapa en langsiktig personalfrsérjning.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgen ska nu, nir grunden ir lagd, vidareutveckla verksamheten och rusta infoér
framtida utmaningar. Under kommande ar 6kar andelen dldre i befolkningen vilket gor att fler
kommer behova stéd fran dldreomsorgen, samtidigt soker sig allt firre till omsorgsyrken. Det
ar darfor viktigt £6r dldreomsorgen att vara den attraktiva arbetsplatsen som bade lockar nya
medarbetare och som kan behilla de redan anstallda.

Aldreomsorgen ska arbeta for att 6ka medarbetarnas yrkesstolthet och status. Det innebir
fortsatt arbete med kompetensutveckling, fortsatt utveckling av karridrmoijligheter genom att
skapa olika typer av roller som kriver olika utbildning- och utbildningsniva, kunskaper och
erfarenheter. Aldreomsorgen ska underséka hur specialistkunskaper bittre ska tas till vara i
organisationen.

Verksamheten ska verka for att frimja sprakutveckling varfér ett nytt uppdrag som
sprakombud ska finnas 1 varje enhet.

Verksamheterna ska ocksa kunna ge nyutbildade underskéterskor en bra introduktion till sitt
nya yrke som ligger grunden f6r god utveckling bade personligen och f6r verksamheten.
Verksamheten ska erbjuda en lirorik praktikperiod, f6r personer som utbildar sig, varigenom
verksamheten ocksa kan marknadsfora sig som en bra arbetsgivare.

Medarbetarna narmast vara brukare blir en allt viktigare part 1 hur verksamheten ska stirkas
varfor den systematiska informations-, métes och beslutsstrukturen, SIMB, ska vidareutvecklas
for att tydliggora detta samband. Genom nya metoder ska behoven undersokas utifrin alla
perspektiv.

Det ir inte bara kompetensutveckling som beh6vs fOr att 6ka attraktiviteten utan att erbjuda
en god arbetsmilj6 ar ocksa en faktor. Chefer ska ha méjlighet att vara narvarande i
verksamheten i vardagen fOr att ge stod vid problem, prioritera i arbetet och handleda. Det
nira ledarskapet, som redan dr infort, ska dirfor utvecklas. Ledare ska ha verktyg for att leda 1
riktning mot en god fysisk- och social arbetsmiljé. Den fysiska arbetsmiljon ska undersokas
och utefter vad som framkommer utvecklas vidare i nista niva.

Under 2021 har kommunen arbetat med Chefoskopet som ir ett projekt for att f6rbittra
arbetsmiljon f6r chefer. Arbetet kommer att fortsitta under 2022.

Verksamheten ska omvirldsbevaka och utreda omradet digitala verktyg och hjilpmedel och
direfter skapa en plan for inférande.

Funktionsnedsittning

Verksamheterna inom Funktionsnedsittning har under 2021 identifierat behov av utveckling
och paborjat ett arbete f6r att bland annat sinka de hoga sjukskrivningstalen och nyckeltalen i
KOLADA r6rande kostnader. Detta arbete ska fortsitta under 2022 f6r att uppna effektivitet
och okad kvalité i verksamheterna.

Verksamhetens uppdrag i socialférvaltningens organisation ska fortydligas, brukares behov ska
styra verksamheten inom ramen f6r de lagar och regler som verksamheten omfattas av.

En viktig del i utvecklingen av verksamheten dr medarbetarnas méjligheter till
kompetensutveckling och karridrméjligheter.

Uppdragen som ligger till grund f6r de olika rollerna som finns inom verksamheten ska
fortydligas och konkretiseras. Syftet ér att skapa en tydlig organisation, men dven att battre ta
vara pa den kompetens som medarbetarna besitter.
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Chefer ska ha mojlighet att vara nirvarande i vardagen for att kunna ge stéd vid problem,
prioritera i arbetet och handleda. Det nira ledarskapet, som utgor ett verktyg for att lyckas med
forindringar, ska utvecklas.

Chefers forutsittningar ska utredas i syfte att identifiera vilket stdd som behdvs for att kunna
vara nira verksamheten och medarbetarna.

Verksamheten ska omvirldsbevaka och utreda omradet digitala verktyg och hjilpmedel och
direfter skapa en plan for inférande.

Mail 2 | Delaktighet

Kommunen ska efterstriva hogt arbetsdeltagande och mojliggora sysselsittning
efter formaga.
Socialndimndens underliggande och
stodjande mal.

Andel av aktivt arbetssdkande som har
skrivits ut frin arbetsmarknadsenheten
Andel av utskrivna frain AME p.g.a.
fullféljd aktivitet

Antal hushall med ekonomiskt bistind,
snitt

Utfall 2019 | Utfall 2020 | Prognos 2021 | Mal 2022

73 % 13 % 25 % * 45 %

86 % 65 % 63 % * 75 %

64 69 59 59

Andel av individer med stédanstillning
inom kommunens verksamheter, % av 0,6 % 1,06 % 1,4 % * 2%
anstillda

SKR brukarenkit L.SS-boende, andel
positiva svar pd fragan: ”far du bestimma - - 81,5 % 95 %
om saker som 4r viktiga for dig hemma?”

Antal externa atbetsplatser/aktorer som har
fatt information fran kommunen om att
mojlighet att ta emot en extern placering
fran daglig verksamhet och vad det innebiir.
Nulige och strategi for att na respektive mal

Individ- och familjeomsorg
For att nd malet ska individ- och familjeomsorgen arbeta med féljande insatser:
»  Samarbetet med Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen ska fortsitta utvecklas for
att mojliggora ritt insatser.
* Arbetet med stodanstillningar ska utvecklas med fokus pa moijlig utveckling.
*  Socialférvaltningen ska aktivt soka méjliga samarbetsvigar med externa aktorer for att
mojligedra sysselsattning for personer som star langt ifran arbetsmarknaden.
»  Utveckla aterbruksverksamhet
» Utveckla remissarbetet mellan myndighet och utférarenhet

Funktionsnedsittning

Verksamheterna ska na malet genom att 6ka inflytande och delaktighet f6r brukarna och gora
dem till medskapare i utvecklingen av verksamheten. For att uppna 6kad delaktighet krivs
kompetensutveckling f6r personal och dven en férdjupad dialog och reflektion kring vilka
beteenden hos personal som bidrar till medskapande och inflytande.

I syfte att hitta nya mojligheter till meningsfull sysselsittning for deltagarna inom daglig
verksamhet ska arbetet med att 6ka deltagandet i den reguljira arbetsmarknaden ta fart. Med
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det menas att systematisera arbetssattet kring att hitta arbetstillfillen, extern
placering/individuell placering vilket innebir att insatsen daglig verksamhet utférs pa annan
plats 4n i kommunens egen verksamhet. Verksamheterna ska verka for att skapa mojligheter till
meningsfull sysselsittning bade internt och inom niringslivet.

Socialnimndens deltagande i Aterbruksprojektet ska fortsitta i samverkan med

samhillsbyggnadsnimnden.
*avser resultat delar 2021

Trygghet, uppvixt och dldrande

Mial 3 | Invanarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen.
Invanarna ska kinna sig trygga. De ska ha frihet att vilja boende i livets alla

skeenden.
fﬁ;;alnamndens underliggande och stSdjande | 15115019 | Uefall 2020 | Prognos 2021 | Mal 2022
Tfotglt gntal \:arddygn, fr}v1111g 1003 1817 15 =200
institutionsvard p.g.a. missbruk
Andel av famll]ehem.s'placermgar tor barn i 589 69 % 70 %
och unga i egna familjehem
Antal drenden inom KLAK som ir ¢j i i . 0

verkstallda inom tre manader, under dret.

Nulige och strategi for att na respektive mal
Individ- och familjeomsorg
For att nd malet ska individ- och familjeomsorgen arbeta med féljande insatser:

* Rutiner for valdsscreening ska inforas inom hela individ- och familjeomsorgens
verksamhetsomrade

* Delta i samverkan med Sjuhirads kommunalférbund kring utveckling av rekrytering av
familjehem

»  Utveckla anhorigstéd f6r individ- och familjeomsorgens malgrupper

Aldreomsorgen

Som idldre har man frihet att vilja boende i man av tillging och enligt myndighetsbeslut till
sarskilt boende da behovet av stdd och hjilp finns dygnet runt.

Aldreomsorgen ska arbeta for att de dldre som har insatser frin dldreomsorgen kinner sig trygga i
sina hem var de 4n bor. Aldreomsorgen ska ocksi arbeta férebyggande fér dldre som behéver
finna ett limpligt socialt sammanhang for att bryta isolering och fa tillgang till- och kanske vara
delaktig i att skapa aktiviteter. Den férebyggande verksamheten ska vara inkluderande f6r alla
personer Gver 65 ar och ska ocksa i storre utstrickning fungera som stod for vardande anhoriga i
form av avlastning. Aldreomsorgen ska arbeta utifrin individens perspektiv oavsett lagrum och
boendesituation.

Boendeformer for aldre ska utredas for att motsvara kommande behov. Kommande generationer
har andra férvintningar pa sitt kommande boende 4n dagens aldrade generation.

Moijligheten att komma at korrekt information kan idag vara en utmaning for alla. Att vara och
ocksa kinnas sig korrekt informerad skapar trygghet oavsett situation. I syfte att bana vig 1
informationsdjungeln ska dldreomsorgen underséka behovet av information och pa vilket sitt
aldre invanare helst informerar sig. Skapa kanaler for dldre och deras anhériga som gor det litt att
hitta ritt.
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Psykisk ohilsa 6kar i alla aldrar, inte minst inom dldreomsorgen. Konsekvenserna av pandemin
och den isolering som manga ildre varit tvungna att leva 1 har skapat problem med béade
ensamhet och foérsimrad psykisk hilsa. I samverkan med andra instanser saisom till exempel
primiérvarden ska verksamheten bli mer tillganglig 1 syfte att informera om hur verksamheten
fungerar och vad for stéd som finns i syfte att 6ka kdnslan av trygghet.

Utvecklingen mats under nyckeltalet “brukarbedimning hemtiinst dldreomsorg — trygghet (mycket trygg) ur
KOLLADA”

Funktionsnedsittning

Verksamheterna inom funktionsnedsittning ska verka for att skapa trygghet genom beviljade
insatser oavsett boendesituation. I samverkan med 6vriga verksamheter inom socialférvaltningen
Oka tydligheten och systematiken kring vilka insatser de olika utforarverksamheterna ska utfora. I
forst hand ska insatserna verkstillas inom kommunens verksamheter.

Omradet for ovriga LSS-insatser; kontaktperson, ledsagarservice, avlosarservice, korttidstillsyn
och korttidsvistelse (KLLAK), ska utvecklas for att bittre organisera och systematisera dem, vilket
bland annat underlittar tillsittningen till uppdragen och forbattrar upplevelsen f6r brukare.

Utbudet av insatser ska fortydligas dven externt 1 kommunen.

Anhorigstodet ska utvecklas.

Maiail 4 Invanarna ska kinna fortroende for kommunens
samhallsservice.

Socialnimndens underliggande och Utfall 2019 Utfall 2020 Prognos 2021 Mal 2022
stodjande mal.

Andel av individ- och - - 50 % 100 %
familjeomsorgens sidor pa extern
webb som uppdaterats efter 2020

Mitstickan for professionellt - - 87%* 90 %
bemétande, andel pa gront, AO
Andel brukare som har fatt ett - - - 100 %

vilkomstsamtal, AO (ej HSV)

Nulige och strategi for att na respektive mal

Individ- och familjeomsorg
For att nd malet ska individ- och familjeomsorgen arbeta med féljande insatser:
» Arbetet med att utveckla enhetliga beslutsmallar fortsitter.
* Verksamheterna ska forbattra och uppdatera verksamhetssidorna pa den externa
webbsidan.
»  Samverkan med kommunens andra forvaltningar och 6vriga externa parter ska stirkas
och fortydligas for att konkretisera arbetet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har redan pabérjat arbetet med att utveckla och férbittra bemétandet hos
personalen med hjilp av mitstickan for professionellt bemétande. Arbetet fortsitter genom att ta
ett helhetsgrepp om definitionen av kvalité for dldreomsorgen, och arbeta proaktivt med
information och dialog internt savil som externt. For att ta dldreomsorgen till nista niva krivs
insikt och férdjupad kunskap om upplevelsen av verksamheten och dess insatser. Insatser for att
na malet ska utvecklas genom inhimtning av detta.
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Aldreomsorgen ska férdjupa och utveckla arbetet med virdeorden Lika virde och Omtanke, som
ar del av dldreomsorgens vision genom att definiera dess betydelse i verksamheten.

Funktionsnedsittning
Malet ska nas genom att fortydliga utbudet av insatser externt och skapa tydlighet kring vad som
ingar under verksamhetens ansvarsomrade och genom att arbeta utefter det.

Verksamheternas arbete med att skapa tydlighet ska fortsitta ocksa internt genom arbetet med
ledningssystem for kvalité.

* vid delarsrapportering

Miljésmart och hallbar kommun

Mal 5 Kommunens fordon ir fossilbrinslefria eller klimatneutrala ar
2030 och kommunen efterstrivar att upphandlade transporter dr
fossilbrinslefria eller klimatneutrala senast ar 2030.

Detta innebar att kommunen under perioden 2022-2030 kommer att arbeta mot

att nyttjandegraden av klimatneutrala transportmedel ska 6ka for varje ér.

Nuldge och strategi for att na respektive mal

Socialférvaltningen ska paborja arbetet med att uppritta plan for hur bilar som drivs av
fossilbrinsle ska bytas ut. Det ska ske genom bevakning av marknaden i fraga om alternativ samt
folja utvecklingen framat.

Bevaka mojligheterna att byta ut bilarna 1 verksamheterna och vad méjligheterna dr beroende av
sasom till exempel tillgang till laddstolpar f6r elbilar.

Mail 6 Ekologiskt producerade livsmedel i verksamheter finansierade
av kommunen uppgar till 60 procent ar 2030.

Detta innebir att kommunen under perioden 2022-2030 kommer att arbeta mot
att andelen inkopta ekologiskt producerade livsmedel ska 6ka f6r varje ar.
Nuldge och strategi f6r att na respektive mal

Socialnimnden f6ljer arbetet och utvecklingen genom Samhillsbyggnadsnimndens insatser.
Socialférvaltningens miljégrupp kommer att underscka vilka insatser som skulle kunna sittas in
direkt i verksamheterna.

Mal 7 Nirproducerade livsmedel i verksamheter finansierade av
kommunen uppgar till 90 procent ar 2030.

Detta innebir att kommunen under perioden 2022-2030 kommer att arbeta mot
att andelen inkdpta nirproducerade livsmedel ska 6ka f6r varje ar. Med
nirproducerat ska forstas produkter tillverkade i Sverige.

Nuldge och strategi f6r att na respektive mal

Socialnamnden foljer arbetet och utvecklingen genom Sambhallsbyggnadsnimndens insatser.
Socialférvaltningens miljégrupp kommer att undersoka vilka insatser som skulle kunna sittas in
direkt i verksamheterna.
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3.2Socialndamndens egna mal

Mal 8 Verksamheterna inom Individ- och familjeomsorgen ska aktivt
arbeta for att uppna en kvalitativ myndighetsutévning som
uppritthaller en hég rittssikerhet

Socialnimndens underliggande och stédjande mal. Utfall 2021 Mal 2022

Andel av O\Zrerklagade irenden som dir kommunens beslut dndras 76 % 30 %

av domstol

Nuldge och strategi for att na respektive mal

Socialtjinsten moter kommunens resurssvagaste invanare och socialnimnden har ett mycket stort
ansvar att leverera en rittssiker och kvalitativ verksamhet. Det saknas en tydlig juridisk definition
av vad begreppet rittssikerhet innebir och i forskning talar man om olika typer av rittssikerhet.
For socialtjanstens verksamhet bedémer socialndmnden att de mest centrala
rittssdkerhetskriterierna dr att drendehanteringen ar lagenlig, likvirdig for alla, férutsebar och
objektiv. For att individ- och familjeomsorgen ska ha en hog niva av rittssikerhet och en
kvalitativ myndighetsutévning ska foljande insatser utféras eller fortsitta under 2022:

* En rutin for att mojliggdra ett verksamhetsévergripande foljande av 6verklagade drenden
ska skapas och implementeras

* Individ- och familjeomsorgen kommer ocksa att fortsitta arbetet med att implementera
barnkonventionen i arbetet. Verksamheterna uppfyller redan idag de krav som
barnkonventionen stiller i stor utstrickning men for att ytterligare forbattra
verksamheten ska varje enhet vilja ut tva fokusomraden att arbeta sirskilt med under
2022.

= Tillse att arbeta foljer de nationella processmodeller som finns.

»  Kvalitetssakra genomforandeplaner.

* Ekonomiskt bistaind ska arbeta for att ligga pa snittutbetalning for liknande kommuner.

» Kartligga grinssnittsfragor

* Forbereda verksamheten inf6r en forindrad socialtjanstlag.

3.3 Nyckeltal

Tabell 1.

Nyckeltal

2018 2019 2020 2021 Grén Gul Réd

Arbete och foretagande

AO: Andelen personal som

ar utbildade

underskodterskor (TV)

- 62,6 % 78,6 % 80-100% | 51-79%

Trygghet, uppviaxt och aldrande

AO: brukarbeddémning
hemtjanst aldreomsorg —

trygghet (mycket trygg) ur

KOLADA

53 % 54 % 80-100% | 50-79%

2 Som indrade beslut riknas beslut som dndras helt eller till storsta del samt beslut som upphivs och terforvisas.
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AO brukarbedémning
hemtjanst - tillrackligt med 88 % 89 % 90 % 80-100% | 60-79%
tid (%) ur KOLADA
AO brukarbedémning
SABO - tillrackligt med tid 71 % 79 % 82 % 80-100% | 60-79%
(%) ur KOLADA

AO brukarbeddmning
hemtjanst - besvaras ofta
av ensamhet (%) ur
KOLADA

4% 9% 8 % 0-10% 11-20%

AO brukarbeddmning
SABO - besvéras ofta av 8 % 6 %
ensamhet (%) ur KOLADA

0-10% 11-20%

AO brukarbedémning
hemtjanst - hansyn till dina
asikter och énskemal (%)
ur KOLADA

AO brukarbeddmning
SABO - hansyn till dina
asikter och dnskemal (%)
KOLADA

93 % 84 % 96 % 95-100% | 70-94%

81 % 92 % 81 % 95-100% | 70-94%

FN: Kostnad per invanare 3500- 5301-
(kr) (siffror fran KOLADA) 5694 - 5963 5300 6000

Socialndmndens egna mal

Mal 10: Verksamheterna inom Individ- och familjeomsorgen ska aktivt arbeta for att uppna en
kvalitativ myndighetsutévning som uppratthaller en hog rattssékerhet

Handlaggningstid under

_ () _QA0,
120 dagar, barn och unga Sl 75-84%

Handlaggningstid under 50

= 0, o (o)
dagar, missbruk 80-100% | 60-79%

Handlaggningstid under 30

NP N 85-100% | 70-84%
dagar, forsorjningsstdd

Handlaggningstid under 90

o () _70Q0,
dagar, funktionsnedsattning Bl 50-79%

* For fi nya drenden f6r att redovisa
3.4Utredningsuppdrag

Kommunfullmiktige har angett 2 uppdrag till Socialnimnden f6r 2022:

e Socialnimnden far i uppdrag under 2022 att utreda och efter beslut starta upp en
Familjecentral tillsammans med Vistra Gotalandsregionen.

e Socialnimnden far i uppdrag att sikerstilla bibehdllen niva pa integrationsarbetet dven nir
staten reducerar bidragen till kommunen.
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4. Prestationer

Tabell 2.
Budget Prognos Utfall Budget
2022 2021 2020 2021
Sarskilt boende for aldre 95 81 81 88
Boende unga/vuxna LSS 20 21 19 19
Deltagare daglig verksamhet 40 42 33 42

For socialndmndens del har en ny berikningsgrund tagits fram som har en tydligare koppling till
befolkningsutvecklingen for dldreomsorgen och som inte kan paverkas av nimndens egna
bistandsbeslut. For prestationsdelen som avser hemtjanstirenden anviands
befolkningsfoérindringen f6r dldrarna 65-79 och f6r sirskilt boende 80+.

For funktionsnedsittning anvinds samma modell som tidigare, men med en tydligare koppling
till LSS-utjamningen till bade antal och belopp.

Prestationsdelen som avser sirskilt boende avser den kostnadsokning som socialndimnden far till
foljd av fler aldre 80+. Eftersom fler platser inte ryms pa befintligt dldreboende kommer medlen
primirt anvandas for 6kad hemtjanst till f6ljd av att en ligre andel av édldre 80+ far plats pa
dldreboende.

Kompensationen avser ej lokalkostnader eller eventuella f6rindring av administration. I det fall
fler platser tillskapas kan budgeten dirfoér behova justeras genom sirskilda beslut. Det giller saval
dldreboenden, daglig verksamhet som boende LSS.
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5. Ekonomi
5.1Budgetram

Tabell 3.

Budgetram, av KF mnkr

Ursprunglig budgetram 2021 -185,8
Index -0,5
Effektiviseringskrav 2,7
Upprakning volymer -3,2
Aterbruk -0,5
Overgripande organisation -0,6
Samverkan SF/UF -0,09
Stationsvagen -0,4
Utdkning vaktmasteritjdnst -0,3
Anhdrigstéd -0,5
Familjecentral -0,8
Okad satsning integration -0,6
Omférdelning vaktmastare -0,05
Ram 2022 -190,6
Teknisk justering +0,5
Slutlig ram 2022 -190,1

Nimndens ursprungliga budgetram inf6ér 2021 4r 185,8 mnkr.

Indexeringen beriknas till ca 2,1 % av alla intikter och kostnader exkl. 16ner.
Effektiviseringskravet ligger pa strax over 1 % for dret.

Nimnden har fatt budget f6r volymokningar dir volymtillskottet baseras pa
befolkningsprognosen fran januari 2021 och kompenserar nimnden for ett 6kat atagande till £6ljd
av en vixande befolkning.

Nimnden har fatt budget for aterbruk. I samverkan mellan socialndmnden och
samhillsbyggnadsnimnden paborjas ett arbete kopplat till aterbruk. Syftet dr att arbeta med miljé
och hallbarhet, samtidigt att skapa nya mojligheter till sysselsdttning.

Nimnden har fatt budget for 6vergripande organisation. Socialnimnden forindrar sin
overgripande organisation med tvd verksamhetschefer och en férvaltningschef. Syftet dr att skapa
torutsattningar for att fortsitta utveckla socialférvaltningen framat utifran kommande
utmaningar.

Nimnden har fitt budget f6r samverkan mellan SF/UF. Individ och familjeomsorg skall
tillsammans med utbildningsforvaltningen arbeta med problematisk skolfrinvaro.

Nimnden har fatt budget for hyra av Stationsvigen, dit hemtjanst flyttar.

Nimnden har fatt budget for anhorigstod och familjecentral. Anhorigstod for att forbattra
anhorigstod till de grupper som inte omfattas av dldreomsorgens anhorigkonsulenter. Syftet ar att
stirka de anho6riga som behéver stod 1 sin situation. Syftet med en familjecentral r att skapa
forutsittningar f6r goda uppvixtar. I arbetet med familjecentral kommer man att samarbeta med
utbildningsnimnden, kommunstyrelsen och Vistra Gotalandsregionen.
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Nimnden har tillforts budget f6r 6kad satsning integration. Integrationsenheten far maojlighet att
fortsatt ha kvar medarbetare vars uppdrag ar att arbeta med integration och det kommande
utvecklingsarbete som krivs de kommande aren.
Nimnden har i tva olika poster fatt tillskott i budget f6r vaktmasteritjanster dir kostnaderna for
2022 omfordelas fran samhillsbyggnadsnimnden till att vara intaktsbaserad genom
interfakturering i en bestallar-utférarmodell.
Slutligen g6rs ett avdrag i ram sa kallad teknisk justering som beror pa férindringen i
internhyresmallen, minskade personalomkostnader, minskad rinta.
5.2Internbudget per verksamhet
Tabell 4.
. Budget Budget

Avdelning 2022 2021

Hus B (enhet med inriktning mot demens) -23.3 -22,2

Hus A (enhet med inriktning mot somatik) -20,0 -19,0

Hemtjanst -24,7 -23,7

Hemsjukvard/rehab -17,2 -17.,4

Bemanning -1,2 -1,6

Admin AO -11,0 -11,3

Personlig assistans -10,3 -11,0

KLAK -5,6 -3,4

Boende funktionsneds/personlig assistans -24.9 -26,5

Admin FN -5,0 -3,9

Admin SN -4,2 -2,5

Myndighetsteam vuxna -13,6 -14,4

Myndighetsteam barn -10,9 -11,9

Resursteam -7,6 -8,0

Integration 0 0,5

Admin IFO -9,7 -8,8

Namd -0,9 -0,7

Summa -190,1 -185,8
Belopp ar i mnkr.
5.3Investeringar

Tabell 5.

Typ Budget 2022 Budget 2023 Budget 2024

Reinvesteringar av inventarier -1,0 -1,0 -1,0

Digitalisering -0,7

Totalt socialndmnden -1,7 -1,0 -1,0
Belopp ar 1 mnkr

Investeringsramen dr pa 1,7 mnkr f6r 2022.
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6. Medarbetare
6.1 Kompetensforsorjning
Socialférvaltningen upplever svarigheter att nyrekrytera personal till sina verksamheter.

Da verkstillande enheter har en stor andel kommande pensionsavgangar samtidigt som farre
unga soker sig till omsorgsyrken sa minskar underlaget. Socialférvaltningen arbetar aktivt pa att
vara en attraktiv arbetsgivare och att skapa kompetens, bland annat genom Vard-och
omsorgscollage.

Inom ramen f6r Vird- och omsorgscollage kan en kompetensstege rymmas, kopplad till
karriarméjligheter inom idldreomsorgsverksamheterna. Kompetens och erfarenhet ska tas till vara
genom ritt rollbesattning 1 verksamheterna.

Heltidsresan ska fortsitta genom kommunfullmiktiges uppdrag till kommunstyrelsen om att
infora heltid som norm. Hur inférandet av heltid som norm ska genomfdras utreds just nu
centralt i kommunen av en speciell utredare som har tillhérighet pa HR-avdelningen.

Rekryteringsprocessen ska kvalitetssikras genom utbildning inom kompetensbaserad rekrytering
tor nyckelpersoner inom socialférvaltningen.

Introduktion till dldreomsorgen ska forbittras bade f6r ny personal som har mycket erfarenhet
och en si kallad forstirkt introduktion for nyutbildade underskoterskor som ocksa ger en
introduktion till yrket. Tidigare stod lirositena for den introduktionen, men den ligger numera pa
arbetsgivarna.

6.2 Arbetsmiljo och halsa
Mycket av arbetet for en god arbetsmiljé och hilsa ingar under beskrivningen av hur malen ska

uppnais, tidigare i rapporten. Det handlar bland annat om nira ledarskap, fértydligande av
strukturer och uppdrag men dven om att identifiera orsaker till de hoga sjuktalen. Att utifrin vad
som framkommer utforma en langsiktig planering mot ett hallbart arbetsliv. Utreda om och hur
torebyggande insatser mot sjukdom kan inféras inom verksamheterna, genom
omvirldsbevakning och att ta del av forskningsresultat.

Fortsatt arbete med schemaldggning for att skapa ett hallbart arbetsliv.

Fortsatt uppfoljning enligt den réda traden for att frimja en bra dialog mellan chefer och
medarbetare

Medarbetarenkiten visade att upplevelsen av att vara delaktig i verksamhetens utveckling har
minskat. Att kinna delaktighet 4r en viktig del av en god arbetsmilj6é varfér fokus kommer liggas
pa detta under aret

Cheofoskopet har pagatt under 2021 med bra resultat och arbetet kommer att fortga under 2022
for att genomfora ytterligare insatser fOr att forbittra chefernas arbetsmiljé.

Individ- och familjeomsorgens myndighetsenheter har sedan en lingre tid tillbaka brist pa
adekvata lokaler vilket har en negativ paverkan pa arbetsmiljon. Arbete med lokaler f6r IFO

pagar.
6.3 Mangfald och jamstalldhet

Identifiera omraden i processerna som kan utgdra ett hot mot mangfald och jaimstillhet.
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Arbetet med att utveckla kompetensbaserad rekrytering kommer att bidra positivt pd omrade
mangfald och jimstilldhet.

Medarbetarenkiten som genomférdes 2021 bidrog till att medvetandegéra problemen med
diskriminering utifran diskrimineringsgrunderna, samt aven att krinkande siarbehandling
torekommer i verksamheterna inom socialférvaltningen. En 6vergripande handlingsplan har
darfor tagits fram for att motverka den utvecklingen.
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7. Arets verksamhet i 6vrigt

7.1 Aldreomsorgsutredningen

Regeringen uppdrog i slutet av 2020 at utredare att foresld en aldreomsorgslag. Det fanns, enligt
regeringen, behov av att definiera begreppet dldreomsorg samt fortydliga uppdrag och innehall.
Aldreomsorgslagen ir tinkt som ett komplement till socialtjinstlagen med sirskilda bestimmelser
om vard och omsorg om iéldre, samt forslag till hur tillgangen till medicinskt kompetens inom
dldreomsorgen ska stirkas.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2022.

7.2Utredning kring ny LSS-lagstiftningen

Under 2020 pagick diskussioner pa regeringsniva kring L.SS-lagstiftningen och de utredningar
som regeringen bestallt. Det fanns idéer om att 6verfora ansvaret £6r LSS till staten. I nuldget ar
inget klart men forvaltningen kommer noga att folja utvecklingen pa omradet.

7.3Framtidens vardinformationsmiljo, FVM

Framtidens vardinformationsmiljé (FVM) ér ett samarbete mellan Vistra Gotalandsregionen
(VGR) och kommunerna i Vistra Gotaland. Tillsammans skapar vi en modern
vardinformationsmiljé som ger invanarna en tillganglig hilso- och sjukvard med hég kvalitet och
stor delaktighet. VGR har bade f6r sin egen och for varje kommuns rikning upphandlat ett nytt
IT-st6d f6r hilso- och sjukvarden i Vistra Gotaland. I november 2018 tecknades avtal med
toretaget Cerner Sverige AB. 2023 ska den nya vardinformationsmiljon och systemet Millennium
vara infort 1 hela Vistra Gotaland. Forst maste systemet anpassas till gemensamma processer och
arbetssitt, termer och begrepp i hilso- och sjukvarden i Vistra Gotaland.

Det system som verksamheterna anvinder sig av idag kommer att avslutas inom tva ér vilket
innebir att kommunen inte kan vilja att avsta fran att delta i projektet.

Projektet har i princip statt still under 2021, men forvintas ta fart under 2022 det dr dock dnnu
oklart exakt nir i tid.

7.4 Ny socialtjanstlag

Statens offentliga utredning ”En haéllbar socialtjanst” har under hosten skickats ut pa remiss till
flertalet kommuner, statliga myndigheter och andra organisationer. Om regeringen beslutar att ga
vidare med lagstiftning efter att remissvar inkommit i februari férvintas den nya lagstiftningen att
trida 1 kraft 1 januari 2023. Den nya socialtjanstlagen innebir en dndringsriktning fran ett tidigare
starkt myndighetsfokus till fler 6ppna insatser som kommunen ska erbjuda den enskilde pa
dennes begiran. For Bollebygds kommun innebir detta att verksamheten till viss del behover
stillas om och det planeringsarbetet forvintas kriva omfattande planeringsarbete under hosten.

7.5Nytt LSS-boende med inriktining autism
Ett nytt boende ir under planering.
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8.

Internkontroll

8.1 Namndens internkontrollarbete for 2022

Risk- och visentlighetsanalys
Nedan dterfinns risk- och visentlighetsanalysen, den ber6r socialndimndens ansvarsomrade.

Arbetet med att ta fram riskerna har gjorts genom dialog i socialnimnden da potentiella risker
togs fram. Socialforvaltningen har sedan genomfort analysen av dessa och definierat de risker

23 (25)

som nu listas nedan.
Tabell 6.

Nr | Risk Konsekvens | Sannolikhet | Totalt
Risk ar att beslut inte kan verkstéllas pa grund av

1 PR 3 3 9
brist pa sarskilda boenden
Risk att brist pa bostader leder till att kommunen

2 |. " . : e 12
inte fullgéra vart ansvar enligt lagstiftning.

3 | Risk for bristande efterlevnad av GDPR. 4 2 8

4 | Risk for 6kat behov av externa placeringar

5 | Risk for personalforsorjning. 4 2 8

6 | Risk for arbetet inte utfors inom given delegering 4 1 4

7 | Risk for fortroendeskador 4 1 4

8 | Risk for fortsatt hog sjukfranvaro 3 3 9

9 | Risk for 6kat hot om vald och otillaten paverkan 3 3 9

10 Risk i langsam digitalisering betraffande y 4 4
effektivitet, kvalité och tillganglighet
Risk for bristande efterlevnad av

11 : 4 1
barnkonventionen

12 | Risker med bristfalliga lokaler. 3 3 9

13 | Risk for extrema vader 3 2 6
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Internkontrollplan
Utifran ovanstiaende risk- och visentlighetsanalys sa har nedan internkontrollplan tagits fram.

Tabell 7.

Nr

Process
rutin/system

Kontrollmoment

Kontrollansvar

Metod

Risk att brist pa
bostader leder till att
kommunen inte
fullgdra vart ansvar

Andelen tillfalliga
boendeldsningar och
kostnader for externa

Verksamhetschef

Ekonomi, delta i

grund av brist pa

1 | enligt lagstiftning. boenden. och foérvaltningschef |samverkan
Risk ar att beslut inte
kan verkstallas pa Kontinuerlig

uppfdljning, analys

2 | sarskilda boenden Ej verkstallda beslut Verksamhetschefer |och eventuell atgard
Risk for fortsatt hog
3 | sjukfranvaro Statistik Alla chefer Frisknarvaro
Risk for 6kat hot om
vald och otillaten Information, dialog,
4 | paverkan Kia Forvaltningschef kunskapshdjning
Risker med Att arbetet fortsatter enligt
5 | bristfalliga lokaler. lokalférsérjningsplanen. Foérvaltningschef Delta i samverkan.

Redovisning av gjorda kontroller gors tidigast i delarsrapporten men normalt 1 drsrapporten
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9. Uppfodljning ovriga styrdokument

Utover de mél och nyckeltal som redogjorts for tidigare i denna verksamhetsplan och budget, ska
nimnden dven f6lja en del andra styrdokument. Dessa uppféljningar dr en del i det systematiska
arbete som alla enheter arbetar med f6r 6kad maluppfyllelse och kvalité.

9.1 Klagomal
Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad (SOSFES 2011:9, 6 kap) har vardgivaren och

huvudmannen skyldighet att ta emot och utreda klagomal och synpunkter.

9.2Lex Sarah och sociala avvikelser
Verksamheter som arbetar utifrin Sol. och LSS ska bedriva och genomfora insatser av god

kvalité. Verksamheterna ska bedriva ett systematiskt arbete med kvalitetsavvikelser. Lex Sarah
rapport upprittas for att avhjilpa eller undanréja missforhallande eller den patagliga risken for
missférhéllande. Vid allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande anmals detta till IVO. En avvikelse kan uppmirksammas genom att nagon
limnar in ett klagomal pa verksamheten. Det kan ocksa vara personal som uppmarksammar
avvikelsen och gor en avvikelserapport. Om den uppmirksammade avvikelsen ar sa allvarlig att
den dr ett missforhallande eller en risk f6r ett misstérhallande gors istillet en lex Sarah rapport.

9.3Ej verkstallda beslut

Kommunen ir skyldig att till Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO, anmala om beviljade
insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL,, och lagen (1993:387) om st6d och service till
vissa funktionshindrade, LSS, inte har verkstillts senast tre minader efter beslutsdatum.
Kommunen ska pa motsvarade sitt ocksa rapportera om en insats avbrutits och inte verkstillts
pa nytt inom tre manader. Enligt kommunens géllande rutin far individutskottet en sdrskild
rapport med kommentarer som férvaltningen upprittar kvartalsvis. Rapport lamnas via
delarsrapport och arsrapport till Socialndimnden.

9.4Bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete
Virdgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till att kravet pa

god vird enligt hilso- och sjukvardslagen (1982:763) uppritthalls. Atgirder ska vidtas for att
torebygga att patienter drabbas av vardskador. Hindelser i verksamheten ska utredas som har
medfort eller hade kunnat medféra en vardskada. Hindelseforlopp ska kartliggas.

9.5Lex Maria

Virdgivaren ska till Inspektionen f6r vard och omsorg anmila hindelser som har medfért eller
hade kunnat medfora en allvarlig vardskada.

9.6 Anmalningar, éverklaganden och tillsyn

9.6.1 Anmilningar och tillsyn

Enskilda som dr missnojda med kvalité eller utférande av en verksamhet kan anmila detta till en
tillsynsmyndighet. For Socialférvaltningens verksamheter finns féljande tillsynsmyndigheter:
Inspektionen f6r vard och omsorg och Justiticombudsmannen. Tillsynsmyndigheterna genomfér
tillsyn 1 verksamheterna bade pa férekommen anledning och utan direkt anledning.

9.6.2 Overklaganden

Enskilda som dr missndjda med ett myndighetsbeslut kan i manga fall 6verklaga beslutet till en
overinstans. I vissa fall giller 6verklaganderitten dven enskild huvudman. Som en del av det
systematiska kvalitetsarbetet ska 6verklaganden och domar fran domstolar sammanstillas och
analyseras.
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