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1. Sammanfattning

Pandemin pagiar fortfarande och har dven detta ar tagit mycket fokus vilket har himmat
mojligheterna till utveckling nagot.

Socialnimnden verkar pa olika sitt for att sikra kompetensforsérjningen till verksamheterna.
Inom ildreomsorgen finns dldreomsorgslyftet inom Vard- och omsorgscollege, som syftar till att
hoja kompetensen hos befintlig omsorgspersonal och aven chefer. Individ- och familjeomsorgen
deltar i det regionala kompetensutvecklingsprogrammet Yrkesresan som riktar sig till
socialsekreterare inom barn och unga. Heltid som norm ér en annan viktig del av
kompetensforsorjningen. En projektledare for inférandet av heltid som norm har anstallts i
kommunen.

Aldreomsorgen har analyserat méjligheten att minska andelen delade pass. Metoden har varit lite
olika men resultatet ar desamma. Det idr inte odelat positivt hos medarbetarna att minska andel
delade pass och det blir kostsamt for verksamheterna. Hemsjukvarden har stirkt bemanningen pa
dagtid pa helgerna for att minska ensamtjanstgoring.

Trots pagaende pandemi sa ligger sjukfranvaron totalt sett pa samma niva som tidigare ar.

Uppfoljningsmodellen den réda traden dr nu inférd i alla verksamheter 1 férvaltningen. Den
syftar till titare aterkoppling och uppféljning f6r medarbetarna under hela aret. Det nira
ledarskapet ar ocksa implementerat. Detta arbetssitt skapar mojlighet for chefer att vara delaktiga
1 verksamheten och kan ge stod och snabb aterkoppling. Det gor att hinder och problem i
vardagen snabbare fir en 16sning och ger en 6kad trygghet f6r medarbetarna. Individ- och
familjeomsorgens myndighetsenheter har tidigare haft en mycket hég personalomsittning
samtidigt som utférarenheten har haft mycket lag omsittning av personal. Under det innevarande
aret har personalomsittningen pa myndighetsenheterna varit mycket lig medan den pa
utférarenheten varit nagot hégre. Den hojda personalomsittningen kan kopplas till det
torindringsarbete som har pagatt under aret. For att skapa en stabilare organisation pa
utférarenheten delades enheten i tvd och en tjanst omvandlades till en chefstjanst. Den nya
organisationen borjade gilla 1 oktober och har redan haft viss effekt pa samtliga delar av
utférarverksamheten.

En insats fOr att forbittra bemoétandet inom aldreomsorgen har slagit vil ut. Det har gjort att en
dialog kring professionellt bemé6tande blivit ett naturligt inslag vilket 6kar medvetenheten hos
medarbetarna kring professionellt bemétande. Metoden har dven introducerats i verksamheterna
inom Funktionsnedsittning.

Ett team med syfte att ge stod till personal som arbetar med brukare som har nagon form av
psykisk ohilsa och/eller demenssjukdom ir startat inom dldreomsorgen. Teamet bestér av ett
antal specialistsjukskoterskor, arbetsterapeut och anhérigkonsulent. Pandemin gjorde att fysiska
traffar stilldes in under viren och istallet genomférdes digitala triffar. Under hosten har viss
aktivitet kunnat aterupptas dven fysiskt. Verksamheten upplever att det finns ett stort behov av
stéd hos brukare och anhériga som varit ofrivilligt isolerade pa grund av pandemin.
Forebyggandeverksamheten kunde under varen genomféra fysiska triffar utomhus, medan den
ordinarie verksamheten lag nere pa grund av pandemin. Under hésten kunde traffpunkten 6ppna
igen med fysiska triffar, om dn med ett begransat antal deltagare.
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Funktionsnedsittning har under varen pabdrjat ett samarbete med Stadsmissionen, ett s kallat
idéburet offentligt partnerskap, IOP. Syftet dr att skapa meningsfullt arbete f6r deltagare inom
daglig verksambhet.

For att 6ka brukarnas inflytande 6ver verksamhetens innehall pa boende inom
funktionsnedsittning har brukarrad aterinforts.

Verksamheten har arbetat med en rittssiker handliggning genom att sikerstilla att nationella
riktlinjer £6ljs och att verksamheten har kompetens att anvinda sig av vilrenommerade metoder i
savil utredning som uppdragsplanering. Verksamheten arbetar dven aktivt med kravstillning
utifran individens egen f6rméga och ser till grainsdragningar mot andra huvudmain, sa som
Forsakringskassan, sjukvarden eller arbetstérmedlingen. For att skapa en tydligare verksamhet har
mottagningsfunktioner inforts pa bada myndighetsenheterna sa att invanarna far en vag in i
verksamheten. En omstrukturering av tjanster har dven gjorts pa myndighetsenheten for vuxna
for att skapa en storre flexibilitet 1 verksamheten och minska sarbarheten. Under aret har det varit
ett fortsatt hogt inflode av drenden till socialtjansten, frimst giller det orosanmilningar som r6r
barn och unga. En mycket stor del av anmailningarna ror vald mot barn, antingen direkt eller som
biperson, vilket har stor paverkan pa verksamheten.

Under 2021 har individ- och familjeomsorgen diskuterats flitigt pa sociala medier och, 1 viss
utstrickning, dven i traditionella medier. Det har under perioder haft en negativ inverkan pa
medarbetarna men 6verlag har det setts som en naturligt f6ljd av de férindringar som gjorts i
verksamheten. Den tydliga inriktning som verksamheten har haft pa rittssikerhet och
likabehandling har inneburit att kommunens tillimpning av lagstiftningen 1 viss man har andrats
for att bittre folja forvaltningsdomstolens tillimpning och den tolkning som gors i andra
kommuner.

Under varen genomférdes en medarbetarenkat vars resultat och handlingsplan har presenterats
under hoésten. I denna rapport finns beskrivning av nagra resultat och analys av dessa.

Det ekonomiska resultatet dr positivt, ca 10 000 tkr pa aret.
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2. Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal
2.1 Kommunfullmaktiges mal for socialnamnden
Arbete och foretagande
Mal 1 ir inte aktuellt £6r socialndimnden.
Mal 2 | Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare.
Mitmetod Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021
Resultat HME 76 - 77 82
Sjukfrinvaro totalt 10,0 % 10,5 % 10,5 % 9,0 %
Andel heltidsarbetande 87 % 91 % 93% 95 %
Andel av s6kande till Foljdes ¢j Foljdes ¢j 30 % 65 %
socialsekreterartjinster som har
socionomexamen, IFO, % av samtliga

Insatser
Gemensamma insatser

® Deltagit 1 det fortsitta arbetet med att ta fram en kommungemensam strategisk
kompetensforsorjningsplan dar arbetet med karridrstegen inom socialnamndens
yrkeskategorier ir en del.

® Deltagit i vidareutvecklandet av introduktionsprocessen for chefer.

® Deltagit i firdigstillande och implementerandet en kommungemensam introduktion for
medarbetare

®  Deltagit 1 det fortsitta arbetet med att undersoka och skapa foérutsittningar for chefers
arbetsmiljé med hjilp av den forskningsbaserade metoden Chefoskopet.

®  Deltagit 1 arbetet med att ta fram en ny modern arbetsmiljopolicy.

= Deltagit 1 arbetet med att se 6ver och fortydliga Gvriga styrdokument inom
personalomradet i syfte att underlitta arbetsvardagen for chefer och medarbetare.

® Deltagit 1 det fortsitta arbetet med jamstalldhet och likabehandlingsprocesser 1 alla delar
som beror anstillningen.

= Deltagit 1 det fortsitta arbetet med att ge medarbetaren mojlighet till kompetensutveckling
for att mota dagens och morgondagen krav.

® Deltagit i det fortsitta arbetet med att 6ka delaktigheten och medarbetarskapet 1 syfte att
forbittra och utveckla verksamheten.

® Deltagit i det fortsitta arbetet med att skapa jamstillda och konkurrenskraftiga 16ner.

= Deltagit 1 det fortsitta arbetet med heltid som norm.

Forutom ovanstiende kommungemensamma insatser ska varje verksamhetsomrade genomféra
foljande:

Individ- och familjeomsorg

* Intentionen att arbeta enligt metoden ”’r6da traden” har férverkligats.

* Ledningsgruppen har stabiliserats genom att den tillfilliga organisationen med
verksamhetschef som gillt under 2021 blivit fast.

* Behov av kompetensutveckling med fokus pa vilken utveckling som kan ske internt har
kartlagts.

= Strukturer och metoder som inférdes under 2020 har vidareutvecklats och implementerats
fullt ut i verksamheten.

= SIMB, systematisk informations-, moétes- och beslutsstruktur har implementerats pa
samtliga enheter.

* Metodmoéten som arbetssitt anvands och har vidareutvecklats.
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® Verksamheten frimjar deltagande i yrkesresan f6r de som omfattas av programmet.
® Arbetat med strukturer for att frimja langsiktiga anstéllningar.
= Arbete med gemensam vision ir paborjat

Aldreomsorg
® Vird- och omsorgscollege fortsatt arbete - dldreomsorgslyftet
*  Hemsjukvarden har tagit emot och handlett sjukskoterskestudenter.
® Utredning kring att skapa roller i verksamheterna for utférande av enbart serviceinsatser.
= Samarbete med AME for att skapa maojligheter att ta mot praktikanter.
= TForbattrat den verksamhetsspecifika introduktionen f6r nyanstillda medarbetare.
®  Undersokt forutsittningar att minska andelen delade arbetspass for omsorgspersonal.
= Minskat andelen pass dir ensamtjanstgoring férekommer.
* Insatser fOr att kvalitetssikra hélso- och sjukvardsinsatserna inom alla verksamheter i
omsorgen.
* Anpassning av ledningsgruppens arbetssitt.

Funktionsnedsittning
= Fortydligande uppdrag och roller.
= Skapat 6kad tydlighet kring medarbetarnas forutsittningar.
* Introducerat SIMB, systematiskt informations-, métes- och beslutsstruktur i alla enheter.
= Genomfért en organisationséversikt for att kartligea organisation och roller utifran nya
forutsittningar. Paborjat arbete med att forindra organisationen.

Prognos f6r maluppfyllelse

Delvis uppnitt

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Om definitionen av en attraktiv arbetsgivare bland annat ér att det erbjuds fortbildning pa olika

nivier, mojligheter till avancemang inom yrket, hog niva av delaktighet tillimpas, nidra och
coachande ledarskap och en tydlighet kring informations- och beslutsvigar. D4 ar socialndmnden
pa god vig att uppfylla detta mal. Det kommer mest troligt kunna uppfyllas i slutet av
mandatperioden. Pandemin har paverkat bade positivt och negativt. Positivt har varit att nya satt
att samverka, och fatta underbyggda beslut snabbt, har forbattrats. Det negativa ar forstds att
tysiska triffar, moten, fortbildning mm. har pausats samt att arbetet forsvarats och blivit tyngre.

Gemensamt

Arbetsmiljoarbetet ar viktigt for att frimja hilsa och forhindra ohilsa. De kommungemensamma
arbetsmiljorutinerna har fortydligats och publicerats pa intranitet Insidan som stéd f6r chefer och
medarbetare.

Arbetet med att ta fram en ny arbetsmiljopolicy har pabérjats och kommer under resterade del av
aret och under nista ar processas i hela kommunens organisation.

Pagiende pandemi har paverkat yrkeslivet i stort for alla medarbetare och manga medarbetare har
arbetat pa distans hemifran. Under sommaren nir pandemin verkade vara pa vig bort sa
faststilldes inférdes en ny rutin for att fortsatt erbjuda arbete pa distans for de medarbetare som
har mojlighet att arbeta pa distans.

Pilotprojektet gillande den nya uppféljningsmodellen f6r medarbetare — Den Réda Traden — visar
pa goda resultat och arbetet med att implementera den i hela f6rvaltningen pabérjades under

varen. Uppfoljningsmodellen har under varen férankrats 1 den fackliga samverkansorganisationen
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och under hosten kommer Den réda traden upp for politiskt beslut om breddinférande 1 hela
kommunen.

I maj 2021 genomférdes medarbetarenkiten i form av fragor inom hallbart

medarbetarengagemang (HME) och f6r socialférvaltningens del dven fragor kring attraktiv
arbetsgivare. Resultatet av fragorna kring attraktiv arbetsgivare presenteras i denna rapport.
En handlingsplan har tagits fram i férvaltningen for forbittring utifran resultatet i enkiten.

Arbetet med att ta fram ny metod, dn via medarbetarenkit, for att miata medarbetarnas
uppfattning om kommunen som attraktiv arbetsgivare har under viren inletts och kommer
att fortsitta under aret. Kommunstyrelsen har fattat beslut om att medarbetarenkiter ska
genomforas varje ar med start 2023

Under viren har arbetet inletts med att ta fram en ny arbetsmiljéutbildning f6r chefer och
skyddsombud inletts. Den nya utbildningen kommer att vara digital och kompletteras med
en del dir deltagarna triffas fysiskt. Arbetet har fortsatt enligt plan och en
arbetsmiljéutbildningsinsats kommer starta under 2022.

Under 2019 och 2020 inleddes arbetet med at ta fram en kommungemensam strategisk
kompetensforsorjningsplan. Arbetet fick pa grund av pagiende pandemi pausas men
kommer att inledas igen i liten skala under hésten 2021.

Under varen har arbetet med en ny kommungemensam introduktionsprocess for chefer paborjats
och beraknas vara slutfort under dret. Den nya introduktionsprocessen blir till viss del digital. Den
kommungemensamma medarbetarintroduktionen har digitaliserats och implementerats under
varen. Arbetet fortgar under 2022.

Arbetet med att undersoka och skapa forutsittningar for chefers arbetsmiljé med hjilp av den
forskningsbaserade metoden Chefoskopet har under aret fortsatt och kommer under hésten att
slutféras. Arbetet har resulterat 1 en dialog inom forvaltningen om foérindringsarbete utifran
chefernas forutsittningar. En del av chefers férutsittningar ér att ha ett professionellt
administrativt stod vilket ar nagot som forvaltningen har lagt arbete pa att skapa under de senaste
tva aren. Administrationen har kunnat dta sig fler arbetsuppgifter som legat pa enhetschefer och
medarbetare tidigare. Det har kunnat genomféras genom en mer flexibel och effektiv férdelning
av arbetet mellan administratorerna. Processer, rutiner och manualer ar genomgangna och testade
1 syfte att littare fordela arbetsuppgifter. En systematisk uppféljning och férsorjning av nya rutiner
och manualer dr igang. Pa detta sitt har samarbetet 6kat och det har bildats ett effektivt
administrativt team i socialforvaltningen som kan himta kompetens och kraft frain varandra. Det
administrativa teamet har fatt egna mal och en vision att leva upp till vilket gett arbetet framat en
tydligare vag. Tidigare var administratorerna utspridda pa flera chefer och kunde inte samla
kraften till utveckling tillsammans pa samma sitt som 1 den nya organiseringen. De tidigare
skickliga administratorerna dr nu ett sammansvetsat team av skickliga administratérer som pa ett
professionellt och effektivt sitt skoter mycket av socialférvaltningens administration och ger ett
dagligt stod till socialférvaltningens chefer och medarbetare. Givetvis har administratérerna dven
fatt den fortbildning som beh6vts f6r att kunna ata sig nya arbetsuppgifter. En fortsatt utveckling
1 samma riktning kommer 6ka den samlade kompetensen, professionaliteten och med den
effektiviteten ytterligare.

Arbetet med att ta fram en ny kommungemensam rekryteringsprocess har paborjats under aret
och dr nu fardigstalld.
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Lonekartliggningen ur ett jamstalldhetsperspektiv enligt gallande lagstiftning f6r 2021 ér
genomfoérd under sommaren och resultatet kommer att férankras under hésten.

Under viren har en kunskapshéjande insats av tillitsbaserad styrning och ledning genomforts for
fortroendevalda och tjanstepersoner. Dialogen i amnet kommer att fortsitta under hosten. Arbetet
fortsitter enligt plan 2022.

Arbetet att trygga kompetensforsorjningen utifran Sveriges Kommuner och Regioners (SKR),
strategier kommer att fortsitta och dir utgdr arbetet med heltid som norm en viktig del. En
strategi dr paborjad och arbetet kommer fortsatta under 2022.

En projektledare f6r inférande av heltid som norm har anstillts och startat sitt uppdrag med ett
kartliggningsarbete och en nulidgesanalys kommer att presenteras under varen.

Individ- och familjeomsorg

Under varen skapades langsiktig stabilitet 1 ledningsgruppen genom beslut att den tillfilliga
organisationen ska bli permanent och att det aven fortsatt kommer att finnas en verksamhetschef
som ansvarar for att driva det 6vergripande utvecklingsarbetet inom IFO.

Under aret har fokus i verksamheterna legat pa att skapa en rittssiker handliggning och
myndighetsutévning. Det har inte gjorts i direkt syfte att uppna arbetsgivarmalet men det ar tydligt
att det genomforda arbetet ger synergieffekter da det bygger trygghet och stabilitet i verksamheten
som medverkar till att géra Bollebygds kommun till en attraktiv och bra arbetsgivare. Att det finns
en god stabilitet i verksamheten med tydliga strukturer och metoder ér sdrskilt viktigt inom
individ- och familjeomsorgens myndighetsenheter di myndighetsutévning mot enskild kriver att
personalen har en stabil grund att luta sig mot for att hantera effekterna av besluten. Den struktur
som skapats under aret har medfort att medarbetarna inom myndighet rekommenderar Bollebygd
som arbetsgivare och uttrycker att den generella upplevelsen ar mycket bra.

Individ- och familjeomsorgens myndighetsenheter har under lang tid varit beroende av konsulter
for att ha en fullbemannad verksamhet, denna trend bréts under slutet av 2020 och har inte
aterupptagits under 2021. Verksamheten har anlitat konsulter 1 begrinsad utstrickning, frimst f6r
att ticka oférutsedda vakanser men dven for specifika utredningar som inte kunnat hanteras inom
ordinarie personalgrupp. I verksamhetsplanen testades en matmetod baserat pa ansékningar till
utlysta tjanster och hur manga av s6kande som hade socionomexamen. Vid arets slut kan
konstateras att miatmetoden inte har varit effektiv dd den paverkas allt f6r mycket av ansékningar
fran personer som uppenbart inte dr kvalificerade for tjansten. Matmetoden har darfor tagits bort
infor 2022.

Aven om personalen pa myndighetsenheterna generellt uttrycker goda omdémen om sin
arbetsgivare sa finns det ett mycket stort missnéje med de fysiska lokalerna da dessa inte har
tillricklig ljudisolering och ventilation samt har brister ur sikerhetssynpunkt. Socialnimnden
beslutade under varen att skicka en begiran till kommunstyrelsen om att nya lokaler skulle
hanteras enligt akutsparet och uppdrag har limnats till samhallsbygenadsnimnden att utreda
fragan vidare.

Under 2021 har resursenheten fatt ett 6kat budgetanslag for att utveckla 6ppenvardsverksamheten
och detta arbete har pagatt under aret. Det forsenades pa grund av hoga sjukskrivningstal och en
okad personalomsittning samt organisationsforindringen med ny enhetschef. Utvecklingen har

fortsatt under hosten och det finns nu en tydligare struktur kring uppdrag och uppfoljningar. Det
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aterstar ytterligare utvecklingsarbete bl.a. kring vilka insatser kommunen ska fokusera pa och vilka
metoder som ir aktuella. I medarbetarenkiten framkom att medarbetarna upplevde bristande
delaktighet och det dr darfor sarskilt viktigt att tillse medarbetardeltagande infér férandringar och
utveckling av verksamheten. Det arbetet paborjades under slutet av 2021 genom skapande av
gemensamma forum och samtal f6r individ- och familjeomsorgen, arbetet har dock pausats
tillfilligt pa grund av restriktioner med anledning av covid-19 pandemin.

Under aret har vidare stort fokus legat pa kompetensinventering och utveckling, som ett forsta
steg har flertalet medarbetare pa resursenheten fatt utbildning i coachande férhallningssitt. Intern
utbildning i processmodellen Individens behov i centrum (IBIC) har genomférts och modellen
anvinds nu i samtliga drendeslag dir nytt verksamhetssystem har inf6rts samt i majoriteten av
Ovriga drenden. Samtlig personal som arbetar inom myndighetsenheten f6r Barn och unga deltar 1
det regionala kompetensutvecklingsprogrammet Yrkesresan och nimnden bevakar den
kommande utvecklingen av Yrkesresan till att omfatta moment f6r handliggning av drenden som
r6r vuxna. Mojligheten till kompetensutveckling och upplevelsen av att vara en god arbetsgivare
har en sjalvklar koppling. Under dret har representanter for verksamheten deltagit 1 en utbildning 1
FREDA som ir standardiserade bedémningsmetoder f6r att bedéma valdsutsatthet.

Under dret har samtliga verksamheter arbetat med strukturer kring information, méten och beslut
for att sakerstilla att samtliga medarbetare édr insatta i olika beslutsmandat och hur information
hanteras. Arbetet har inte kallats SIMB men resultatet ar detsamma och det finns idag en god
forstaelse for hur fragor ska lyftas och var beslut fattas.

Verksamheten for individ- och familjeomsorg har inte aktivt arbetat med den vision och de
virdeord som togs fram under 2020 och under sista halvan av aret har visionen férindrats utifran
de behov som finns i verksamheten. Den gemensamma visionen handlar om ett samlat IFO med
gott samarbetsklimat och verksamheterna har borjat arbeta for att implementera detta i
verksamheterna under slutet av aret.

Aldreomsorgen

Redan 2019 satte socialnimnden sitt eget mal om att utifran ett medarbetarperspektiv behalla
personal, 6ka rekryteringsméjligheterna och sianka sjukfranvaron bland annat genom att skapa en
karridrstege och paborja utbildningsinsatser genom vard- och omsorgscollege. Trots pandemin
som fortfarande pagar sa har sjukfrainvaron okat relativt lite. Det dr svart att gora en bedomning
om vad som paverkar sa linge pandemin pagar. Den analysen maste goras senare.
Aldreomsorgen upplever att det gér littare att rekrytera personal och det férekommer
spontanansokningar i hogre grad. Undantaget slutet av aret som pa grund av den extrema
situationen som pandemin skapade forsvarade situationen for alla, inte bara i Bollebygd.

Ett av malets matetal dr socialforvaltningens totala sjukfrinvaro och inom aldreomsorgen har
sjukfranvaron legat pa en problematisk nivd dven om tendensen fore pandemin var att den
bérjade sjunka. Under pandemins fOrsta ar var paverkan dnda mattlig och sa har det fortsatt till
storsta del, med perioder av hogre franvaro. Mot slutet av 2021 skoét sjukfranvaron 1 hjden nar
vag fyra av covid-19 gjorde sitt intag. Pa en del enheter har frinvaron okat mycket pa grund av
annat an det som kopplat till covid-19.

Total sjukfranvaro inom édldreomsorgen:
2019 12,2 %
2020 11,4 %
2021 11,7 %
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Medarbetarenkiten visar generellt pa forbattrade resultat for dldreomsorgen:

Tabell 1
Forandring positiva

Urval av fragor fran svar

medarbetarenkéiten 2021 positiva svar 2019 positiva svar | procentenheter

Jag kénner att jag hinner med 72 % 42 % + 30

mina arbetsuppgifter (-2 negativa svar)

Totalt sett ar jag n6jd med min 79 % 54 % + 25

arbetsplats. (-10 negativa svar)

Arbetet pa min arbetsplats ar 57 % 40 % +17

organiserat pé ett effektivt satt. (-18 negativa svar)

Min arbetsplats mal f6ljs upp och 74 % 65 % +9

utvdrderas pa ett bra satt. (-2 negativa svar)

Jag vet vad som foérvantas av migi | 97 92 % +5

mitt arbete. (+-0 negativa svar)

Mitt arbete engagerar mig 95 % 90 % +5
(-3 negativa svar)

Jag skulle rekommendera 73 % 68 % 15

Bollebygd som arbetsgivare. (-6 negativa svar)

Jag kanner mig delaktig i 79 % 77 % +2

verksamheten (-2 negativa svar)

Mitt arbete kdnns meningsfullt 95 % 94 7]
(-2 negativa svar)

Jag arinsatt i min arbetsplats mal. | 84 % 83 % +1
(-2 negativa svar)

Jag ka&nner mig delaktig i det 65 64 +1

utvecklingsarbete som bedrivs pa (+3 negativa svar)

min arbetsplats

Jag lar mig nytt och utvecklas i mitt | 71 74 -3

dagliga arbete (-2 negativa svar)

Jag ser fram emot att ga till arbetet | 78 81 -3
(-5 negativa svar)

Aven om det totala antalet positiva medarbetare har sjunkit i vissa fragor si dr det ianda firre som ér helt negativa och fler drar dt det
neutrala vilket dr en forbattring.

12019 ars verksamhetsplan beslutades det bland annat om en medarbetarsatsning och en satsning
pa nira och coachande ledarskap med fortitat ledarskap inom dldreomsorgen och det har
dldreomsorgen arbetat med under aren efter. Dessa insatser 4r det som mest troligt varit
avgorande for det for dldreomsorgen forbittrade resultaten. Nir medarbetarenkiten genomfordes
2019 var forindringsarbetet just inlett.

Det omrade som visar ett nagot simre resultat jamfort med 2019 dr motivation. Det kréiver sin
egen undersokning for att ga till botten med vad det star f6r, men mest troligt handlar det om
effekter av pandemin som till stora delar utspelat sig med full skyddsutrustning pa. Var och en kan
ha forstaelse for att det paverkar motivationen.

Vird- och omsorgscollege har under aret kunnat ateruppta planen som hindrats av pandemin.
Aldreomsorgslyftet som finansieras av statsbidrag fick nya medel f6r 2021. Under aret har man
planerat och genomfort utbildningsinsatser inom ramen for dldreomsorgslyftet som innebir att
personal inom édldreomsorgen far mojlighet att utbilda sig till underskoterska. Till hosten 2022
kommer det dven att finnas mojlighet att utbilda sig till vardbitride.

Sju personer ir klara med sina studier under 2021 och kan nu titulera sig som underskéterskor.
Ytterligare tre personer som utbildat sig under 2021 kommer vara klara i borjan av 2022, sa totalt

10 nya underskéterskor dr verksamheten da begavad med.

Den planerade utbildningen ”sprik pa jobbet” har flyttats till varen 2022 pd grund av pandemin.
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Mojligheten for enhetschefer att vidareutbilda sig genom dldreomsorgslyftet kommer nyttjas under
varen for nagra av enhetscheferna. Utbildningar f6r enhetschefer som finansieras via
dldreomsorgslyftet dr pa hégskoleniva.

Satsningen pa handledarutbildning har flyttats pa grund av pandemin da flera kommuner inte har
mojlighet att skicka personal pa utbildningar pa grund av pandemin och den hoga sjukfranvaron.
Nir utbildningen vl kan starta sa har Bollebygds dldreomsorg 6 personer startklara.
Handledarna ska sedan kunna ta emot studenter pa praktik och pa ett professionellt sitt ge dem
en lirorik och bra praktikperiod 1 Bollebygds kommun. Ett viktigt inslag hos en attraktiv
arbetsgivare.

Den attraktive arbetsgivaren behover skapa karridrmojligheter da det ar motiverande att kunna
avancera inom sitt yrke. Av den anledningen sa har ledningsgruppen under slutet av dret tagit fram
ett forslag till hur en karridrutveckling kan se ut f6r vardbitriden och underskéterskor. En
arbetsgrupp arbetar nu med att se 6ver vilka arbetsuppgifter som ska vara kopplade till respektive
yrkeskategori. Har utgar arbetsgruppen fran de nya utbildningarna som innebar yrkesbevis for
underskoterska och det nationella programmet for vardbitraden. Pa sikt kommer denna utveckling
att 6ka yrkesstoltheten, och med den dven yrkesomradets status vilket dr viktigt med tanke pa
kommande ars rekrytering och for att fa unga att vilja vard- och omsorgsutbildningar.

Pa hemsjukvarden har detta mal inneburit insatser for att pa ett bra sitt kunna ta emot
sjukskoterskestudenter. Det finns en huvudhandledare pa hemsjukvarden som handleder
studenterna som genomfor praktik. Tva studenter genomforde sin praktik pa hemsjukvarden i
Bollebygd under aret. Dessa har enligt egen utsago varit néjda med sin praktikperiod.

Alla enheter har undersokt mojligheterna att inritta en servicegrupp som endast skulle utfora
insatser inom service sasom till exempel stidning inom omsorgen. Pa bada enheterna pa boendet
har en analys genomférts och det finns en plan for hur det skulle kunna genomforas. Det ar ett
stort projekt som inte hunnits med under aret da pandemin fortfarande har tagit stort fokus hela
aret. Pa en avdelning har det gitt att testa med sa kallade serviceturer, dock ej regelbundet och
kunde genomféras frimst under sommaren. Innan verksamheterna kan anstilla personal som har
stid- och service som sin befattning behover en BAS-virdering och befattningsoversyn goras. Det
pagar arbete pa strategisk niva kring detta.

Vid utvirdering av projektet med servicetur framkommer att det dr av godo av olika anledningar.
Kraven pa omviardnadspersonalen har 6kat och mer tid gar at till omsorgsarbetet vilket minskar
utrymmet att skota stidning och annan service. Det bidrar till missnéje bade hos de boende, deras
nirstiende och medarbetarna. Da dr det positivt att ha en tur som far fokusera pa stid och service
sa att avdelningarna blir stidade regelbundet, férraden pafyllda och 1 ordning osv. Det blir en
positiv effekt pa hela verksamheten och de boende samt medarbetarnas arbetsmiljo.

Inom hemtjansten ar uppdelningen inte aktuell just nu da det férsimrar kontinuiteten f6r
brukarna.

En avdelning pa Bollegarden har under dret kunnat ta emot praktikanter och personer som behévt
arbetstrina. Samarbetet som legat nere den forsta halvan av aret pa grund av pandemin men som
har kunnat aterupptas under hosten, med gott resultat. En sa kallad x-tjdnst har skapats dir fokus
ar service- och aktivitetsinriktade arbetsuppgifter och samtidigt sprakstudier. X-tjansten har
bidragit till avlastning f6r omvardnadspersonalen nar arbetsbelastningen varit hog, samt att de
boende kunnat fa sillskap och social samvaro 1 storre utstrickning nir den ordinarie personalen
inte har tid. Utvirdering kommer att genomforas under varen 2022 tillsammans med 6vriga
inblandade instanser.
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Introduktion f6r nya medarbetare dr forbittrad 1 alla enheter. Ytterligare forstirkning av
introduktionen kommer att genomféras under kommande ar.

I syfte att minska andelen delade pass inom dldreomsorgen har enheterna kommit fram till lite
olika resultat. Vilken metod eller princip som dn anvinds for att ligga tjanstgoringsschema sa
ligger alltid verksamhetens behov som grund till f6rdelningen av passen. Det gor verksamheten
genom att enhetschefen ligger bemanningskravet som personalen ska hilla sig inom och
bemanningskravet tas fram utifran brukarnas behov av stod. Andelen personal som arbetar heltid
paverkar emellertid mojligheten att helt f6lja ett bemanningskrav, eftersom behovet av stod dr
som storst pa morgonen, minskar under nagra timmar mitt pa dagen for att sedan 6ka under
eftermiddag och tidig kvill.

Pa boendets bagge enheter har analys genomfoérts. Det finns nagra olika sitt att minska andelen
delade pass men det kommer med en kostnad samt férindringar av 6vriga arbetspass for alla
medarbetarna. Tjanstgoringstiden pa arbetsdag med delat pass maste flyttas till en annan tid for att
tylla tjanstgoringsgraden. Det innebir bland annat lingre pass pa 6vriga dagar och arbete varannan
helg. Analys visar att frimst tva aspekter kring tjanstgoringstid paverkar medarbetarna och det ar
helgtjanstgoring och delade turer.

Pa den somatiska avdelningen har man inom ram kunnat férandra schemaldggningen sa att
andelen helgtjanstgoring har minskat med 25%. Men andelen delade pass har inte kunnat minskas.
Pa korttidsenheten arbetar man inga delade pass men man tjinstgor varannan helg. Pa senare tid
har 6nskemal om minskad andel helgtjanstgéring och da pa bekostnad av delade helgpass.
Schemaliggning och vad som dr bra ar en valdigt subjektiv fraga.

Ur ett verksamhetsperspektiv finns bade for- och nackdelar med delade pass. Ndr man tar bort
delade pass sa far verksamheterna bittre personaltickning pa eftermiddagarna. Nar fler ska arbeta
heltid och delade pass tas bort, si kommer arbetstid 1 hogre grad att liggas pa tider dd brukarnas
behov ir lagre.

Demensenheten har minskat de delade passen fran 10 till 8 per helg sedan den 4/1 2021 och nu
arbetar personalen tre helger av atta mot tidigare fyra helger av dtta. Att ta bort alla delade pass ér
idag inte moijligt pa grund av hogre kostnader.

Inom hemtjansten har man valt att fortsitta att ligga scheman utifrain 6nskemal, inom
bemanningskravet. Det fungerar val dd 6nskemalen varierar. For att det ska fungera har man
upprittat regler f6r hur medarbetarna ska tinka nir de ligger in sina 6nskemal. Schemat liggs om
var fjirde vecka och slutversionen framstills genom dialog i gruppen.

Sjukskoterskorna har under ett ars tid nu testat att bemanna med forstarkt bemanning under
dagpass pa helgerna vilket innebdr att ensamtjanstgoring nu endast dr pa kvill och natt. Det extra
passet har 6kat tryggheten 1 gruppen och helgerna kinns inte lika betungande lingre. Detta satt att
bemanna kommer att fortsitta. Dock kommer ingen forindring att ske under kvills- och nattetid
da behovet inte finns, 4nnu.

Hemsjukvarden har dgnat mycket tid at olika insatser kopplade till pandemin sisom vaccinering av
brukare och med hjalp av Nirhilsan ocksa vaccinering av vardpersonal. Man har hanterat en stor
mingd provtagningar pa patienter pa Bollegarden, som mest pa samma dag 40 st. Detta har tagit
mycket tid fran det ordinarie arbetet, det mesta under hosten da smittspridningen 6kade betydligt.
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Trots det myckna arbetet mot covid-19 sa har arbete lagts pa utveckling. Bland annat genom att
strukturera och kategorisera arbetet fOr att skapa tydlighet kring ansvar och roller.

Det har inneburit klart férbattrade morgonmoten som nu halls efter en fast struktur, utéver det
dven en avstimning mellan professionerna sjukskoterskor och rehab., som arbetar i samma
omrade, vilket skapar moijligheter att samarbeta och hjalpas at kring patienterna. Det skapar
trygghet fOr patienten pa sa sitt att de kdnner sig omhandertagna av ett team och inte ett flertal
olika personer som inte vet vad Gvriga professioner utfér. Det hir arbetssittet kommer att
forenkla inférandet av Nira vard genom att samarbetet redan éar upprattat.

Utover det har man bland annat upprittat arshjul, genomfért utbildningar f6r palliativombuden,
kvalitetssakrat delegeringsprocessen, genomfort utbildningar i arbetsergonomi och
demenssjukdomar. Det ir ett sitt att ta vara pd intern kompetens och 6ka kunskaperna pa
enheterna.

Det nira och coachande ledarskapet dr nu implementerat. Resultatet av det har beskrivits mer
ingdende 1 2020 ars arsrapport och handlar frimst om att ledarna, i och med fortitningen av
chefer, fatt tid att vara nira personalen i det vardagliga arbetet pa enheterna. Det skapar trygehet
och ett battre arbetsflode. Medarbetarenkiten visar pa att medarbetarna i storre utstrickning
upplever att de hinner med sina arbetsuppgifter vilket kan vara resultatet av det nira ledarskapet.
Hela aret 2021 har praglats av pandemin och det nira ledarskapet har varit hogst nédvindigt 1
hanteringen av den. Ledningsgruppen har provat ett nytt sitt att samverka 1 tita
avstimningsmoten, likt stabsmotena som inrittades nir pandemin kom, vilket gett stor effekt i
vardagens arbete da det gar littare och snabbare att fa svar, stod och hjilp fran ledningsgruppen.
Mot slutet av aret har stabsméten 6ver verksamhetsgrinserna inforts igen da spridningen av
corona Okade kraftigt.

Under aret har dldreomsorgen planerat en omorganisering av arbetet pa natten inom
dldreomsorgens verksamhetsomrade. I den nya organisationen ér personalen ordnad under var
och en av enheterna dir de tjinstgér om natterna. Tidigare var nattpersonalen organiserad i en
egen grupp med en egen chef. Anledningen till férandringen ar att forbattra kvalitén f6r brukarna
genom Okad kommunikation och samarbete. Ett 24-timmars perspektiv for hela enheten
underlittas nér dven nattimmarna ingar i respektive enhetschefs ansvar. For medarbetarna innebar
det ett nairmare samarbete med den enhetschef som dr ansvarig for enheten dar arbetet utfors,
tydligare uppdrag och bittre uppféljning och aterkoppling, samt dven nirmare samarbete med
kollegorna som arbetar dag och kvill pa enheten.

Den nya organisationen ar igang sedan den 3 januari 2022 och kommer utvirderas under
kommande ar.

Funktionsnedsittning

Arets insatser har till mesta del handlat om att skapa ¢kad tydlighet, struktur och systematik. Det
har bland annat inneburit ett fortydligande av verksamhetens sammanhang i1 den politiskt styrda
organisationen, att vara en del av en offentlig f6rvaltning. Man har haft stor nytta av Systematisk
Informations-, métes och beslutsstruktur, dven kallad SIMB, i detta arbete. Aven en forstirkt
forankring till verksamhetsplanens mal f6r fokus och 6kad forstaelse for organisationens ledning,
mal och mening.

Genom delaktighet har arbete lagts pa uppdragsbeskrivningar och fortydligande av roller och
ansvar.

Den roda traden ar inférd som uppfoljningsmodell vilket 6kar samarbetet mellan chef och
medarbetare, ger storre maojligheter till styrning mot mal samt aterkoppling at bada hall.
Definition av centrala begrepp ir pabérjad, men inte klar.




Arsrapport 2021, socialnimnden

15 (51)

mest betydande ér f6ljande:
Tabell 2

En organisationsoversikt har genomférts diar man kartlagt behov av utveckling samt inventerat
kompetens som finns i verksamheterna.

Medarbetarenkiten som genomférdes under dret visade pa manga positiva resultat. De som ér

Urval av fragor fran 2021 positiva svar 2019 positiva Forandring
medarbetarenkaten svar positiva svar
procentenheter
Arbetet pa min arbetsplats ar 70 % 26 % +44
organiserat pa ett effektivt satt (-9 negativa svar)
Jag kanner att jag hinner med mina 78 % 51 % +27
arbetsuppgifter (-17negativa svar -17)
Jag ser fram emot att ga till jobbet 85% 60 % +25
(-4 negativa svar)
Jag kénner mig delaktig i verksamheten | 93 % 73 % +20
(-6 negativa svar)
Min narmaste chef visar uppskattning 70 % 57 % +13
for mina arbetsinsatser (-23 negativa svar -23)
Jag ar insatt i min arbetsplats mal 78 % 58 % +20
(-15 negativa svar)
Totalt sett ar jag n6jd med min 67 % 52 % +15
arbetssituation (-12 negativa svar)
Min arbetsplats mal féljs upp och 52 % 39 % +13
utvarderas pa ett bra satt (-24 negativa svar)
Min narmaste chef visar fortroende for 67 64 +3
mig som medarbetare (+4 negativa svar)
Jag skulle rekommendera Bollebygds 48 % 52 % -4
kommun som arbetsgivare (+-0 negativa svar)
Mitt arbete kdnns meningsfullt 93 96 -3
(0 negativa svar)

Mest troligt bottnar de férbattrade resultaten 1 det nidra och coachande ledarskapet som nu ar
implementerat. Aven uppfoljningsmodellen den réda triden ér en bidragande faktor. Den har gett
chefer och medarbetare storre méjligheter till aterkoppling vilket gett medarbetare bittre
forstaelse for hur verksamheten dr organiserad 1 den politiskt styrda verksamheten och chefer
bittre forstaelse for medarbetarnas arbete och arbetssituation dn tidigare.
Att strukturera, fortydliga, skapa delaktighet och jobba med tydliga aktiviteter till malen ar troligen
ocksa en bidragande orsak till de forbittrade resultaten i medarbetarenkaten.

Mal 3 Delaktighet
Kommunen ska efterstriva hogt arbetsdeltagande och méjliggora sysselsittning
efter férmaga.
Mitmetod Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mil 2021
An_de_l av aktoivt arbetssékande som har 73 0/ 13 % 319, 43 %
skrivits ut fran arbetsmarknadsenheten
Andel personer med langvarigt
bistindsberoende, % av totalt antal 39,9 % 41,7 % 64 % 20 %
bistindstagare
Andel av individer med stédanstillning
inom kommunens verksamheter, % av 0,6 % 1,06 % 1,79 % 1,2 %
anstillda

Insatser

Individ- och familjeomsorg

* Myndighetsenheten f6r vuxna tog i samarbete med Arbetsmarknadsenheten fram
handlingsplaner f6r att minska det langvariga bistandsberoendet med 50 %.
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®  Samarbetet med Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen har fortsatt utvecklas for att
mojliggdra ritt insatser.

= Arbetsmarknadsenheten har kartlagt hur resurser kan anvindas for att arbeta med personer
som har blivit arbetslosa pa grund av covid-19 pandemin for att fa ut dem 1 sysselsittning.

= Arbetet med stodanstillningar har fortsatt och haft fokus pa mojlig utveckling.

= Socialférvaltningen har aktivt sokt mojliga samarbetsvagar med externa aktorer for att
mojliggora sysselsittning for personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

* Arbetsmarknadsenheten fortsitter samarbetet med funktionsnedsittning for att tillse att
klienter far ritt insats.

Prognos for maluppfyllelse

Delvis uppnatt

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Individ- och familjeomsorg

Samtliga insatser har paboérjats men inga insatser ar annu avslutade. En del av de uppsatta
insatserna har paverkats av effekterna av covid-19 pandemin och de restriktioner som den

medfort. Under dret har det identifierats behov av att utveckla arbetet med nyanlinda for att
mojliggdra 6kad sysselsittning och en 6kad integration i samhillet for gruppen. I det syftet har
verksamheterna kartlagt behovet och identifierat behov av bland annat spriktrining, utbildning
om svensk arbetsmarknad och digitala komplement. Under aret har verksamheten dven haft
kontakt med Arbetarnas bildningsférbund (ABF) och har deltagit 1 utformningen av deras
kommande studiecirkel f6r att stirka mojligheter till langsiktiga anstillningar f6r utrikesfodda,
korttidsutbildade kvinnor. Under hésten har kommunen deltagit i utformande av en ansékan om
projektmedel fran Asyl- Migrations- och Integrationsfonden (AMIF) 1 syfte att ta fram nya
arbetssatt kring integration. Ans6kan har gjorts for sjuhiradsregionen gemensamt och
kommunalférbundet ansvarar f6r sammankallade till arbetsgrupp m.m. Svar pa ansékan férvintas
komma under bérjan av 2022.

Utifran uppdraget att sinka det langvariga ekonomiska bistindet har en grundlig 6versyn av
samtliga arenden gjorts och tydligare krav att medverka till sin egen forsorjning har stallts pa
bistandstagarna. Forindringen har gjorts fOr att skapa en rittssiker handldggning som féljer
gillande lagstiftning och aktuell praxis. Verksamheten bedémer att rimliga krav pa de enskilda att
bidra till sin egen forsorjning pa sikt kommer att bidra till 6kad sysselsattning i takt med att kraven
pa praktik och liknande leder till egen sysselsittning. Verksamheten har dven fatt mojlighet att
delta 1 Goteborgs Stadsmissionens projekt ’jobbspar”. Projektet finansieras till storsta delen av
Europeiska socialfonden och syftet dr att skapa vigar in pa arbetsmarknaden f6r de som star langt
ifran den reguljara arbetsmarknaden. Kommunen har genom samarbetet fatt mojlighet att
rekommendera deltagare och projektigarna ansvarar for det urval av limpliga och motiverade
deltagare. Den forsta grupp dar Bollebygd hade deltagare startade i augusti och under hosten
startade ytterligare en grupp dar kommunen rekommenderade ytterligare deltagare. Samarbetet ar
ett led 1 uppdraget att utveckla externa samverkanspartner och ytterligare samarbeten kommer
sokas framover for att utveckla fler alternativ for personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

For samtliga personer som far ekonomiskt bistind i mer 4n en manad finns handlingsplaner f6r
den fortsitta handliggningen upprittade i verksamhetssystemet och ett riktat arbete med personer
som har ett lingvarigt bistindsberoende genomfors. Det arbetet har resulterat i att flera personer i
gruppen har kommit i annan f6rsorjning genom bland annat Forsdkringskassan och studiest6d,
samtidigt har antalet bistindstagare minskat generellt vilket medf6r att minskningen av hushall
med langvarigt behov av ekonomiskt bistind inte syns 1 statistiken dd man ser pa procentuell
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férdelning utan andelen har istillet 6kat da gruppen med kortvarigt behov av ekonomiskt bistand
har minskat. Sett till faktiskt antal har gruppen med langvarigt behov av ekonomiskt bistaind
minskat med 29 hushall, vilket innebdr att det uppdrag att minska gruppen med 30 hushall som
verksamheten fick infér 2021 dr mycket nira maluppfyllelse. Utover detta finns dven en mindre
grupp vars behov av langvarigt ekonomiskt bistaind av avbrutits under aret men som sedan har
aterkommit till socialtjdnsten av olika skal. Verksamheten fortsitter att arbeta med den grupp som
aterstar och analyserar lI6pande anledningar till det langvariga behovet. Bland de anledningar som
syns finns covid-19 pandemins effekter pa arbetsmarknaden och 6kade svarigheter f6r personer
som star langt ifran arbetsmarknaden att komma till egen férsoérjning. Hir paverkas sirskilt den
grupp som har haft langvarigt ekonomiskt bistind dd den genomsnittliga tiden for ett hushall med
lingvarigt behov av ekonomiskt bistind i Bollebygd den 31/12 2021 var drygt 3 ir.

Mialet t6r 2021 gillande andel stodanstillningar 1 kommunen har 6vertriffats trots de effekter som
covid-19 pandemin har haft pa verksamheten. Verksamhetens analys ér att arbetet har varit
framgangsrikt genom den samverkan som skett mellan arbetsmarknadsenheten och HR-
avdelningen tillsammans med den tydliga politiska viljan som uttrycks i kommunen om att 6ka
stodanstillningar och enkla jobb. Verksamheten kommer fortsitta utveckla arbetet under
kommande ar och kommer da ocksa att forsoka 6ka det externa samarbetet f6r att skapa
stodanstallningar och praktikplatser dven hos privata aktorer.

Arbetsmarknadsenheten fortsitter dven kontinuerligt att arbeta med de projekt enheten ingar i sa
som ex. VI-projektet, Delegation f6r unga och nyanlinda (DUA), Unga vuxna som varken arbetar
eller studerar (UVAS) samt Jobb- och utvecklingsgarantin tillsammans med respektive
projektpartners.

Utifran verksamhetens analyser under 2021 sd dras slutsatsen att det kommer att behovas 6kade
och breddade insatser inom omradet integration da gruppen individer som tas emot har férandrats
fran tidigare asylsdkande till kvotflyktingar. I en grov generalisering kan man siga att asylsokande
generellt har kortare vig till egen f6rsérjning och integration medan kvotflyktingar har betydligt
lingre vig till egen forsérjning och integration. Detta beror till storsta sannolikhet pa att en av
forutsittningarna for att bli utvald som kvotflykting av FN dr att personen/familjen i friga
bedéms ha sma till inga méjligheter till f6rso1rjning dir de befinner sig och att férmagan att pa
egen hand forflytta sig till ett annat land bedoms vara nira pa obefintlig. Det kommer framéver
att finnas stort behov av att utveckla arbetet med nyanlinda ytterligare dels f6r att kunna utvardera
vilka behov som finns och vilken typ av f6rsorjning som ska arbetas mot. Under aret har flera
personer gatt ur etableringsprogrammet men vigen till egen forsorjning ar fortsatt lang da den
inledande kunskapen varit mycket lag. For att paborja arbetet har Integrationsenheten under slutet
av 2021 fatt 1 uppdrag att tydliggora sitt uppdrag och insatsens mal. Arbetet kommer att fortsitta
under 2022.

Trygghet, uppvixt och aldrande
Mail 4 Invanarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen.

Invanarna ska kinna sig trygga. De ska ha frihet att vilja boende i livets alla
skeenden.

Mitmetod Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mil 2021
Tot?{lt z.mtal x:arddygn, fr.lvllhg 1003 1817 15 700
institutionsvard p.g.a. missbruk
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Andel av familjehemsplaceringar f6r
barn och unga i egna familjehem

Foljdes ej 58 % 57 % 70 %

Insatser
Individ- och familjeomsorg
* Verksamheten har kartlagt hur arbetet med vald i nira relationer bedrivs i nuldget och vilket

utvecklingsbehov som finns

* Rutiner f6r valdsscreening i samtliga drenden har paborjats

= Arbetet med att klarligga ungdomsenhetens uppdrag har paborjats och optimal
organisationstillhérighet ska utredas.

= Utvecklingen av kommunens 6ppenvardsverksamhet inom samtliga omraden som individ-
och familjeomsorgen ansvarar for pagar.

= Verksamheten har fortsatt f6rsokt rekrytera och vardat familjehem i kommunens regi for att
mota behovet av stadigvarande placeringar inom egen verksamhet.

*  Moijligheten att utveckla stéd f6r anhoriga inom individ- och familjeomsorgens verksamheter
har bérjat kartliggas.

Funktionsnedsittning

= Genomfort uppfoljning pa externa boendeplatser.

* Undersokt mojligheten att skapa platser for korttidstillsyn i Hembygdsvigens lokaler f6r
daglig verksamhet.

Prognos f6r maluppfyllelse

Delvis uppnitt

Uppfodljning, utvirdering och analys

Individ- och familjeomsorg

Samtliga insatser har pabérjats men gillande arbetet med vald 1 ndra aterstir en del. I nulaget

stalls fragor om vald i samtliga drenden vilket dr en mycket positiv utveckling jamfért med
tidigare ar men verksamheten fortsitter arbetet gillande hur svaren utvirderas och 1 vilken
omfattning fragor ska stillas 1 l6pande drenden. Nagra medarbetare deltog i en utbildning i
bedémningsmetoden FREDA i december 2021 och kommer efter det ansvara for spridning av
den kunskapen som ett forsta steg for att identifiera valdsutsatthet. FREDA ir en standardiserad
bedomningsmetod dir materialet tillhandahalls av Socialstyrelsen och utbildning genomfors av
Linsstyrelsen i Vistra Gotaland. Insatsen att inféra valdsscreening 1 samtliga drenden har dven
varit avhingig kompetensinventeringen och utvecklingsbehoven och har dirfér dréjt nagot.
Under slutet av 2021 har integrationsenheten tillsammans med folkhilsostrategen sett Gver
toraldrautbildning riktad till nyanlinda och planerar tilligg i samhillsorienteringen om heder och
foraldraskap i Sverige. Verksamheten fortsitter att arbeta med utveckling av arbetet mot vald 1
nira relation och hederskultur under 2022.

Kommunens 6ppenvird har utvecklats och fler insatser ges nu i egen regi vilket medfort att firre
boendelésningar har behévt képas externt da behovet kunnat tillgodoses pa hemmaplan. Det
aterstar dock utvecklingsbehov for att kunna mota behoven bade avseende snabba insatser och
olika behandlingsalternativ. Verksamheten miter nu belastningen utifran antal drenden per
arendeslag och har under forsta halvaret foljt antalet nya drenden per omrade. Mitningen gors for
att kunna utveckla 6ppenvirden utifran uppmairksammade behov och for att pa sikt kunna visa
pa forindringar i resursbehovet.

Under dret har verksamheten sett ett behov av att utveckla anhorigstod inom individ- och
familjeomsorgen da antalet drenden dir nagon av parterna ir medberoende i den andres

missbruk, psykiska ohilsa eller liknande har 6kat och anhérigstéd hade kunnat gbra en visentlig
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skillnad. Infér 2022 har socialnimnden tilldelats 6kat budgetanslag f6r utvecklande av
anhorigstod och arbetet kommer déirfor att aterupptas under kommande ar.

Kartligening av ungdomsenhetens uppdrag dr paboérjat och gors utifran uppdrag fran
kommunstyrelsen. Aterrapportering av uppdraget kommer ske under varen 2022.

Funktionsnedsittning
Uppfoljning av externt kopta platser har genomférts via Teams. Pa grund av pandemin har
tysiska besok inte varit mojliga att genomfora.

Under aret har en foérstudie av det nya boendet med inriktning mot autism genomforts.
Fastigheten planeras att byggas pa Sockelvigen. Det nya LSS-boendet kommer ha 6 ligenheter
for permanent boende och dven korttidsboende enligt forstudien.

Forvaltningen ser 6ver hur en plan for att ta hem kopta korttidstillsynsplatser fran externa
leverantorer skulle kunna se ut och istéllet ha den typen verksamhet pd Hembygdsvigen. Det
pagar planering for lokalerna centralt i kommunen och det dr dnnu oklart vad som dr méjligt att
genomfora.

2022 ars budget medger tillsidttandet av anhoérigstod tillsammans med IFO.

Mal 5 Invanarna ska kinna fortroende for kommunens

samhillsservice.

Mitmetod Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021
Andel av individ- och
familjeomsorgens sidor pa extern 0% 52 % 50 %
webb som uppdaterats efter 2020
Mitstickan for professionellt
bemotande, andel pa gront vid
mittillfillet. (AO och enbart
enheterna inom SABO)

Insatser
Individ- och familjeomsorg
= Arbetet med att utveckla enhetliga beslutsmallar har pabérjats.

- 79 % -

= Verksamheterna har arbetat med att forbittra och uppdatera verksamhetssidorna pa den
externa webbsidan.

= Arbetet med att stirka samverkan med kommunens andra foérvaltningar och 6vriga externa
parter pagar.

Aldreomsorg

* Implementerat och férdjupat konceptet professionellt bemétande genom att fortsitta jobba
med/bo6tja med att anvinda mitstickan for professionellt bemétande.

= Se 6ver utvecklingsméjligheter kring enhetliga arbetsklider.

Funktionsnedsittning
* Granskning av avtal har genomférts bade vad giller kopta platser, och hyresavtal och avtal
inom verksamhetsomridet KILLAK'.

1 Kontaktperson, ledsagning, avlastning, korttidsvistelse- och tillsyn
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= Ett drshjul 4r upprattat.

= Avgifter for funktionshinderomradet har granskats.

= Samverkan med IFO kring bland annat insatsen boendestod ér inledd.

Prognos f6r maluppfyllelse

Delvis uppnatt

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Mialet att uppna fortroende f6r kommunens samhallsservice paverkas mycket av omgivningen
och samhillsklimatet i allminhet, individuell situation m.m. Strivan maste vara att uppna malet i
varje situation och att fértroendet ska bygga pa hog rittssikerhet, professionalitet och god
serviceniva. Utifran den definitionen pagar mycket arbete och nir pandemin klingar av sa kan

mer fokus liggas pa strukturer kring det som definierar malet.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheterna har paborjat arbetet med att ta fram en mall f6r enhetliga beslutmeningar for att
skapa tydlighet och férutsebarhet. Detta arbete har fallit vil ut da det skapat en 6kad tydlighet 1
arbetet och i kommunikationen med socialtjanstens klienter. Under aret har verksamheten vidare
paborjat en 6versyn av existerande beslutformuleringar 1 verksamhetssystemet for att utforma
dessa sa att systemet blir mer anvindarvanligt och samtidigt underlittar framtagande av t.ex.
statistik. Da socialnimnden tilldelades resurser for 6kad digitalisering kommer ett uppdaterat
verksamhetssystem att kdpas in under 2022 och beslut fattades da att avvakta med uppdatering
av beslutsformuleringar i systemet tills inférandet av det nya systemet.

Verksamheterna har paborjat arbetet med att uppdatera verksamhetssidorna pa den externa
webbsidan for att ge en tydligare bild av vilket stod som finns att fa 1 verksamheterna. Arbetet
fortsitter under kommande ar och da planeras dven for skapande av nya sidor for delar av
verksamheten som idag inte syns pa webbsidan.

Samverkan med andra forvaltningar och externa parter har varit ett tydligt fokus for samtliga
enheter under dret och flera samverkansytor har identifierats och samverkan har paborjats i flera.
Redan under férra hésten paborjades ett arbete med att se 6ver strukturen for samarbetet mellan
skola, socialtjinst, fritid och polis inom ramen f6r samverkansgruppen SSPF. Socialnimnden och
utbildningsnimnden identifierade gemensamt att det fanns brister i strukturen kring den tidigare
samverkan och socialnimnden paborjade arbetet med att sitta en ny struktur. Den nya SSPF
rutinen boérjade gilla under varen och fungerar vil. Den nya strukturen har avhjilpt de
identifierade bristerna. Att samverkan fungerat bra i styrgruppen har inneburit att nya kontakter
tagits, t.ex. har ett nytt samarbete planerades mellan polismyndigheten och enheten f6r barn och
unga gemensamma informationstillfillen mellan myndigheterna, pa grund av personalomsittning
hos polismyndigheten har detta dock pausats.

Under 2020 paboérjades dven en strukturerad samverkan mellan utbildningsnimnden och
socialnimnden pa forvaltningsledningsniva. Flertalet samverkansmoten har genomforts och har
resulterat i att konstruktiva méten dven pa verksamhetsniva har genomférts. Ett samverkansmote
mellan skolans rektorer och enhetschef f6r barn och unga genomférdes under viren dér stort
fokus lag pa socialnimndens hantering av orosanmalningar och utredningsmetodik. I uppféljande
samtal upplever bade socialtjansten och skolan att samarbetet fungerar bittre och att man har
Oppnat samtalsvigar. Under hosten foljdes detta upp med samverkansméten med inriktning pa
orosanmalningar. Verksamheten upplever att samverkan har haft mycket positiva effekter och
ytterligare samverkan kommer att ske med fokus pa information om skolans verksamhet till

socialtjanstens personal. Samverkansmoéten med fokus pa funktionsnedsittningsomradet har
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ocksad paborjats vilket kommer ge nédvandig information f6r socialnimndens prognosarbete pa
omradet da det mojliggor tidig information fran skolan om vilka behov de ser i sina
verksamheter. I samverkan mellan utbildningsnimnden och socialnimnden har vidare
identifierats behov av att skapa ett gemensamt internt projekt for att na barn med problematisk
skolfranvaro tidigt for att skapa basta forutsittningarna f6r en fullféljd skolgang och infér budget
2022 tilldelades socialnimnden resurser for att utreda hur samverkan kan utformas. Samtliga
samverkansytor kommer att fortsitta utvecklas under 2022 och ytterligare omraden kommer att
liggas till.

Socialndimnden har dven inlett ett samarbete med Goteborgs stadsmission kring personer som
star langt ifran arbetsmarknaden och har genom den samverkan fatt mojlighet att delta i projektet
Jobbspar som beskrevs under mal 3. Savil det samarbetet som andra som namnts under mal 3
kommer att fortsitta utvecklas under aret.

Aldreomsorgen

Ett professionellt bemotande dr grundliggande for att skapa fortroende for service. Vad som ar
ett professionellt bemétande kan variera 1 olika verksamheter. For att tydliggéra hur
dldreomsorgen definierar professionellt bemotande har ett verktyg tagits fram. Den kallas
mitstickan f6r professionellt bemétande och anger en definition samtidigt som den skapar
utrymme foOr reflektion, dialog och diskussion.

Mitstickan skapades 2020, och introducerades i olika grad pa de olika enheterna. P den enhet
dir man kom lingst sd visade det sig snart att verktyget var andamalsenligt. Vilket avgjorde fragan
om fortsatt arbete med matstickan som stod under 2021. Under 2021 har den anvints pa samtliga
enheter utom hemsjukvarden.

Analysen av arbetet pa enheten dir man kommit lingst visar att medarbetare reflekterar Gver sitt
eget beteende i hégre grad dn fére metoden inférdes. For att forindra ett beteende s dr det
grundliggande att sjilv kunna reflektera och analysera for att komma ritt. Gruppen upplever en
storre Oppenhet kring frigor om bemétande. De har blivit battre pa att be om hjilp fran sina
kollegor om de upplever en situation som utmanar det professionella bemétandet. Det hela ger
en bittre upplevelse f6r de boende. Metoden 6kar ocksa medvetenheten hos var och en om vilka
situationer de upplever som svira vilket underlittar arbetet och samarbetet. Det skapar 6kad
trygghet pa arbetsplatsen samt 6kar upplevelsen av det professionella bemdétandet f6r alla.

Mitstickan dr genomford bade individuellt och i grupp och gruppen upplever sig mer medvetna
om beteende och att bemétandet dr forbattrat i allmidnhet. Brukarna méter mer trygga och
professionella medarbetare och det skapas ett lugn i verksamheten nir kunskap och f6rmaga
finns.

Nigra tydliga effekter har noterats under éret: firre tillbud och avvikelser kopplade till agiterande
och utitagerande beteende hos boende i verksamheterna och att positiv kritik har inkommit till
verksamheten, som ocksa ar kopplat till professionellt bemétande. Mer utbildning och
handledning har efterfrigats av personal vilket visar att intresset dr vickt att forbattra
bemoétandet. Det var en insats som planerades infor 2021, men den har emellertid inte
genomforts dnnu.

Mitstickan ger mojlighet till kontinuerlig uppféljning pa uppféljningssamtalen och det har visat
sig vara en effektiv och givande metod for att na malet.

Bemanningsenheten har paborjat arbetet med mitstickan pa enskilda moten med timavlénad
personal.
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Mialet dr inte att alla hela tiden ska ligga pa gront pa mitstickan, utan syftet ar snarare att lira sig
och utveckla och forbittra bemotandet genom reflektion och diskussion om vad professionellt
bemotande innebar. Att kinna trygghet i att det kan vara professionellt att limna over till en
kollega. Medarbetarna inom omsorg méter manga ganger mycket utmanande situationer dar stéd
beh6vs for att forhallningssittet ska forbli professionellt.

Planering for enhetliga arbetskldder pagar.

Funktionsnedsittning
Avtal gillande verksamhetsomradet har granskats och justerats dir sa behovts.

Hyresavtalen pa kommunens serviceboende har uppdaterats och tydliggjorts till exempel vad som
giller vid in- och utflyttning. Det innebir att de som bor pa boendet nu har hyresavtal precis som
pa den ordinarie bostadsmarknaden vilket 6kar bade sjilvstindighet och trygghet.

Fragan om hur insatsen boendestdd ska organiseras i kommunen har behandlats under aret. Det
startade med en dialog pé ledningsniva kring uppdragsférdelning. Arbetet pausades under
sommaren med anledning av att det fanns behov av att forst strukturera arbetet internt 1
enheterna. Arbetet kommer att aterupptas 2022.

Samverkan mellan KILAK? och Serviceboendet nir det giller avlsarservice och ledsagarservice
paborjades under aret. Processkartliggning genomférdes liksom dialog med medarbetare.
Anhoriga fick méjlighet att yttra sig vid ett informationsmote. Anledningen till samverkan och
forandring ar att det dr svart att rekrytera till dessa uppdrag varfor de ofta blir utférda av tillfillig
timavlonad personal. Pa det har sittet kan dessa insatser planeras in i serviceboendets ordinarie
verksamhet med ett férvintat resultat av 6kad kvalité och kontinuitet f6r brukaren samt dven
minskat antal ej verkstillda beslut som rapporteras till inspektionen f6r vard och omsorg, IVO.

Sedan tidigare pagar Korttidstillsyn f6re och efter skoltid och pa lov i ett samarbete mellan
KLAK och daglig verksamhet. Detta innebir att firre Korttidstillsynsplatser behéver kopas in
externt.

Uppfoljningssamtal enligt roda traden innefattar nu dven mitstickan for professionellt
bemotande. Verktyget har bidragit till 6kad medvetenhet kring bemétande, likt effekten som
stickan ha haft inom aldreomsorgen.

Ett arshjul dr upprittat.

Avgifter for omradet LSS har granskats genom revideringen av avgifter inom
funktionsnedsittning och dldreomsorg som genomforts under 2020 och -21.

Mal 6 i4r inte relevant for socialnimnden.

Miljé6smart och hallbar kommun
Mal 7 Kommunen ska uppritta miljo- och héllbarhetsmal enligt
kommunens miljépolicy och hallbarhetspolicy

Mitmetod
Antal insatser som tillsatts utifrin malet.

Insatser
Startat en miljé och hallbarhetsgrupp i férvaltningen.

2 De 6vriga insatser som ingar i LSS forkortas i Socialférvaltningen KILAK och det stir f6r: kontaktman, ledsagning,
avl6sning, korttidsboende och korttidsvistelse.
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Maluppfyllelse

Ej

uppnitt.

Uppfé6ljning, utvirdering och analys

Organisation — Faststilla syfte, arbetssitt och fokusomraden utifran gruppens forutsittningar

Socialférvaltningen har under hosten startat en miljé- och hallbarhetsgrupp med medarbetare

som representerar de olika enheterna. Arbetsgruppens uppdrag ar att ta fram insatser kopplat till
kommunens miljépolicy och hallbarhetspolicy. For att kunna utféra uppdraget si innefattas dven
kunskapshojande atgarder.

Sedan milj6- och hallbarhetsgruppen startade upp sin verksamhet har gruppen frimst fokuserat
pa:

och intressen med utgangspunkt i kommunens policys f6r miljé och hallbarhet.

Kunskap/kompentensutveckling — Inhdmta kunskap gillande milj6 och hallbarhet med

utgangspunkt i kommunens policys och andra styrande dokument.

Genom att fokusera pa dessa omraden avsag arbetet under hosten 2021 att uppratta en
organisatorisk och kunskapsmissig grund f6r kommande arbete med kommunens och
forvaltningens miljo- och hallbarhetsmal. Det arbete som genomforts under den korta tid som
gruppen varit aktiv har pavisat att gruppen har hoga ambitioner, och trots att inga ytterligare
insatser kopplade till mal 7 har genomférts finns det nu férutsittningar for socialnimndens
fortsatta milj6- och héllbarhetsarbete.

2.2 Sammanstillning prognos for maluppfyllelse
Tabell 3
Malet ar...
... |delvis ej
Nr | Mal uppnatt uppnatt | uppnatt
Arbete och foretagande:
2 | Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare. X
3 | Delaktighet: Kommunen ska efterstriva hogt arbetsdeltagande och X
méjligebra sysselsittning efter formdga.
Trygghet, uppvixt och aldrande:
4 | Invanarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen:
Invanarna ska kdnna sig trygga. De ska ha frihet att vilja boende i
livets alla skeenden. X
5 | Invdnarna ska kinna fortroende f6r kommunens samhillsservice.
Miljésmart och hallbar kommun:
7 | Kommunen ska uppritta milj6- och hallbarhetsmal enligt
kommunens miljépolicy och hallbarhetspolicy. X
Summa 0 4 1

Mal 2 skulle ha uppnitts om det inte vore for pandemin. Dock finns manga bra resultat bland
annat kring rekrytering, sjukfranvaro och personalomsittning samt dven i medarbetarenkiten.
Socialférvaltningen har hoga ambitioner gillande attraktiv arbetsgivare for att kunna mota
kommande utmaningar vad giller kompetensférsérjning och arbetsmiljokrav. Aldreomsorgslyftet

och

Yrkesresan ér ett led 1 denna utveckling.



Arsrapport 2021, socialnimnden

24 (51)
Mal 3 ir ett langsiktigt mal och stora steg har tagits under dret men det aterstar mycket arbete for
att komma nirmare maluppfyllelse.
Mal 4 ar till storsta del uppfyllt f6r individ- och familjeomsorgens verksamhet men 6ppenvarden
beho6ver fortsitta utvecklas for att stabilisera utvecklingen och mojliggora storre valfrihet f6r
invdnarna.
Mal 5 Milet att uppna fértroende f6r kommunens samhillsservice paverkas mycket av
omgivningen och samhaillsklimatet 1 allmanhet, individuell situation m.m.
2.3 Namndens egna mal
Mal 8 Alla dldre ska fa mojlighet till ett liv som priglas av
sjdlvbestimmande, delaktighet, inflytande, en meningsfull
tillvaro och trygghet
Mitmetod Utfall 2020 Utfall delar
2021
Enkitundersokning: Andel som for det mesta upplever tillvaron
som meningsfull’. ] ]
Andel personal som fatt intyg f6r genomférd utbildning 1 social 0% 0%
dokumentation. ’ ’
Insatser

* Ett team for stottning vid psykisk ohilsa och demenssjukdom har inrittats.
* Den forebyggande verksamheten har anpassats till pandemitiden.

" Projektet social dokumentation pagar.

* Fortsatt utveckling av reminiscensprojektet

Prognos for maluppfyllelse

Delvis uppnatt

Uppféljning, utvirdering och analys

Den forebyggande verksamheten har under hela aret anpassat sin aktivitet efter pandemins
restriktioner. Det har gjort att det varit svart att utveckla annat an det som krivts utifrin pandemin.
Idén var att utveckla den forebyggande verksamheten med olika aktiviteter som bygger pa fysiska
traffar. Det har fitt ansta p.g.a. pandemin som alltjimt pagar.

Den fysiska distansen har av manga lett till social isolering och férstas upplevts mycket tung dar
kanslan av ensamhet och brist pa aktivitet varit pataglig. For att 6verbrygga nigot har den
forebyggande verksamheten arbetat pa med telefonkontakter samt, f6r dem som haft behov och
velat, utfért hembesok da aktiviteter som promenader och andra utomhusaktiviteter praktiserats.
Efter sommaren kunde triffpunkten emellertid 6ppna igen utan att bryta mot nagra restriktioner.
Det var till stor glidje for deltagarna som aterigen kunde medverka i ett brett utbud av aktiviteter 1
samvaro med andra.

Aven anhérigkonsulentens verksamhet har kunnat pabéria arbete med triffar och utbildningar i
tysisk form. Under varen kunde endast digitala triffar genomféras. Bland annat genomférdes en
digital traff f6r barn till personer som har en demenssjukdom har ordnats i samarbete med Marks
kommun och Boras kommun. De fysiska motena kunde under varen oka i takt med att allt fler blir
vaccinerade. Mot slutet av aret 6kade dock smittan men det har inte varit avgérande for sjalva
oppethallandet men antalet deltagare har paverkats utifran restriktionerna.

3 Enkiten ar inte genomford.
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For att sprida information och upplysa om verksamheten har den férebyggande verksamheten
boérjat anvinda sig av sociala medier. De har ocksa triffat Nérhilsans medarbetare i syfte att
presentera sig och verksamheten.

Det har blivit uppenbart, i samband med konsekvenserna av pandemin, hur viktig triffpunkten och
hela den férebyggande verksamheten dr for de dldre och deras anhériga. Att verksamheten behéver
fa fortsatt utveckling och pa sikt utékas med avseende pa att andelen dldre 6kar i Bollebygd. Den
torebyggande verksamheten behover fi méjlighet att na fler.

Teamet vars syfte ér att stotta personal i arbetet med brukare som har psykisk ohilsa och
demenssjukdom iér inréttat. Under aret har handledning pa enheterna genomférts. Teamet bestar av
olika specialister: Silviasjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukskoterska med inriktning pa psykisk
sjukdom och anhdérigkonsulent.

Reminiscensprojektet pausades pa grund av pandemin. Utbildning har tidigare pabdrjats och nu
pagar planering for att ateruppta utbildningsinsatser pa omradet. Man planerar att paborja arbetet
med att inreda avdelningarna pa Hus B pa Bollegirden i tidsenliga moduler, det vill siga inreda
gammaldags for att paiminna de boende om gamla tider och f6r att skapa igenkinning fér personer
med demenssjukdom.

Breddinférande av nytt verksamhetssystem f6r social dokumentation pagar nu langsamt en enhet i
taget. Det gar langsamt eftersom de medarbetare som arbetar med inférandet i huvudsak har andra
arbetsuppgifter. Ingen medarbetare ar helt dedikerad for inférandet av digitala verktyg och system.
Pandemin har ocksa gjort att annat nédvindigt prioriterats i verksamheterna. Medarbetarna inom
omsorgen ser fram emot att komma iging med digital dokumentation.

Ett projekt som skulle handlat om meningsfullhet planerades redan f6r 2020 och det hingde med
till 2021 i hopp om att pandemin skulle vara 6ver, men eftersom dessa utsikter grusades sa har
verksamheterna istillet valt att fokusera pa fortbildning f6r medarbetarna i syfte att anda komma
vidare.

Andelen boende som har kognitiv svikt 6kar pa den somatiska avdelningen och det medfér ett 6kat
behov av utbildning om demenssjukdomar, bra bemétande f6r demenssjuka manniskor och
reminiscens. Det ar kommunens egna Silviasjukskoterskor som genomfért utbildningarna. Genom
kunskaper och nya verktyg har ocksd nya idéer om vad som kan vara meningsfullt och
virdeskapande for personer med kognitiv svikt.

Andra utbildningar som genomforts ar webbutbildningar om demenssjukdomar, att métas i musik,
lagaffektivt bemotande med mera.

Utbildningsinsatserna har givit en gemensam grund och inspiration att utga ifran vid fortsatt
utveckling av meningsfulla och virdeskapande aktiviteter, samtal och samvaro.

Svirigheten ligger i att skapa aktiviteter som passar alla. Intressen och behov ar manga och skiljer
sig at mycket. Under hosten genomfordes ett boendemote med nagra av hyresgasterna, samtliga
kulturombud och enhetschefer. Syftet var att féra dialog om vad meningsfullhet 4r och vilka
aktiviteter som upplevs som virdeskapande. Projektet kallas ”Leva livet”. Métet har gett
verksamheten 6kad insikt i 6nskemal och behov och det framtagna underlaget kommer ligga till
grund for fortsatt utveckling av verksamheten och av kulturombudens uppdrag. Fler méten 1
konstellationen och i projektet ”Leva livet” dr planerade framéver. Projektet gar hand 1 hand med
den genomférda utbildningsinsatsen.
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Det har inte genomférts nagon enkit om meningsfullhet pa grund av att sa stor andel har kognitiv
svikt och dirmed svart att hantera en enkit. Boendemotet fick pa ett sitt ersitta
enkitundersokningen. Det édr dnnu for tidigt att utvirdera och analysera resultatet av detta projekt.

Mal 9 Verksamheterna fér funktionsnedsittning ska frimja jamlika
levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet.

Mitmetod Utfall 2018 Utfall Utfall 2020 Utfall 2021
2019

Brukarenkit, far du den hjilp du

0 0 * %
behover? (Daglig verksamhet) 92 % 88 %

Brukarenkit, far du den hjilp du

* 0 * 100 %
behover? (Boende; setvice/BmSS) 100%

Brukarenkit, Pratar personalen med dig
sd att du forstar? Andel som svarar alla” 62% 65 % * *
(Daglig verksamhet)

Brukarenkit, Pratar personalen med dig
sd att du forstar? Andel som svarar 7alla” * 60% * 82 %
(Boende; service/BmSS)

Andel personal som fétt intyg for
genomford utbildning i social - - 0% 0%
dokumentation.

* I genomford

Insatser

* Daglig verksamhet dr deltagare 1 pilotverksamhet f6r nytt verksamhetssystem for social
dokumentation.

* En teckenspriksutbildning har genomférts 1 personalgruppen pa boendesidan.

* Fler arbetsnira aktiviteter har skapats pa daglig verksamhet genom samverkan externt och
internt.

" Verksamheten har 6kat brukarinflytandet genom brukarrad.

Prognos f6r maluppfyllelse

Delvis uppnatt

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Breddinforande av det nya dokumentationssystemet pagar. Hittills har Daglig verksamhet och

serviceboendet infort systemet. Boende med sirskild service kommer infora systemet under borjan
av 2022.

En definition av begreppen sjilvstindighet och goda levnadsvillkor dr paborjad pa ledningsniva.

Kompetensutveckling inom teckensprak har genomforts. En digital utbildning som gavs spelades in
och kan anviandas f6r kompetensutveckling och kunskapsbevaring.

Samverkan med stadsmissionen dr upprittad genom ett si kallat IOP, idéburet offentligt
partnerskap. Samarbetet kallas ”Allt gar att dteranvinda”. Det har dubbla syften; aterbruk och att
skapa meningsfulla arbetsuppgifter f6r brukare inom daglig verksamhet. Det visar sig under hosten
att detta inslag 1 verksamheten blivit mycket lyckosamt och deltagarna tycker att arbetet kinns
meningsfullt och roligt. Aktiviteten dr nu en stor del av kirnverksamheten.

For att kunna utveckla fler externa placeringar som daglig verksamhet, bade internt och externt, sa
beh6vs 6kad tydlighet och struktur. I syfte att kartligga externa placeringar inom daglig verksamhet
har en utbildningsinsats genomférts, om metoder for att kartligga nir personer dr redo for extern
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placering, en sa kallad KUB-utbildning. Ett arbete pagar fOr att uppritta avtal for att kunna gora bra
externa placeringar.

Det dterstar en hel del arbete for att externa placeringar ska bli till ett verkligt alternativ till daglig
verksamhet inom funktionsnedsittnings verksamheter. Verksamhetens och deltagarnas resurser
behéver bli kinda externt for att andra ska bli intresserade av att skapa en méjlighet till placering
och en meningsfull arbetsuppgift och samtidigt fa in resurser i sin verksambhet.

Brukarrad dr aterinrittat pa boendeverksamheterna. Brukarradet har varit en bidragande faktor i att
Oka delaktigheten for brukarna sa att de far 6kat inflytande 6ver verksamhetens riktning och
dirmed sina egna liv. Narvaron har varit 100 % pa de manatliga brukarraden som tilldragit sig. Det
kan tolkas som att behovet av radet finns och att brukarna tycker att det ar viktigt och nyttigt. De
punkter som hittills har behandlats ror sig kring hur man vill ha det hemma, hur man agerar mot
grannar o.s.v. Det har varit givande diskussioner och man har natt resultat. Konceptet dr under
utveckling.

Brukarenkiten genomférdes pa boendena under hésten.

Forutom de resultat som finns under mitetal sa finns f6ljande resultat som har forbattrats sedan
forra enkiten 2019:

— Brukaren trivs alltid hemma: 6kning 2 procentenheter.

— Brukaren vet vem hen ska kontakta om ndgot dr daligt hemma: 6kning 11 procentenheter.

— Personalen pratar sa att brukaren foérstar: 6kning 22 procentenheter

Under aret har verksamheten arbetat mycket med att skapa tydlighet och fért dialog om
forvantningar pa verksamheten. Det dr numera kint hos brukarna hur man laggar fram ett klagomal
kring nagot som man tycker inte fungerar. Manga trivs nar det ar tydligt och férutsigbart vilket kan
var en bidragande faktor till att resultatet ndr det giller trivsel dr nagot battre.

Den 6kade tydligheten och férutsidgbarheten underlittar kommunikation for personer som har lite
svarare att ta till sig information. Teckenspraksutbildningen ar ocksa en faktor i sammanhanget da
personer som kommunicerar med tecken ocksa far littare att forstd information.

Mail 10 Verksamheterna inom Individ- och familjeomsorgen ska aktivt
arbeta f6r att uppna en kvalitativ myndighetsutévning som
uppritthdller en hog rittssikerhet

Mitmetod Utfall 2020 | Utfall delar | Mal 2021
2021

Andel av overklagade drenden som dir kommunens i 249 25 0

beslut dndras av domstol

Andel av fo“rsta l.aeslilt om kopt vard dir det finns ett 0% 0% 75 9,

beslut om limplig vardgivare

Andel av APT-protokoll dir det framgar att enheten har 0% 91 % 60 %

tagit del av omvirldsanalys

Strategi for att na malet

" Verksamheterna genomfor en utdkad omvirldsanalys for att sidkerstalla att drendehanteringen 1
kommunen ar likvardig den i andra kommuner.

* Individ- och familjeomsorgen fortsitter arbetet med att implementera barnkonventionen i
arbetet. Varje enhet har valt ut tvd fokusomriden att arbeta sarskilt med under 2021.
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" Arbete med att stirka samverkansprocesser mellan myndighetschefer och
funktionsnedsittningschefer pagar.

" Arbete med att stirka samverkansprocesser mellan myndighetschefer och dldreomsorgschefer
har paboérjats.

Prognos f6r maluppfyllelse

Delvis uppnatt

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Inom verksamhetsomridet individ- och familjeomsorg har det sedan hésten 2020 pagatt ett mycket
omfattande utvecklingsarbete dar fokus har legat pa en stirkt rattssikerhet i myndighetsutévningen.
De insatser som beskrevs 1 verksamhetsplanen har till viss del f6rindrats genom att
utvecklingsarbetet har medfért att de har varit av mindre vikt f6r méaluppfyllelse. Insatsen att
utveckla beslutsunderlag med motiveringar av valet av képt vard har prioriterats bort da syftet var
att skapa transparens i det mycket stora antal vardplatser inom institutionsvard for
missbruksbehandling som koptes under 2020. Under 2021 har sadan vardplats endast kopts 1 15
dagar vilket resulterade i en omprioritering av insatserna, om situationen férandras framover
kommer insatsen att ateraktualiseras. Matmetoden som kopplades till detta visar dirmed 0 %. I
verksamhetsplanen formulerades dven en insats om att verksamheten skulle fortsitta arbeta med
placeringsrad, vilket var en struktur som hade pabérjats under slutet av 2020 och bland annat
innebar att nyckelpersoner hade en fast tid bokad varje vecka. Utifran att samarbetet i
ledningsgruppen har stirkts och nu fungerar mycket vil dr denna typ av struktur inte lingre
nédvandig utan riskerar snarare att skapa en stelbenthet i arbetet. Eftersom placeringsradets syfte
uppfylls genom det I6pande samarbetet har strukturen tagits bort.

Verksamheten har under édret inte lyckats med att ta fram en verksamhetsévergripande metod for
att f6lja overklagade drenden. Det beror till stor del pa det saknas forutsattningar i
verksamhetssystemet att registrera och soka fram 6verklaganden. Enhetscheferna foljer dock
overklagade drenden inom sina enheter genom aktiv arbets- och drendehandledning. Samtliga
inkomna domar f6ljs upp och analyseras. Av de 6verklaganden som avgjorts under aret har 24 %
andrats och det satta malet pa 25 % har ddrmed uppnatts. I vissa av drendena har dndring endast
gjorts delvis men da socialnimndens beslut inte har statt oforindrat riknas de in i antalet dandrade
arenden. De drenden som har dndrats har rort bland annat bistand for flytthjélp, bistind for
hyresskuld, berdkning av inkomst vid ekonomiskt bistand och ritt till personlig assistans. Ett drende
om kontaktperson enligt LSS dndrades i forvaltningsritt men kammarritten faststillde senare
socialnimndens beslut. Mitmetoden finns kvar infér 2022 och malet pa andel drendet som
uppritthalls i domstol har dndrats till 80 %, samtidigt har definitionen pa dndring justerats s att
endast drenden som édndras till storsta del eller aterférvisas riknas med for att inte ge en felaktig

bild.

Individ- och familjeomsorgen har under aret utékat omvirldsanalysen och tagit flertalet kontakter
for att diskutera utvecklingen och vagar framat. En viss form av omvarldsanalys har dven gjorts
genom att det inom ekonomiskt bistand anlitades mycket erfarna konsulter for att ticka en vakant
tjanst under perioden maj-september, de bidrog med omfattande kunskap som har stottat
myndighetsutévningen pa omradet under hosten. De kallor som finns fOr att ta del av andra
kommuners resultat, ex Socialstyrelsens statistikdatabas, nyttjas kontinuerligt av verksamheten for
att analysera utvecklingen. Samtliga enheter har punkten Omvirldsanalys regelbundet pa
arbetsplatstriffar och da informeras medarbetarna bland annat om nyckeltal, relevanta jimforelsetal
och annat som kan vara intressant ur en analyssynpunkt. Det har varit en tydlig styrning mot malet
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genom 6kad kunskap om utvecklingen, bade internt och i andra kommuner. Omvirldsbevakningen
fortsitter kontinuerligt att utvecklas och enheterna ser 6ver hur den kan utvecklas framat

Barnkonventionen dr hela tiden levande 1 arbetet och inom myndighetsenheten for barn och unga
har man forindrat sitt arbetssitt for att sakerstilla att barn far tillrdcklig information och adekvata
moijligheter att komma till tals. I samtliga drenden bjuds barnen med till avslutningssamtal dér
ansvariga informerar om vad som har kommit fram under utredningen samt om beslutet. Beslut har
dven fattats att barn ska involveras 1 uppféljningen av insatser, sa som forildrastod, for att fa
moijlighet att komma till tals och beskriva sin situation. Ovriga verksamheter arbetar vidare med
sina insatser kring att synliggra barn i sina drenden genom de insatser som tillsitts.

Arbetet med att stirka samverkansprocesser inom forvaltningen pagar men behéver ytterligare
tordjupas. Bland annat sker viss samverkan mellan resursenheten och daglig verksamhet kring
sysselsittning efter fé6rmaga och ritt insats till ritt person. Samverkan mellan individ- och
familjeomsorgen och ildreomsorgen pabérjades under borjan av dret men har tillfalligt avstannat pa
grund av prioriteringar i verksamheten.

2.4 Utredningsuppdrag av kommunfullmaktige

Samtliga ndmnder behover effektivisera sina verksamheter med 3,5 procent fram till
2023.

Uppdraget ir slutfort till och med 2021.

2.5 Nyckeltal
Tabell 4
3 Nyckeltal 2018 2019 2020 2021 Gron Gul

Arbete och foretagande

Mal 2 Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare

1. AO: sjuktal dag 2-14

2. FN: sjuktal dag 2-14

3. IFO: sjuktal dag 2-14

4. AO: Sjuktal chefer (tv +
visstid inkl. admin.)

5. IFO/FN: Sjuktal chefer (tv
+ visstid inkl. admin.)

6. IFO: Personalomsattning
Myndighet Vuxen

7. IFO: Personalomsattning
Myndighet Barn och unga

8. AO: Personalomséttning
(inkl. Bemanningsenheten)
9. AO: Andelen personal som
ar utbildade underskéterskor
(TV/visstid — SABO, korttid,
dagv., htj, bem., natt)

10. AO: Mitt arbete
engagerar mig. (Ja)

0-1% 1,1-2,1%
0-1% 1,1-2,1%
0-1% 1,1-2,1%

0,97% 0-2,9% 3-4,9%

1,2% 0-2,9% 3-4,9%

0-20% 21-40%

0-20% 21-40%

0-20% 21-40%

65 % 75 % 75 % 78 % 80-100% | 51-79%

93% 90% ) 95% 80-100% | 60-79%
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11. AO: Jag kanner att jag
hinner med mina
arbetsuppgifter. (Ja)

12. AO: Arbetet pa min
arbetsplats ar organiserat pa
ett effektivt satt. (Ja)

13. AO: Jag kanner mig
delaktig i verksamheten. (Ja)
14. AO: Jag kanner mig
delaktig i det
utvecklingsarbete som 69% 64% ) 65% 75-100% | 40-74%
bedrivs pa min arbetsplats.
(Ja)

15. AO: Jag skulle
rekommendera Bollebygds
kommun som arbetsgivare.
(Ja)

16. SF: Jag skulle
rekommendera Bollebygds
kommun som arbetsgivare.
(Ja)

Trygghet, uppvéaxt och aldrande

Mal 4 Invanarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen. Invanarna ska kdnna sig trygga.
De ska ha frihet att valja boende i livets alla skeenden.

17. AO hemtjanst
brukarundersokning: trygghet | 97% 93% 92% - 95-100% | 70-94%

(mycket trygg)

18. AO hemtjanst
brukarundersdkning:
tillrackligt med tid (%) ur
KOLADA

Mal 5 Invanarna ska kanna fortroende for kommunens samhallsservice
19. AO SABO
brukarundersdkning:
tillrackligt med tid (%) ur
KOLADA

Socialndmndens egna mal
Mal 8 Alla adldre ska fa maojlighet till ett liv som praglas av sjalvbestammande, delaktighet, inflytande,
en meningsfull tillvaro och trygghet

20. AO hemtjanst
brukarundersdkning:
besvaras ofta av ensamhet
(%) ur KOLADA

21. AO SABO
brukarundersdkning:
besvaras ofta av ensamhet
(%) ur KOLADA

22. AO hemtjanst:
brukarundersdkning: hansyn
till dina asikter och 6nskemal
(%) ur KOLADA

23. AO SABO,
brukarundersokning: Nansyn | g0, | g9, | 1% | - 95-100% | 70-94%
till dina asikter och énskemal
(%) KOLADA

Mal 9 Verksamheterna for funktionsnedséattning ska framja jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet

72% 80-100% | 60-79%

80-100% | 60-79%

82% 77%

79% 80-100% | 60-79%

69% 68% ) 73% 80-100% | 60-79%

62% 80-100% | 60-79%

88% 89% 90% - 80-100% | 60-79%

71% 79% 82% - 80-100% | 60-79%

4% 9% 8% 0-10% 11-20%

8% 6% - 0-10% 11-20%

93% 84% 96% - 95-100% | 70-94%
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24. FN: Kostnad per invanare 3500- 5301-
(kr) (siffror fran KOLADA) | 2094 - 5983 |- 5300 6000
Mal 10 Verksamheterna inom Individ- och familjeomsorgen ska aktivt arbeta for att uppna en kvalitativ
myndighetsutévning som uppratthaller en hog rattssdkerhet.
25. Handlaggningstid under
120 dagar, barn och unga
26. Handlaggningstid under
50 dagar, missbruk

27. Handlaggningstid under
30 dagar, férsérjningsstod
28. Handlaggningstid under
90 dagar,
funktionsnedsattning

85-100% | 75-84%

80-100% | 60-79%

85-100% | 70-84%

80-100% | 60-79%

1-9 HR har skapat nya rapporter som dr mer korrekta an tidigare varfor tidigare siffror har
korrigerats. De fortsatt hdga siffrorna inom individ- och familjeomsorgen beror till stérsta del pa
viss utokning av verksamheten samt att tjinster som blev vakanta under 2020 har tillsatts.

10-16 Medarbetarenkiten genomfors vartannat ar darav inga resultat 2020.

Aldreomsorgens medarbetare skulle i hogre grad rekommendera arbetsgivaren in
socialférvaltningen i sin helhet. Jamfér med resultatet under punkt 16: 58 %.

Arbetsuppgifterna ir battre organiserade utifran resultatet pa den hir fragan i punkt nr 12. En
orsak till detta kan vara det nira och coachande ledarskapet som inférdes 2019. Bland méanga
positiva aspekter av det finns snabb aterkoppling och stéd vid hinder i arbetet vilket frigor
mycket tid f6r medarbetarna inom édldreomsorgen.

Nir det giller punkt 13: dldreomsorgen forindras och i tider av forindring uppstar girna en
kinsla av att det dr rOrigt och oorganiserat innan alla har hittat sina roller i det nya. Siffran dr dock
betydligt bittre dn vid forra mitningen. Kanske pa grund av att arbetsuppgifterna hinns med
bittre (punkt 12). Med tanke pa att kinslan av delaktighet 6kar (punkt 14) s finns anledning till
tordjupning pa denna punkt. Pandemin har sikert sin del 1 forklaringen till denna siffra ocksa.

Kinslan av delaktighet 6kar sa sakteliga 1 dldreomsorgens verksamhet.

Delaktigheten i utvecklingen ligger kvar pa samma niva. Pandemin ir en orsak dd utvecklingen
mestadels har skett utifrin den och utifran stabsarbetet inom socialférvaltningen.

Punkt 16: Siffran ar resultatet 1 socialférvaltningen i sin helhet.

17-23 Den arliga enkiten som brukar genomfdras av socialstyrelsen i dldreomsorgen ar férsenad
2021 och kommer genomféras under varen 2022.

24 Annu ir inget resultat publicerat i KOLADA

25-28 Handldggningstiderna har férindrats pa grund av drendebelastning. For
funktionsnedsittning kan inget resultat limnas pd grund av fa nya drenden.
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3. Prestationer

Individ- och familjeomsorgen
Tabell 5

2020 2021
Ekonomiskt bistand, antal hushall i snitt/manad 69 58
Placering vuxna missbruk (HVB+LVM), antal dagar 1991 15
Placeringar barn och unga, HVB-hem, antal dagar 772 120
Placeringar 6ver 14 dagar barn och unga, familjehem, 25 21
antal individer
Aktualiseringar 712 744
Aktualiseringar funktionsnedsattning och aldreomsorg 596 439
Anmalningar barn och unga 417 412
Antal 6ppnade utredningar barn och unga 136 146
Funktionsnedsittning
Tabell 6
Insatser FN 2019 2020 2021
Boende vuxna och barn/unga 19 20 21
Daglig verksamhet 31 33 32

P4 boende koptes tre av dessa platser externt under 2020 och under 2021 képs 3 platser externt.

P34 daglig verksamhet dr 2020 tre platser koptes hos externa utférare. 2021 utférdes tre platser daglig verksamhet hos

annan arrang6r 4n kommunen och fyra platser kops hos extern utférare.

Aldreomsorg

Tabell 7
Insatser AO 2019 2020 2021
Procentuell belaggning* Hus B, snitt ar 98 100 86
Procentuell belaggning* Hus A, snitt ar 102 98 87
Procentuell belaggning* korttidsenhet, 93 83 63
snitt ar
Antal brukare, hemtjanst, snitt ar 133 133 124
Beslutade timmar hemtjanst, snitt ar 5476 5631 4779

*Belaggningsgraden beriknas genom beridkning av antal dygn per ménad/genom antal moéjliga dygn.

32 (51)



Arsrapport 2021, socialnimnden

4. Ekonomi

4.1Budget och budgetandringar
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Tabell 8
Beslut
Verksamhet socialnamnden | | 5e5kningar | Vilfardspengar Aktuell
budget
2020

Aldreomsorg -99 716 -1 938 3800 -97 854
Funktionsnedsattning -40 115 -550 -40 665
Individ & familjeomsorg -46 031 -455 -46 486
Namnd -749 -749
Totalt -186 611 -2 943 3800| -185754
Belopp ar i tkr.
4.2 Resultat, overgripande

Tabell 9

Helar 2021 Helar 2020
Utfall Budget Avvikelse Utfall

Intakter:

Taxor & avgifter 12 220 11 267 953 11 561
Foérsaljning 1434 108 1326 1022

Bidrag 29 253 27 214 2 039 31406

Summa intakter 42 907 38 589 4318 43 909
Kostnader:

Bidrag -13 820 -15 005 1186 -14 359

Kopt verksamhet -17 587 -23 886 6 299 -30 079
Personalkostnader -151 611 -156 423 4812 -153 834
Lokalkostnader -12 781 -11 957 -824 -11 904

Ovriga kostnader -21 427 -16 541 -4 887 -22 754
Kapitalkostnader -783 -531 -252 -33

Summa -218 009 -224 343 6 334 -232 963
Nettokostnad -175 102 -185 754 -188 974

Budgetram -185 754 -181 220

Resultat 10 652 10 652 - 17754

Belopp ar i tkr.
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4.3 Resultat per verksamhet
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Tabell 10
Helar 2021 Helar 2020
Utfall Budget Avvikelse Utfall
Aldreomsorg -96 778 -97 854 1076 -93 251
Funktionsnedsattning -37 404 -40 665 3 261 -45 010
Individ & familjeomsorg -40 062 -46 486 6 424 -49 959
Namnd -859 -749 -109 -754
Totalt -175103 | -185754 10 652 -188 974
Belopp ar i tkr.

Pandemin har priglat socialnimnden under merparten av 2021. Kostnaderna f6r pandemin
uppgar under aret till 3 830 tkr. Verksamheten har fatt ersittning fran staten f6r majoriteten av
dessa kostnader. Ersittningen uppgar till 2 973 tkr vari ocksa ersittning for sjukloner ingar.

Totalt dldreomsorgen

Aldreomsorgens olika delar ir en avdelning pa sirskilt boende, SABO, med inriktning demens
(Hus B), en somatisk avdelning (Hus A), hemtjinst, hemsjukvard, korttidsenhet och en
bemanningsenhet. Aldreomsorgen redovisar ett dverskott 1 076 tkr.

Resultatet 1 verksamheten fordelar sig pa ett 6verskott pa Hus A, hemsjukvarden,
bemanningsenheten och administrationen. Hemtjinsten och Hus B uppvisar ett underskott.

Budgetoverskottet harrér personalkostnader och ersittning fran staten p.g.a. pandemin.
Budgetunderskottet pa hemtjansten hirror inkop av skyddsmaterial och bilkostnader.

Budgetunderskottet pa Hus B hirror personalkostnader och 6vriga kostnader. Omplaceringar
och anstillningar som avslutats har medfért 6kade kostnader f6r vikarier och 6vertid. Hoga
kostnader pa grund av sjukfranvaro samt inkép av skyddsutrustning har varit konstant i
verksamheten under 2021.

Nettokostnadsokning dr 3,78 % jamfort med 2020.
Relativt lag nettokostnadsokning beror pa ersittning f6r pandemin fran staten och beviljade

statsbidrag. Aven reducerade kostnader nirstiendestdd, képt verksamhet och kapitalkostnader
jamfort med 2020.

Sarskilt boende, Hus B och nattverksamhet

Hus B inklusive nattverksamhet SABO redovisar 2021 ett underskott pa -1 985 tkr.
Budgetunderskottet hirrér personalkostnader och 6vriga kostnader. Omplaceringar och
anstillningar som avslutats har medfért 6kade kostnader for vikarier och évertid. Aven héga
kostnader p.g.a. sjukfrinvaro bade pa Hus B och nattverksamheten. Budgetunderskottet for
ovriga kostnader avser inkép av skyddsutrustning dir det gjorts stora inkép p.g.a. pandemin.
Belidggningsgraden ir i snitt 86 %. Beldggning har reducerats med 14 procentenheter jamfért med
2020. Fram till kvartal 2, 2021 har det varit inflyttningsstopp p.g.a. coronapandemin. Under
perioden da inflyttningsstopp ridde var det manga bortfall bland boende utan att nya boende
kunde flytta in. Ndgra boende har ocksa flyttat till annan kommun.

Sarskilt boende, Hus A
Hus A redovisar 2021 ett 6verskott pa 688 tkr.
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Budgetoverskottet hirrér personalkostnader. Fram till sommaren arbetade verksamheterna med
hushallning av befintliga resurser och resursomférdelning mellan enheterna, kopplat till aktuell
vardtyngd. Fa luckor behovde ersittas med timavlénad personal.

Verksamheten har arbetat for att tillsdtta extra resurser (AVA) fOr att mota den 6kade
vardtyngden under hosten. Den héga sjukfrinvaron och bristen pa personal (timvikarier) har
bidragit till att de extra resurserna istillet har fatt ticka for franvaroluckor.

Verksamheten har ocksa arbetat for att tillsitta extra resurser dir fokus ska vara pa
serviceuppgifter men da uppdraget och BAS-kod ej blivit klara har detta ej gatt att genomfora.
Det enheten har hushallt med i borjan av aret har verksamheten ej fatt mojlighet att spendera
under hosten p.g.a. hog franvaro, brist pa personal kopplat till pandemin.

Belidggningsgraden pa Hus A ir i snitt 87 %. Beldggning har reducerats med 11 procentenheter
jamfort med 2020. Orsaken till den reducerade beliggningsgraden ir relaterad till pandemin. Fa
sokande till sirskilt boende samt inflyttningsstopp under varen 2021.

Beldggningsgraden pa korttidsenheten 4r 1 snitt 63 %. Beldggningen har reducerats med 20
procentenheter jaimfért med 2020. Orsaken till reduktionen dr att korttiden har haft i uppdrag att
ha lediga rum i beredskap fér covidsjuka patienter. Aven firre antal beslut fran bistind pa
patienter med korttidsbehov.

Sjukfranvaron har 6kat jimfért med 2020 bade pa Hus A och korttidsenheten. Orsak till 6kning
ar fraimst Covid-19. Att medarbetare ska stanna hemma vid symtom ar den i sidrklass storsta
orsaken till sjukfranvaro pa bade dldreboendet och korttidsenheten. Orsak till den 6kade
langtidsfranvaron édr skador utanfor arbetslivet, gamla skador som blivit 6veranstringda samt att
skyddsutrustningen har paverkat grundsjukdom som forvirrats.

Diagram 1
Beldggning % 2021 vs 2020
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Hemtjinsten

Hemtjinsten redovisar 2021 ett underskott -187 tkr.

Budgetunderskott hirrér inkop av skyddsmaterial och bilkostnader.

Antalet beslutade timmar har reducerats med 15 procentenheter jimfért med 2020. Orsaken till
reduktionen ir att en del brukare paverkas av de nya riktlinjerna f6r handliggning av bistand till
ildre, bortgangar bland de som haft dubbelbemanning med stort vardbehov samt flytt till sirskilt
boende och andra kommuner. Under 2020 hade dven fler brukare insatser genom hemtjinsten
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vilka egentligen var i behov av en korttidsplats eller sirskilt boende, men pa grund av pandemin
som medférde inflyttningsstopp pa SABO kunde de inte flytta in.

Brukare som beviljats med 120 timmar hemtjanst per manad eller mer har reducerats med 19
procentenheter jamfort med 2020. Brukare med stort omvardnadsbehov har flyttat in pa sérskilt
boende. Antal virdtagare under 65 ar har 6kat med 22 procentenheter jamfort med 2020.
Virdtagare under 65 ar far oftast hemtjanst p.g.a. rehabilitering, psykisk ohilsa och allvarlig
sjukdom. Enheten ser en reduktion av utplanerade timmar med 5 procentenheter jamfért med

2020. Enheten har under aret arbetat aktivt med optimerad planering och bemanning efter
behov.

Diagram 2

Hemtjanst 2021 vs 2020
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Hemsjukvard med rehab

Hemsjukvard med rehab och dagverksamhet redovisar 2021 ett 6verskott pa 1 092 tkr.
Budgetoverskottet hirror statsbidrag och statlig ersittning p.g.a. pandemin och ej tillsatt tjanst.
Rehab redovisar ett plus/minus noll resultat. Hemsjukvarden redovisar ett underskott, som
hirror sjukvardsmaterial, p.g.a. mer avancerad sjukvard.

Sjukfranvaro har okat jamfort med 2020 p.g.a. pandemin.

Bemanningsenheten

Bemanningsenheten redovisar 2021 ett 6verskott pa 903 tkr. Budgetéverskottet harror statlig
ersittning p.g.a. pandemin, bade f6r 2020 och 2021.

Forsiktighetsprincipen har anvints vilket innebir att alla virderingar i rikenskaperna ska goras
med rimlig forsiktighet. Endast under rakenskapsaret konstaterade intikter far tas med.
Kommunen har inte vetat i férhand hur mycket av de extra kostnader som uppstatt p.g.a.
pandemin som staten skulle ersitta, dirfér dr det inte budgeterat for dessa intikter.

Administration dldreomsorg

Administration dldreomsorg redovisar ett Gverskott pa 565 tkr. Budgetoverskott hirror statlig
ersittning p.g.a. pandemin, bade f6r 2020 och 2021. Forsiktighetsprincipen har anvints vilket
innebdr att alla virderingar i rikenskaperna ska goras med rimlig forsiktighet. Endast under

rikenskapsaret konstaterade intikter far tas med. Kommunen har inte vetat i férhand hur mycket
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av de extra kostnader som uppstatt p.g.a. pandemin som staten skulle ersitta, darfor ar det inte
budgeterat for dessa intakter.

Diagram 3
Personalkostnadsutveckling AO 2018-2021
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40 000
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2018 2019 2020 2021

Utfall personalkostnader AO 78 692 81742 89726 90533

e Budget personalkostnader AO 71 104 82021 87 487 90 812

Forklaring avvik budget/utfall 2019-2021: forklaring budget frin 2019-2020: Socialnimnden
askade om en ut6kning av ram med 5200 tkr under 2019, socialnimnden fick dessa medel tilldelat
och dir dldreomsorgen fick en del.

Totalt Funktionsnedsittning

Funktionsnedsittning bestar av boende med sirskild service (BmSS) i form av gruppboende och
serviceboende, personlig assistans, daglig verksamhet, ledsagning, avlsarservice, kontaktperson,
korttidsvistelse och korttidstillsyn.

Verksamheten redovisar 2021 ett 6verskott pa 3 261 tkr.

Resultatet 1 verksamheten fordelar sig pa ett 6verskott gruppboende (BmSS), personlig assistans,
daglig verksamhet, ledsagning, kontaktperson, korttidstillsyn och korttidsvistelse.

Underskott for serviceboende (BmSS) och 6vriga insatser.

Budgetoverskottet hiarrér kopta platser, personalkostnader och statlig ersittning p.g.a. pandemin.
Budgetunderskottet harrér kopta platser och lokalkostnader.

Nettokostnadsminskning pa funktionsnedsittning dr 17 % jamfort med 2020.
Nettokostnadsminskning beror pa reduktion av képt verksamhet, personalkostnader och
lokalkostnader. Reduktion av kopt verksamhet p.g.a. platser avslutades under aret samt att
personal omfordelades till andra verksamheter da insatser avslutades. Reduktionen gillande
lokalkostnader harror ett avslutat kontrakt.

Boende med sirskild service (BmSS), gruppboende och serviceboende

Verksamheten redovisar ett Overskott, 99 tkr. Budgetéverskottet hirror ersatta pandemikostnader
fran staten.

Pa serviceboende bor det vid arsskiftet 11 brukare. Kopta platser ar 2. Pa gruppbostaden bor det
6 brukare. Kopta platser ar 1. En plats képs f6r gymnasium med internatplacering elevhem. En
plats LSS boende barn och unga tillkom under sommaren 2021.
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Diagram 4

Kopta platser boende FN 2018-2021
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= Budget kopta platser boende
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Personlig assistans

Personlig assistans redovisar 2021 ett 6verskott, 1 752 tkr. Budgetéverskottet hirror képta platser
och personalkostnader. Under aret avslutades drenden som det var budgeterat for.

En grupp inom personlig assistans avslutades under aret och personal omférdelades till andra
verksamheter inom socialférvaltningen. I dagsliget betalar kommunen 20-timmarsansvar f6r 20
brukare. Av de 20 brukarna ir 4 brukare 1 kommunens regi. Kommunen har egen personal och
kommunen fir ersittning fran Forsikringskassan nir assistanstimmarna 6verstiger 20 timmar per
vecka. 16 brukare har privat utférare. Privat utforare far ersittning fran Forsakringskassan for
utford assistans 6ver 20 timmar per vecka. Dock betalar kommunen eventuella sjukloner.
Sjukloner till privata utférare 2021 utgjorde 130 tkr. Dock faktureras sjukloner sent sa det kan
komma in fakturor 2022 som avser 2021. Brukare som inte har personlig assistans fran
Forsikringskassan men har beslut om personlig assistans fran kommunen ir tre, samtliga dessa
har valt privat utférare. Eftersom brukarna inte har beslut fran Forsikringskassan ersatter
kommunen hela kostnaden for assistansen, 2021 uppgick detta till 1 712 tkr. I diagram 5
redovisas dessa brukare som képta platser.

Sjukfranvaron 6kade jamfort med 2020, vilket delvis beror pa ett antal langtidssjukskrivningar
och delvis det extrema liget med covid-19 dir man maste stanna hemma vid minsta symptom.

Diagram 5

Kopta platser personlig assistans 2018-2021
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Daglig verksamhet

Daglig verksamhet redovisar 2021 ett 6verskott pa 193 tkr. Budgetéverskott hirrér ersatta
pandemikostnader frin staten. Daglig verksamhet har flyttat till en ny lokal vilket har méjliggjort
att hela verksamheten nu ar samlad till en adress istéllet for som tidigare fyra.

Antal deltagare pa daglig verksamhet dr 32 och man koper platser for 4.

Dagpenning daglig verksamhet utgor 48 kr/dag. Bollebygds kommun har 2021 skt och fatt
beviljat statsbidrag om utékad habiliteringsersittning. Ersittning har betalats ut utéver vanlig
dagpenning, baserat pa antal nirvarodagar. Statsbidraget syftar till att inféra, bibehalla eller hoja
en lag dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet enligt LSS.

Diagram 6

Kopta platser daglig verksamhet 2018-2021
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KLAK (korttidstillsyn, ledsagarservice, avlosarservice, kontaktpersoner och
korttidsvistelse)

KLAK redovisar ett 6verskott pa 1 217 tkr. Budgetoverskottet hirror kopt verksamhet och
personalkostnader. Svarigheter att rekrytera personer till uppdraget som kontaktperson férklarar
overskottet pa kontaktperson. Avlésarservice redovisar ett nollresultat men kostnaderna kommer
troligtvis 6ka kommande 4r. Korttidsverksamheten redovisar ett 6verskott, da det ar flera
intressenter som konkurrerar om antalet tillgingliga korttidsplatser i Vistsverige vilket gor det
svart att verkstalla beslut. Svarigheter att rekrytera personal till ledsagningsuppdrag medfor att
flera beslut ej kunnat verkstallas.

Diagram 7
Kopta platser KLAK 2018-2021
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Utfall kdpta platser KLAK 1370 1533 1716 332

e Budget kopta platser KLAK 1492 1702 1036 1291
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Diagram 8

Personalkostnadsutveckling FN 2018-2021
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Utfall personalkostnader FN 32634 34334 32573 30447
e Budget personalkostnader FN 28 939 33761 34183 32119

Forklaring avvik budget/utfall 2021: Vakanta tjanster. En grupp inom personlig assistans
avslutad under aret och personal omfordelad till andra verksamheter inom socialférvaltningen.
Svirigheter att rekrytera personer till uppdraget som kontaktperson och ledsagare.

Totalt IFO

IFO bestir av myndighetsteam vuxna, myndighetsteam barn och unga, resursteam och
nyanlinda. Verksamheten redovisar 2021 ett 6verskott pa 6 424 tkr.

Resultatet i verksamheten fordelar sig pa 6verskott pa myndighetsteam vuxna, barn/unga, och
resursteam. Underskott nyanlinda och administration.

Nettokostnadsminskning ar 20 % jamfért med 2020.
Nettokostnadsminskning beror pa reducerade kostnader képta platser, forsérjningsstod och
Ovriga kostnader.

Myndighetsteam vuxna

Myndighetsteam vuxna redovisar 2021 ett 6verskott pa 3 370 tkr.

Budgetoverskott hirror ligre personalkostnader, mindre képt verksamhet pa institutionsvard och
ovrig vuxenvard och mindre utbetalt ekonomiskt bistand. Tva vakanta tjanster under storre delen
av 2021. Inga placeringar sista halvaret.

Under 2021 har enheten implementerat ASI 1 handliggningsarbetet vilket har bidragit till en
skarpare analys av behovet kring insatser. Det har tillsammans med resursomférdelning och
utbildningsinsatser pa resursenheten gjort att firre placeringar har behévt géras och fler insatser
har utfors 1 egen regi.

Under aret har det varit tva placeringar pa 6vrig vuxenvard, dessa har varit korta dd enheten inom
kommunen kunnat utféra insatser som motsvarar de behovet.

Pa ekonomiskt bistind har enheten arbetat med tydlig koppling till lagstiftning och riktlinjer f6r
att halla forsorjningsstddet pa en niva anpassad till den. Enheten ser 16pande 6ver vilka andra
huvudmain och insatser som kan vara fér handen 1 de aktuella drendena.
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Diagram 9
Kopta platser vuxna (missbruk och 6vrig vuxenvard)
2018-2021
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Budget kopta platser 2521 2312 4200 2609

myndighetsteam vuxna

Myndighetsteam barn och unga

Myndighetsteam barn och unga redovisar 2021 ett 6verskott pa 2 332 tkr.

Budgetoverskott hirleds firre placeringar institutionsvard dn beraknat och personalkostnader.
Pga. resursomfordelning och utbildningsinsatser pa resursen har firre placeringar behovt goras da
fler insatser kunnat ges i egen regi. Under 2021 har enheten implementerat Klemetsrud i
bedémnings- och handlaggningsarbetet vilket har bidragit till en skarpare analys av behovet kring
insatser. Resursenheten har ocksd kommit in tidigare 1 processen. Enheten har haft en tjinst i
budget som har tagits bort i samband med organisatoriska férindringar under aret vilket star for
en del av overskottet pa personal. Reducerade personalkostnader egna familjehem pga.
statsbidrag som tilldelats i 2021. Kommunens egna familjehem bestir vidare uteslutande av
anhorigplaceringar vilket ger ligre kostnader f6r kommunen. Kommunen bevakar tidigare beslut
for att anpassa till nuvarande riktlinjer i samband med omprévning/nya beslut.

Kopta familjehem: Kommunen har ingen organisation kring egna jourhem vilket innebir att
kommunen vid behov behover képa dessa. Enheten ser ett fortsatt hogt inflode pa
orosanmilningar.
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Diagram 10
Kopta platser institutionsvard och familjehem barn 2018-
2021
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Resursenheten

Resursenheten redovisar 2021 ett 6verskott pa 1 447 tkr.

Budgetoverskott hirleds mer intdkter 4n budgeterat och reducerade personalkostnader.
Arbetsmarknadsenheten har fatt in mer intidkter 4n budgeterat under aret. Intikter bestar
framforallt av projektmedel samt statlig ersittning for arbetsmarknadsatgirder som har blivit
aktuella under aret. I personalkostnaderna har det inte budgeterats f6r stodanstéllningar
(extratjanster) samt tillfallig personalforstirkning i samband med arets feriearbete, vilket har
paverkat utfallet negativt. Minskade personalkostnader timvikarier da ungdomsgarden varit
stingd 1 perioder pga. pandemin. Minskade personalkostnader utférarenheten pga.
deltidssjukskrivningar.

Nyanlidnda

Nyanlinda redovisar 2021 ett underskott pa -19 tkr. Budgetunderskott hérleds till minskade
intakter fran Migrationsverket och férh6éjda kostnader for tolk.

Minskade intdkter frain Migrationsverket pga. minskat mottagande som pandemin medfort.
Det minskade mottagandet har ocksa medfort minskade utgifter dn vad som budgeterats for,
frimst vad giller utgifter f6r vuxenutbildning, f6érskola och skola.

Administration IFO
Administration IFO redovisar 2021 ett underskott pa -706 tkr
Budgetunderskott harrér kopt verksamhet, personalkostnader och 6vriga kostnader
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Diagram 11

Personalkostnadsutveckling IFO 2018-2021
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s Utfall personalkostnader IFO 22 496 24 254 28 691 27 202
e Budget personalkostnader IFO 23 609 28 553 27 704 30305

Forklaring avvik budget/utfall 2021: Vakanta tjanster och sjukskrivningar 6ver 14 dagar pa
vissa enheter dr forklaring till ej full utnyttjande av personalbudget.
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Diagram 12
Utbetalt forsorjningsstod vs budgeterat forsorjningsstod 2017-2021
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Nimnden
Nimnden redovisar 2021 ett underskott pa -110 tkr. Budgetunderskott hirleds mer arvode dn
beriknat.
4.4 Prognoserna under aret
Tabell 11
februari april augusti oktober december
Prognos for helarsresultatet 2021 2000 4 800 7100 10 652
Belopp ari tkr.
4.5 Investeringar
Tabell 12
Verksamhet/omrade Utfall 2021 Budget 2021 Avvikelse
Inventarier AO - 645
Inventarier FN -17
Inventarier IFO -89
Summa - 751 - 1000 249

Belopp ari tkr.

Av total investeringsram pa — 1000 tkr har 751 tkr nyttjats.
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5. Medarbetare
5.1 Personalstatistik
Tabell 13

Helar 2021 Helar 2020
Socialférvaltningen Kvinnor | Mén Totalt | Kvinnor | Man Totalt
Antal tillsvidareanstallda 207 44 251 208 34 242
Andel tillsvidareanstéllda 82,4% 17,5% 100%| 85,9% 14,0% 100%
Antal visstidsanstallda 22 6 28 30 8 38
Andel visstidsanstallda 78,5%| 21,4% 100%| 78,9%| 21,0% 100%
Antal timavlénade (timmar) 49569,0| 26164,9| 75733,9| 51178,7| 29011,6| 80190,4
Overtid/fylinad/mertid (timmar) 2890,2 877,7| 3767,9| 2333,5 582,0 2915,5
Andel tillsvidareanstéllda m. heltid (%) 86,9% 91% 88%| 82,9% 97% 91%
Sjukfranvaro (%) 11,0% 79%| 10,5%| 10,8% 8,5% 10,5%
Sjukfranvaro = 60 dagar (%) 38,1%| 36,2%| 37,8%| 33,9%| 29,8% 33,4%
Sjukfranvaro < 29 ar (%) 5,9% 5,9% 5,9% 6,9% 6,4% 6,8%
Sjukfranvaro 30-49 ar (%) 13,0% 8,4% 12,2% 11,1% 8,6% 10,8%
Sjukfranvaro = 50 ar (%) 9,6% 9,2% 9,6% 11,5% 11,6% 11,5%

5.2 Kompetensforsorjning

Inom ildreomsorgen stirks kompetensférsorjningen genom Vard- och omsorgscollege och
Aldreomsorgslyftet. Allt som pagér inom véard- och omsorgscollege ska forstas leda fram till en
personalstab som har battre forutsittningar att na verksamhetens vision genom utbildningar pa
olika nivéer. Det ska ocksa leda fram till upprittandet av en karridrstege inom dldreomsorgens
verksamheter. Att kunna avancera inom sitt yrke dr motiverande och nédvindigt f6r en attraktiv
arbetsgivare. Det gor ocksa att yrkesgruppens status pa sikt 6kar nir det blir tydligare roller och
avgriansningar i vilka arbetsuppgifter som hor till uppdragen.

Aven pa omridet funktionsnedsittning planeras det for karriirstege.

Individ- och familjeomsorgen har tidigare dr haft bekymmer med hog personalomsittningen pa
myndighetsenheterna men under innevarande ar har antalet anstéllda som valt att avsluta sina
tjanster varit betydligt ldgre. Att resultatet fortsatt ar hogt beror pa att viss utokning av antalet
medarbetare har skett. April-augusti anlitades konsult fOr att ticka en vakant tjanst inom
ekonomiskt bistind medan rekrytering pagatt, tjansten tilltrdddes efter sommaren. Enheten for
barn och unga har endast anlitat konsult for enstaka drenden dar det forelegat risk f6r jav inom
enheten samt fOr arets sista manad for att ticka oférutsedd vakans.

Resursenheten har linge haft ingen till lag personalomsittning, denna har tyvirr 6kat under aret.
Sedan slutet av 2020 genomgar enheten ett stort forindringsarbete och i starten av sidana
processer 6kar alltid personalomsittningen men verksamheten arbetar aktivt pd att behalla
kompetensen. De tjanster som har blivit vakanta har kunnat fyllas och enheten arbetar med
kompetensutveckling for att skapa en attraktiv arbetsplats med utvecklingsméjligheter f6r de
anstallda.

Sammantaget var kompetensforsérjningslidget inom individ- och familjeomsorgen under 2021
gott men pa grund av hog efterfrigan pa socionomer i naromradet ser verksamheten en risk for
simre personalférsorjning under kommande ar.
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5.3 Mangfald och jamstaélldhet

En handlingsplan kopplad till medarbetarenkiten har tagits fram. Enkiten inneh6ll ocksa fragor
om krinkande sirbehandling, sexuella trakasserier och diskriminering. En del av handlingsplanen
handlar just om dessa fragor. Enkiten visar att 16% av de svarande medarbetarna har upplevt
krankande siarbehandling. Handlingsplanen anger att alla inom socialférvaltningen ska genomga
utbildning kring allmédnna férklaringar i minskliga rittigheter, fortydligande och 6kad kunskap
om diskrimineringslagen. Vidare ska alla arbetsplatser fora dialog kring dessa virderingar samt
formulera spelregler for enheten.

5.4 Arbetsmiljo och halsa
Aven detta ar har priglats av den pagiende pandemin. Socialférvaltningens arbete har
genomfoérts genom en stab dir allt kring arbetet mot smittan har behandlats.

Personaluppféljningsmodellen den roda traden anvands nu 1 hela socialférvaltningen och dven ett
ledarskap som praglas av nirvaro ir implementerat. Det innebidr en bittre verksamhet med en
bittre arbetsmiljé f6r bade medarbetare och chefer. Bland annat genom att hinder 1 vardagen
snabbt kan l6sas och dterkoppling gir snabbare. Det ger cheferna firre medarbetare per chef
vilket ger storre mojligheter till uppfoljning och aterkoppling.

Medarbetarenkiten har genomférts under varen visar upp ett bittre resultat gillande hallbart
medarbetarengagemang. Generellt visar resultatet att andel negativa svar ir firre, fler dr neutrala
och fler dr positiva och det giller inom alla tre frigekategorier: motivation, ledarskap och

styrning.

Socialférvaltningen fick mojlighet att fa fortsitta underséka omradet attraktiv arbetsgivare.
Tabellen nedan visar ett urval av resultatet f6r hela socialférvaltningen:

Tabell 14
Urval av fragor fran 2021 positiva svar | 2019 positiva Forandring positiva
medarbetarenkiten svar svar
procentenheter

Jag kénner att jag hinner med mina 65 % 50 % +15

arbetsuppgifter (-12 negativa svar)

Totalt sett ar jag ndjd med min 69 % 58 % +11

arbetssituation (-4 negativa svar)

Mitt arbete engagerar mig 95 % 90 % +5
(-2 negativa svar)

Arbetet pa4 min arbetsplats ar 54 % 42 % +5

organiserat pa ett effektivt (-4 negativa svar)

Jag ar insatt i min arbetsplats mal 79 % 75 % +4
(-2 negativa svar)

Jag vet vad som férvantas av mig i 89 % 87 % +2

mitt arbete. (+1 negativt svar)

Min arbetsplats mal f6ljs upp och 61 % 59 % +2

utvarderas pa ett bra satt. (-1 negativa svar)

Jag kanner mig delaktig i 75 % 75 % +-0

verksamheten (+1 negativt svar)

Mitt arbete kdnns meningsfullt 93 % 94 -1
(+-0 negativa svar)

Jag skulle rekommendera Bollebygds | 58 % 62 % -4

kommun som arbetsgivare (+6 negativa svar)

Jag kanner mig delaktig i 60 % 69 % -9

utvecklingsarbetet som bedrivs pa (+9 negativa svar)

arbetsplatsen
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Bemanningsenhetens arbete med att rekrytera och ticka luckor 1 verksamheterna har visat sig ha
stor effekt pa arbetsmiljon. Det minskar stressen pa enheterna genom att man dar inte behéver
jaga vikarier 1 samma utstrickning som tidigare. Den fasta poolen dr ocksd implementerad och
dess personal fyller sina tjanster helt med pass bestillda fran verksamheterna.
Bemanningsenhetens fasta personalstab kommer dubbleras, fran 3 till 6 medarbetare, under 2022,
vilket ytterligare kommer stirka mojligheterna att fa in personal till enheternas luckor.

Pa individ- och familjeomsorgens bada myndighetsenheter uppger personalen en néjdhet med sin
sociala arbetsmiljé och enhetscheferna har aktivt arbetat med att skapa gemenskap och
sammanhang trots de begransningar som covid-19 pandemin har satt pa verksamheten i form av
distansarbete. Samtidigt som personalen dr néjda med sin sociala arbetsmiljé d4r man mycket
kritisk till den fysiska arbetsmiljon. Lokalerna har omfattande brister, saval gillande ventilation
som antal arbetsplatser och sakra samtalsrum med flyktvigar f6r utredningssamtal. Lokalerna ar
dessutom daligt ljudisolerade vilket innebdr att samtal hors utanfér rummen och uppgifter som
omfattas av sekretess riskerar pa sa sitt att komma obehoriga till kinna. Behovet av nya lokaler
och bristerna 1 nuvarande har av nimnden lyfts till kommunstyrelsen under varen och
samhillsbyggnadsnimnden har fatt i uppdrag att utreda och hantera processen. Under sommaren
har det blivit tydligt att de 16sningar f6r 6verfallslarm som finns ér bristande da larmsignal endast
gar till larmfirma som utgar fran Boras. Befintliga larm fungerar och signal gar enligt avtal men
verksamheten fir ingen indikation pa att larmet har utlosts. Under hosten har ett arbete med att
hitta andra larmlésningar paborjats men dnnu har inga bra alternativ kunnat hittas.

Under forsta halvaret 6kade sjukfranvaron pa individ- och familjeomsorgens resursenhet vilket
kopplats till den sociala arbetsmiljon och forindringsarbetet. De anstillda utrycker en frustration
Over att man inte har kint sig delaktig i processerna och att man upplever att utvecklingen har
gatt for snabbt. Verksamheten har tagit till sig asikterna och kommer att arbeta med information
och delaktighet pa ett allt tydligare sitt i kommande utvecklingsarbeten. Under hésten skedde en
chefsfortitning pa resursenheten da chefsuppdraget ar f6r komplext och méangfacetterat for att
skapa gynnsam arbetsmiljé f6r bade chef och medarbetare. Férandringarna har gett resultat och
under andra halvaret sjonk sjukfrainvaron. Medarbetarna inom resursenhetens olika verksamheter
har inte framfort nagra asikter om den fysiska arbetsmiljon férutom vad giller larmmailigheterna
vilket har berorts ovan.
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6. Arets verksamhet i dvrigt

6.1 Framtidens vardinformationsmiljo, FVM

Projektet har ny projektledare och implementeringsansvarig i Bollebygd. I &vrigt har inget nytt
hint under hésten.

6.2 Ny socialtjanstlag

Inget nytt under aret.

6.3 Utredning kring ny LSS-lagstiftning

Remissvaren pa LSS-utredningen limnades in under november 2020 och flera remissinstanser var
mycket kritiska till forslaget. Ytterligare information med anledning av remissvaren har inte
publicerats. I juni 2021 skickades utredningen om stirkt ritt till personlig assistans ut pa remiss
och remissvaren ska ha kommit in innan 1 oktober 2021. Efter det har ingen ny information
tillkommit och lagen har inte borjat gilla.
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7. Internkontroll
Namndens internkontrollplan
Nedan internkontrollplan beslutades av nimnden att gilla f6r 2021.
Tabell 15
Nr Process Kontrollmoment Kontrollansvar Metod
rutin/system
1 Pandemi Foljer utvecklingen; statistik, ekonomi, Forvaltningschef Uppfoljning av
stabsfunktion, folkhalsomyndigheten, diverse
regionen, hr rapporter och
omvarldsbeva
kning
2 Information Kontrollera att riktlinjer och rutiner foljs. Forvaltningschef Uppfolining
EC
Pandemi

Pandemin pagar fortfarande om én i mindre skala. Ekonomin ir i balans. Folkhialsomyndighetens
rad och restriktioner har atfoljts under aret. Sjuktalen haller sig pa samma niva som f6r 2020.
Stabsfunktionen 1 socialférvaltningen har varit igang till och fran under aret, nir behov funnits.
Den har varit en bra funktion for att informera och samordna.

Information

Information har utgatt enligt arshjul bide HR:s och férvaltningens eget. Information lyfts frimst
pa APT och arbetet bedrivs enligt SIMB, och en liknande modell pa IFO.

Forvaltningen foljer kontinuerligt upp nir rutiner avviker.

8. Uppfdljning utifran styrdokument

Ut6ver de mal och nyckeltal som redogjorts for tidigare i denna verksamhetsplan och budget, ska
nimnden dven f6lja en del andra styrdokument. Dessa uppféljningar ir en del i det systematiska
arbete som alla enheter arbetar med f6r 6kad maluppfyllelse och kvalité.

8.1Klagomal och synpunkter

Totalt 25 klagomal/synpunkter har inkommit under aret. Aldreomsorgen stir for de flesta och till
dldreomsorgen har ockséd 3 positiva synpunkter inkommit.

Under 2020 inkom totalt 24 klagomal/synpunkter vatrav ett positivt. 2019 var siffran for totalt
antal inkomna klagomal/synpunkter 13 var ett positivt, och 2018 var samma siffra 24.

Tabell 16

Verksamhet Antal Brist? Svar inom 3 veckor

Individ- och 6 3 5 ja, ett kom via IVO.

familjeomsorgen

Aldreomsorgen 18 (vara 3 positiva) | 8 7 ja, resten positiva,
anonyma eller vill ej ha
svar.

Funktionsnedsattning 2 1 Ja, pa bada.

8.2Lex Sarah och sociala avvikelser

Totalt 8 lex Sarah-rapporter har inkommit under aret vara 4 rapporterades under varen. Tva av
rapporterna har anmalts till IVO varav det ena dr avslutat och det andra dr pagiaende hos IVO.
Tva av de rapporter som inkommit under hosten dr dnnu ej utredda.
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Under 2020 inkom och utreddes totalt 8 rapporter varav 2 anmaldes till IVO.

Tabell 17

Verksamhet

Antal

IVO-anmalan

Aldreomsorgen

1

Funktionsnedsattning

1

Sociala avvikelser

De vanligaste orsaksomridena till avvikelser dr procedurer/rutiner/riktlinjer,
kommunikation/information, teknisk utrustning/apparatur samt omgivning/organisation.
Flest sociala avvikelser handlar om uteblivna insatser och insatser kopplade till rérelselarm.
De étgirder som genomforts for att forbattra dr bland annat upprittandet av en handlingsplan
innehallande samverkan med sjukskoterskor infér en kommande utbildningsinsats gillande
hygien kopplat till omvardnad. Dirtill ska hygienombudstraffar aterinféras.

De avvikelser som inkommit gillande larm handlar om att rorelselarm inte varit paslagna. Pa
grund av ett foraldrat larmsystem sa har det varit svart att utreda orsakerna till det. Larmen
fungerar inte alltid som de ska och det ror sig oftast om dalig teckning och signalbortfall. Alla
tekniska fel anmils och atgirdas av leverantéren. Funktionstester av larmen utfors regelbundet
och de larm som uppticks inte fungerar byts omedelbart ut. Upphandling av nytt larmsystem

pagar.

I slutet av 2021 har en modul {6r avvikelser i SoL. och LSS kopts in och implementering av den
nya modulen ér inplanerad under varen 2022. Den kommer medféra att férvaltningen kan utféra
betydligt bittre analys av sociala avvikelser och dirtill pa ett enklare vis.

8.3 Lex Maria

En anmalan om lex Maria har genomférts till IVO under 2021.
8.4 Ej verkstallda beslut

Tabell 18
Typ av insats Skal for Antal ej Antal Lagrum
drojsmal verkstallda nya/kvarvarande ej
kvartal 1 verkstallda beslut
kvartal 4
Saknas ledig
Sarskilt boende for aldre | bostad 4 0 SoL-AO
Bostad med sarskild Saknas ledig
service bostad 2 3 LSS
Saknar l[amplig
Avlbsarservice i hemmet | uppdragstagare 1 3 LSS
Saknar ldmplig
Bitrdde av kontaktperson | uppdragstagare | 4 3 LSS
Annat skal,
Daglig verksamhet platsbrist 1 0 LSS
Korttidsvistelse utanfor Saknar ldmplig
det egna hemmet uppdragstagare | 0 1 LSS

8.5 Skyldighet att bedriva systematiskt patientarbete

Se Patientsidkerhetsberittelse presenterats av MAS i januari.

8.6 Anmalningar, 6verklaganden och tillsyn
8.6.1 Anmilningar och tillsyn
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Under 2021 gjordes tva anmalningar till Justiticombudsmannen (JO) gillande individ- och
familjeomsorgen. En gillde handliggning inom forsorjningsstéd och en handliaggning inom barn
och unga. I drendet gillande f6rsorjningsstdd begirde JO ett yttrande fran socialnimnden och
beslutade direfter att det inte fanns anledning att rikta krittk mot nimnden. I drendet gillande
barn och unga begirde JO ut handlingar relaterade till den aktuella hindelsen och beslutade
direfter att ligga ner drendet utan vidare utredning.

Under hosten 2021 beslutade Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) att inleda en granskning
av socialnimndens hantering av ett irende inom barn och unga. Arendet rorde ett barns hemflytt
efter placering enligt lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). IVO besokte
kommunen f6r att granska handlingar och genomférde intervjuer med vissa anstéillda. Beslut med
anledning av granskningen har annu inte fattats.

8.6.2 Overklaganden

Under aret har 26 beslut 6verklagats och av dem har 24 % dndrats. I vissa av drendena har
andring endast gjorts delvis men da socialndmndens beslut inte har statt oférandrat riknas de in 1
antalet dndrade drenden. De drenden som har andrats har rért bland annat bistand f6r flytthjalp,
bistand f6r hyresskuld, berikning av inkomst vid ekonomiskt bistaind och ritt till personlig
assistans. Ett drende om kontaktperson enligt LSS dndrades i forvaltningsritt men kammarritten
faststallde senare socialnimndens beslut.

9. Barnkonsekvensanalys

Barn som potentiellt kan paverkas av verksamhetsplan och dess resultat har inte fatt uttrycka sina
asikter om verksamhetsplan och ej heller delarsrapport eftersom beslut fattas pa en strukturell
niva. Hansyn dr tagen till barns bista 1 de enskilda drenden som hanterats av socialnimnden och
inga dtgirder som har vidtagits med anledning av verksamhetsplanen strider mot barns bista.
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Arsrapport socialndmnden 2021

Beslut

Socialnimnden godkinner arsrapporten 2021 och 6verlimnar rapporten till kommunstyrelsen
och kommunfullmaiktige.

Arendet

Socialndmnden har tagit fram en arsrapport for verksamhetsaret 2021. Kommunfullmiktiges mal
ar delvis uppfyllda och ett av socialnimndens ar uppfyllt.

Flertalet mal uppnas delvis. De mal som finns i verksamhetsplanen har varit mer eller mindre
konstanta under mandatperioden vilket paverkar moéjligheten till maluppfyllelse i positiv riktning
eftersom det tar tid att utveckla.

Pandemin pagar annu och har tagit mycket kraft och fokus dven detta ar vilket forstis har

p & git my Y
paverkat mojligheterna att arbeta med utvecklande insatser. Andock har enheterna genomfort
flertalet insatser som syftat till att na malen.

Trots pandemin har sjukfranvaron inte 6kat jamfoért med foregaende ar.
Socialférvaltningens ekonomiska resultat 2021 dr 10 651tkr (tusen kronor).

Resultatet fordelar sig pa foljande verksamheter:
Aldreomsorgens resultat ir 1076tkr
Funktionsnedsittnings resultat ar 3261tkr
Individ- och familjeomsorgens resultat ar: 6424tkr
Nimndens resultat ar: -110

Forslag till beslut

Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialnimnden godkinner arsrapporten 2021 och 6verlimnar rapporten till kommunstyrelsen
och kommunfullmiktige.

Beslutsging

Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag

— Arsrapport socialnimnden 2021
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