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Inledning

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund och dess dndamal dr att tillgodose medlemmarnas
behov' av spriktolk. Férbundet har tilldelats uppdraget att bedriva spriktolkférmedling och ar
dirmed huvudman f6r verksamheten. Medlemsorganisationernas verksamheter koper samtliga
spraktolktjanster av Tolkformedling Vist. Férbundet bedriver dven Oversittningsverksamhet.

Tolkférmedling Vist har varit i drift sedan 1 april 2013 och har totalt 43 medlemmar; Vistra
Gotalandsregionen samt kommunerna Alingsas, Boras, Bollebygd, Dals-Ed, Essunga, Falképing,
Gristorp, Gullspang, Goéteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Hirryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum,
Lidkoping, Lilla Edet, Lysekil, Mariestad, Mark, Munkedal, Mélndal, Orust, Partille, Skara, Skévde,
Sotenis, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tjérn, Tranemo, Trollhittan, Téreboda,
Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Virgarda och Ockerd.
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Figur 1 Karta 6ver medlemskommuner

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristaende i férhallande till sina medlemmar.
Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt ansvar for verksamheten. Varje medlem har
tillskjutit 1 krona per kommuninvéanare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger medlemmens
andel i férbundet.

! En myndighet ska enligt 13 § i Férvaltningslagen ... anvinda tolk och se till att Gversitta handlingar om det
behdvs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har kontakt med nagon som inte behirskar
svenska.”
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Forbundet styrs av en direktion bestdende av ledamoter fran respektive medlemsorganisation.
Sarskilt utsedda revisorer granskar férbundets verksamhet. Formedlingsverksamheten bedrivs pa
tyra orter och kansliet har sitt site 1 Gteborg.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spriktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vist till 6kad integration i
sambhillet.

Ledord

Forbundets ledord; professionalitet, tillganglighet och trygghet ér en del av forbundets varumarke.
Ledorden talar om vad férbundet star f6r och ska genomsyra verksamheten.
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Forvaltningsberattelse

Oversikt éver verksamhetens utveckling

Som ett resultat av den stora asylvagen under 2015-2016 har férbundets omsittning 6kat varje ar
fram till 2020 da pandemi slog till och tolkbehovet kraftigt minskade. I takt med att samhallet
anpassade sig till pandemisituationen och en snabb utveckling skedde av bland annat
distanslosningar sa Okade aterigen efterfragan pa tolk under 2021. Resultatet f6r dret var darmed 1
niva med aren innan pandemin. Da ingen dterbetalning av eget kapital skett under 2021 har
forbundets soliditet 6kat ytterligare.

Forbundet (tkr)

Verksamhetens intikter 206 925 195 487 220 370 203 940 186 901
Verksamhetens kostnader -198 269 -190 985 -214 448 -198 506 -186 538
Arets resultat 5442 3 465 5867 5295 79
Soliditet (%o) 56 % 53 % 49 % 48 % 43 %
Nettoinvesteringar 0 10 086 3031 0 0
Langfristig skuld 0 0 0 0 0

Tabell 1 Oversikt 6ver verksamhetens utveckling 2017-2021

Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjainstemannaorganisationen av férbundsdirektor. Verksamheten
bestar av kansli, 6versittningsformedling samt fyra tolkférmedlingskontor. Kansliet leds av
torbundsdirektoren och de fyra lokala férmedlingskontoren i Géteborg, Boris, Mariestad och
Trollhittan, inklusive 6versittningstérmedlingen, leds av fyra verksamhetschefer. Administrativa
stodfunktioner inom IT, ekonomi, HR och 16n képs av Mariestads, Toreboda, Gullspangs
kommuner i samverkan. Verksamhetsspecifikt IT-stod och verksamhetsanpassat telefonisystem
kops separat.

KANSLI
DIREKTION FORBUNDSDIREKTOR ‘

! TOLKFORMEDLING [
| OVERSATTNINGS-
FORMEDLING

Figur 2 Organisationsschema

Direktionen

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras i
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna antagit. Direktionen har haft fyra
moten under 2021 och dessa har till f6ljd av pandemin genomférts pa distans.
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Forbundets direktion utgjordes 2021-12-31 av:

Goteborgs Stad
Ake Bjork (M), ordférande
Erik Norén (V), ersittare

Alingsas kommun
Per-Gordon Tranberg (M), ledamot
Leif Hansson (S), ersittare

Boras Stad
Lars-Ake Johansson (S), ledamot
Birgitta Bergman (M), ersattare

Essunga kommun
Gunilla Hermansson (KD), ledamot
Daniel Andersson (M), ersittare

Griastorps kommun
Svante Classon (C), ledamot
Kent Larsson (M), ersattare

Gotene kommun
Isabella Carlén (KD), ledamot
Bjorn Cavalli Bjorkman (S), ersittare

Hjo kommun
Ann-Christine Fredriksson (M), ledamot
Lars-Goran Svensson (S), ersittare

Karlsborgs kommun
Ingvar Kirsmyr (KD), ledamot
Anita Larsson (S), ersittare

Lerums kommun
Ulf Utgard (M), ledamot
Halim Azemi (§), ersittare

Lilla Edets kommun
Zara Blidevik (M), ledamot
Gitte Jensen (S), ersittare

Mariestads kommun
Richard Thorell (M), ledamot
Janne Jansson (S), ersittare

Munkedals kommun
Anna Hoéglind (L), ledamot
Hans-Joachim Isenheim (MP), ersittare

Vistra Go6talandsregionen
Christina Abrahamsson (M), vice ordférande
Jonas Adelsten Kristiansen (S), ersittare

Bollebygd kommun
Ingridh Anderén (M), ledamot
Christina Hein (S), ersittare

Dals-Eds kommun
Christina Virevik (C), ledamot
Carina Halmberg (S), ersittare

Falképings kommun
Rune Lennartsson (C), ledamot
Caroline Lundberg (M), ersattare

Gullspangs kommun
Ann-Christin Erlandsson (S), ledamot
Bjorn Thodenius (M), ersittare

Herrljunga kommun
Gunnar Andersson (M), ledamot
Mats Palm (S), ersattare

Hirryda Kommun
Maria Kornevik Jakobsson (C), ledamot
Siw Hallbert (S), ersittare

Kungilv kommun
Lennart Martinsson (S), ledamot
Vakant, ersittare

Lidkopings kommun
Lena O Jenemark (S), ledamot
Kiristina Classon (M), ersattare

Lysekils kommun
Rickard Séderberg (S), ledamot
Vakant, ersittare

Marks kommun
Niklas Herneryd (L), ledamot
Ann Iberius Orrvik (M), ersittare

Molndals stad
Leif Norberg (M), ledamot
Shahla Alamshahi (§), ersittare
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Orust kommun
Britt-Marie Andrén Katlsson (S), ledamot
Maria Sorqvist (C), ersittare

Skara kommun
Ewa Karlsson (M), ledamot
Michael Karlsson (S), ersittare

Sotenis kommun
Kajsa Akesson (M), ledamot
Gerardo Alas (S)

Svenljunga kommun
Patrik Harrysson (S), ledamot
Johan Bjérkman (M), ersittare

Tibro kommun
Peter Séderlund (L), ledamot
Maria Maric (KD), ersittare

Tj6rns kommun
Gun Alexandersson Malm (L), ledamot
Anette Johannessen (S), ersittare

Trollhdttans Stad
Margreth Johnsson (§), ledamot
Vakant

Uddevalla kommun
Elving Andersson (C), ledamot
Christina Nilsson (KD), ersattare

Vara kommun
Ulf Genitz (C), ledamot
Fredrik Pettersson (S) ersittare

Ocker6 kommun

Kent Lagrell (M), ledamot
Jan-Ake Simonsson (S), ersittare

Forbundets verksamhet

Partille Kommun
Adam Algottson (M), ledamot
Eva Catlsson (S), ersattare

Skévde kommun
Ulla-Britt Hagstrom (L), ledamot
Anita Lofgren (S), ersittare

Strémstads kommun
Anna-Lena Catlsson (C), ledamot
Merry Johansson (S), ersittare

Tanums kommun
Roger Wallentin (C), ledamot
Ida Ostholm (M), ersittare

Tidaholms kommun
Hajrudin Abdihodzic (V), ledamot
Gunilla Dverstorp (M), ersattare

Tranemo kommun
Eva-Karin Haglund (S), ledamot
Cecilia Valbrant (C), ersittare

Toreboda kommun
Pernilla Johansson (C), ledamot
Anne-Charlotte Karlsson (S), ersittare

Ulricehamn kommun
Elisabeth Stilbrand (NU?), ledamot
Sebastian Gustavsson (M) ersittare

Virgarda kommun
Bengt Hilmersson (C), ledamot
Tony Willner (S), ersattare

Tolkférmedling Vist har i uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk. Férbundet
erbjuder dven Gversittningstjanster till sina medlemmar. Tolkning erbjuds pa plats och pa distans.
Distanstolkning utférs via ljud och skirm for savil kortare meddelanden som lingre tolkuppdrag.

Bokning av férbundets tjdnster kan ske pa webben, 1 appen eller via telefonkontakt.
Formedlingskontoren har 6ppet vardagar under kontorstid. Ovriga tider administreras férbundets

2 Nya Ulricehamn.
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bokningar av Regionservice, Vistra Gotalandsregionen. Via férbundets digitala tjanst, Akut tolk,
tillsitts akuta tolkuppdrag inom fem minuter, dygnet runt, arets alla dagar.

Tolkning

Forbundet har under 2021 utfért drygt 341 000° uppdrag vilket dr ca 16 000 fler in budgeterat.
Den stora 6kningen jamfort med foregaende ar tros bero pa att samhillet pa grund av pandemin
under 2020 stingdes ner och dirmed minskade behovet av tolk hos férbundets kunder. Under
2021 6ppnade samhillet delvis upp sig igen och dirmed 6kade behovet av tolk. Under pandemin
har de flesta av oss 1 samhallet blivit alltmer bekvima med méten och kommunikation pa distans.
Troligen har flera av forbundets kunder anpassat delar av sina verksambheter till radande
omstindigheter och anvint distanstolk i storre utstrickning och dirmed har efterfrigan pa
forbundets tjanster Okat under 2021.

Aret innan pandemin da grinserna mot Europa, och inte minst Sverige, blev alltmer stingda
minskade inflédet av tolkbehévande till landet. Detta i kombination med att de tolkbeh6évande
som kom i den stora asylvagen under 2015-2016 troligen skulle ha ett minskat tolkbehov efter
nagra ar paverkade prognosen i budgeten 6ver kundernas framtida tolkbehov. Att férbundets
kunder under 2021, trots ett mycket begrinsat infléde av nya tolkbehévande, har haft ett avsevirt
storre behov av tolk kan méjligen ha en forklaring i att pandemisituationen isolerat samhillet och
dirmed himmat integrationen och tolkbehovet har kvarstatt. Kundernas tolkbehov paverkas av
manga parametrar och behovsanalysen f6r prognosen 6ver antalet uppdrag i budget ar dirfér
komplex.

Ar Antal utforda  Procentuell Antal utférda  Antal utforda

uppdrag tillsidttning, uppdrag, tolk  uppdrag,
tolkuppdrag oversittning
2021 341 088 99,1 % 339 366 1722
2020 315 663 99,0 % 313 907 1756
2019 346 564 99,5 % 344 972 1592
2018 336 634 99,2 % 335134 1500
2017 336 093 98,8 % 334 434 1659
2016 355 429 97,6 % 353 689 1 740
2015 307 462 97,3 % 306 230 1232

Tabell 2 Uppdrag och tillsittningsgrad

Tillsittningsgraden av tolkuppdrag har 6kat ndgot jamfort med féregiaende ar och uppgar f6r 2021
till 99,1 %. Under 2020 sjonk tillsdttningsgraden vilket troligtvis hingde ihop med tekniska
problem i samband med inférandet av det nya verksamhetssystemet men ocksa forindrade
tillsattningsprinciper och férmedlingsrutiner kopplade till det nya systemet. Ett systematiskt arbete
har pagatt under aret for att identifiera orsakerna till den tidigare minskade tillsittningsgraden och
forindra rutinerna. Arbetet har resulterat i en 6kad tillsittningsgrad av tolkuppdragen.

Overséattning

Under 2021 utférdes 1 722 6versittningsuppdrag, vilket ar 34 uppdrag firre dn féregaende ar.
Antalet 6versittningsuppdrag har dock totalt 6kat under pandemiperioden jamfért med dren
innan. Under aret har Gversittningar utforts pa 33 olika sprak. Svenska dr det mest frekventa
malspraket det vill sidga att Oversittningar gors till svenska fran andra sprak. Under 2021 har dock
svenska som malsprak minskat nagot.

3 Av dessa 341 000 uppdrag dr mindre 4n 0,5 % Oversittningsuppdrag
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Foérbundets medlemskommuner har procentuellt bestillt fler dversittningar i relation till Vistra
Gotalandsregionen. Under 2021 har dock Vistra Gotalandsregionens bestillningar 6kat, vilket
hinger ihop med pandemirelaterade 6versittningar och férklarar dirmed minskningen av
oversittningar med svenska som malsprak.

Tolkar och Gversattare

Den 31 december 2021 hade forbundet 1 154 aktiva uppdragstagare. Av dessa var 1 078 tolkar
vilket 4r 126 firre dn foregiaende ar. Da tolkyrket generellt ér ett sa kallat genomgangsyrke ar
omsattningen av tolkar relativt stor och antalet aktiva tolkar kan diarmed variera relativt mycket
mellan aren. Troligt 4r att tolkomsittningen under 2020 och 2021 varit nagot hégre pa grund av
effekterna av pandemin.

Vid mattillfillet fanns 76 aktiva 6versittare vilket ar 18 firre jamfort med dret innan. Minskningen
beror pa en omfattande registergenomgang dir icke aktiva Gversittare avregistrerats. Totalt dr 33
uppdragstagare aktiva som bade tolk och 6versittare 1 forbundet vilket dr en 6kning med fyra
personer.

Bade tolk och  Auktoriserade  Sjukvard-

Ar Tolkar Oversittare e wlh
Oversittare uppdragstagare auktorisation
2021 1078 76 33 273 69
2020 1204 94 29 294 63
2019 1183 96 31 271 62
2018 1 088 87 27 251 58
2017 992 151 38 264 52
2016 969 138 38 261 52
2015 919 139 44 260 45

Tabell 3 Statistik 6ver férbundets aktiva uppdragstagare

I Sverige talas ca 200 sprak. Kammarkollegiet ansvarar f6r auktorisation av tolkar och 6versittare.
Moijligheten till auktorisation erbjuds dock endast i ca 50 sprak for tolkar respektive ca 30 sprak for
oversittare. Tillgaingen pa auktoriserade tolkar dr begrinsad och inte i paritet med vilka sprak som
efterfragas mest.

Av férbundets 1 154 uppdragstagare innehar 273 uppdragstagare totalt 307 auktorisationer.
Auktorisation ges per sprak vilket innebir att en uppdragstagare kan inneha flera auktorisationer.
Totalt ar 219 tolkar och 54 oversittare auktoriserade. Av de auktoriserade tolkarna innehar 69
tolkar dven sjukvardsauktorisation. Pa forbundets mest efterfrigade sprak, arabiska, finns 28
auktoriserade tolkar varav fem med sjukvardsauktorisation. Pa somaliska som dr det ndst mest
efterfragade spraket finns endast fem auktoriserade tolkar, ingen med sjukvardsauktorisation. Flest
auktoriserade tolkar finns pa BKS (bosniska/kroatiska/serbiska) med totalt 30 auktoriserade tolkar
varav 10 har sjukvirdsauktorisation. Ryska tolkar ir férhallandevis mindre efterfrigade hos
térbundets kunder, dock dr hela 24 ryska tolkar auktoriserade varav 14 med
sjukvardsauktorisation. Under aret har antalet auktoriserade uppdragstagare minskat med 21
personer, majoriteten utav dessa dr 6versittare som inte lingre ar aktiva i férbundet och har
dirmed rensats bort i registergenomgang. Antalet sjukvardsauktoriserade tolkar har 6kat med sex
personer fran féregaende ar.
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Figur 3 Totalt antal auktoriserade tolkar, férdelat pa auktorisationsniva

Forbundet arbetar kontinuerligt med att rekrytera saval tolkar som 6versittare. Under 2021
genomforde 36 personer forbundets rekryteringstest varav 47 % fick godkant resultat.

Da fokus under aret legat pa att rekrytera redan utbildade eller auktoriserade tolkar var antalet
personer som genomgick rekryteringstest avsevirt firre dn foregaende ar. Arbetet har ocksa
inriktats pa rekrytering av mindre frekventa sprak vilket innebir att fa personer varit aktuella for
rekryteringstest. En del av rekryteringsstrategin har varit att na ut till redan utbildade tolkar via
landets utbildningsanordnare. Aven om firre personer genomgitt rekryteringstest si har forbundet
under aret rekryterat fler redan utbildade tolkar jimfort med féregidende ar. Totalt har 76 tolkar
rekryterats, av dessa dr 32 redan utbildade och 16 auktoriserade varav nio dessutom innehar
sjukvardsauktorisation. Under aret har dven 13 Oversittare rekryterats, av dessa var atta
auktoriserade translatorer. Totalt rekryterades 87 personer, tva av dessa dr bade tolk och
Oversittare dirmed rekryterades totalt 89 uppdragstagare.

Sjukvards-

Auktoriserad  Utbildad Auktoriserad

tolk tolk translator

Ar Tolkar auktoriserad Oversiittare

tolk

2021 76 9 16 32 13 8 |
Tabell 4 Antal rekryteringar

Forbundet har digitaliserat samtliga interna kurser vilket resulterat 1 att alla aktiva tolkar inom
térbundet oavsett bostadsort har kunnat ta del av kompetenshéjande insatser. Under 2021
genomgick 268 tolkar nigon av dessa kurser.

Antal personer som Andel godkinda Antal utfirdade Antal personer som

genomfort resultat, kursintyg genomgaitt SRHR-
Ar rekryteringstest rekryteringstest utbildning
2021 36 47 % 268 10
2020 93 55 % 63 25
2019 143 38 % 137 54
2018 248 46 % 148 86
2017 211 56 % 212 62
2016 251 52 % 195 35
2015 475 33 % 224 76

Tabell 5 Test- och utbildningsstatistik

”Att tolka i skolan har varit en mycket efterfragad utbildning och totalt har 156 tolkar genomgatt
denna kurs under aret. Som ett resultat av tolkarnas 6nskemal har tva nya kurser,
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”Fordjupningskurs Socialtjanst” och “Fordjupningskurs Psykiatrin”, tagits fram och erbjudits
under hoésten. Totalt har 49 respektive 55 tolkar genomgitt dessa utbildningar.

I samarbete med Vistra Gotalandsregionen har aven utbildningen ”Att tolka vid psykisk ohilsa
och sjukdom” genomférts pa distans. 20 tolkar deltog 1 denna pilotutbildning som f6ll mycket vil
ut och kommer fortsitta erbjudas.

Kunskapscentrum for sexuell hilsa, Vistra Gotalandsregionen, samt SRHR-teamet, Goteborgs
Stad, har under pandemin inte kunnat erbjuda SRHR-utbildning pa distans. Darav att mycket fa
tolkar inom férbundet erhillit denna viktiga kompetensutveckling under de tva senaste aren. I
december 2021 genomférdes dock en pilotutbildning pa distans av SRHR-utbildningen dir tio
tolkar medverkade. Da det hela f6ll vil ut kommer férbundet att kunna erbjuda dven denna
utbildning pa distans under 2022.

Introduktionskurs har getts l6pande under aret f6r de tolkar som saknar kontakttolkutbildning.
Totalt har étta tolkar genomgatt introduktionskursen.

Under de senaste dren har fokus lagts pa att motivera befintliga tolkar att héja sin kompetens. 14
tolkar har under 2021 hojt sig till niva utbildad tolk vilket innebdr kompetensnivan under
auktorisation. Tre tolkar har under aret auktoriserat sig.

Av férbundets aktiva tolkar dr 20 % auktoriserade, vilket innefattar savil sjukvardsauktorisation
som rittsauktorisation. 48 % av tolkarna dr firdigutbildade tolkar vilket innebar att 68 % av
forbundets tolkar har en hog utbildningsniva. Resterande 32 % édr under utbildning pa olika nivéer.
Forbundet uppmuntrar kontinuerligt aktiva tolkar till kompetenshdjning och stottar bland annat
ekonomiskt vid saval utbildning som auktorisation.

Da de fysiska informationstriffarna for tolkar ej kunnat genomféras pa grund av pandemin har
flera digitala informationstraffar i stillet erbjudits tolkarna. Dessa triffar har fallit vil ut och
deltagandet har varit mycket stort da tolkar ifran hela landet kunnat delta oavsett geografisk
bostadsort.

Under 2021 genomfordes den forsta informationstriffen for 6versittare. Denna digitala triff blev
mycket uppskattad och fler informationstriffar for Gversittare planeras att genomféras tva ganger
per ar.

Genom den 6kade efterfrigan pa distanstolk moéjliggors anvindning av tolk fran hela landet.

En rekryteringsprocess som kan utféras pa distans dr en forutsittning for att tolkar pa ett enkelt
sitt ska kunna rekryteras oavsett bostadsort. Under 2021 pabérjades utvecklingen av den digitala
delen av rekryteringstestet vilken kommer att implementeras under 2022. Distanslosningen av den
muntliga delen av rekryteringstestet implementerades redan under 2021.
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Kunder Icke medlemmar 0,01%
Vatje manad under 2021 férmedlades Ovriga medlems-
uppdrag till ca 2 000 kunder. Den 31 kommuner 16%
december 2021 hade forbundet 5 866
registrerade medlemskunder. Totalt
utférdes 99,99 % av samtliga uppdrag till
forbundets medlemmar®. Vistra
Gotalandsregionen (VGR) bokade 71 % av Goteborgs
torbundets uppdrag under 2021 vilket ar Stad 13%
en minskning jamfort med 2020 men 1 niva
med dren dessfoérinnan. Goteborgs Stad
star for knappt halften av samtliga
medlemskommuners totala antal bokade

uppdrag.

Figur 4 Foérdelning av bokade uppdrag

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Ekonomi

I enlighet med férbundsordningen ska forbundets érliga kostnader minst tickas av arets intékter.
Ett av de 6vergripande verksamhetsmalen dr att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Intikter
fas genom férmedling av tolktjanster och férbundets storsta kostnader édr arvoden till tolkar
kopplat till tolkuppdrag. Den totala kostnaden for arvoden och de totala intikterna dr beroende av
hur manga tolktjanster som utfors. Forbundet debiterar medlemmarna for utférda tjanster enligt
sjalvkostnadsprincipen.

Tolkférmedling Vst har en checkkredit hos bank pa 10 mkr.
Andelskapitalet dr berdknat pda medlemmarnas invanarantal och uppgar till totalt 3,1 mkr.

Likviditet
Forbundet har haft en god likviditet under 2021 och checkkrediten har inte nyttjats.

Utvardering av ekonomisk stallning

Forbundet finansieras av intikter fran de tjanster som medlemmarna koper enligt
sjalvkostnadsprincipen. Sedan start har férbundet byggt upp ett stabilt eget kapital. Det
ekonomiska Overskottet, tillsammans med medlemsandelarna, ar forbundets likvida medel.

Direktionen har faststillt att lagsta nivd pa eget kapital ska vara 22 mkr, vilket motsvarar ca sex
manaders 16pande driftskostnader. Efter att direktionen beslutat att godkdnna arsrapporten
beslutas dven om en eventuell dterbetalning ska ske av eget kapital till férbundsmedlemmarna. Ett
eget kapital om minst 27 mkr krivs for att en aterbetalning ska bli aktuell. Det egna kapitalet var
over 27 mkr redan i samband med arsbokslutet 2019 men direktionen fattade da beslut om att
ingen aterbetalning skulle ske under 2020 med anledning av pandemin. Direktionen beslutade dven
2021, med hanvisning till omprévning av nyttjandetiden av immateriella tillgangar, att inget eget
kapital skulle aterbetalas. Nytt beslut tas under 2022. For eventuell aterbetalning av eget kapital kan
forbundets checkkredit komma att nyttjas varpa den idr beslutad att finnas kvar.

4 Forbundet utfor i ett fital akuta situationer tolkuppdrag till domstol och polis.
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Sedan driftstarten 2013 har likviditeten varit god och alla investeringar har klarats med egna medel.
Det 6verskott som genererats i férbundet gor att den ekonomiska stallningen ar god.

Handelser av vasentlig betydelse

Nya medlemmar och ny forbundsordning

Den 1 januari fick férbundet tre nya medlemskommuner; Lysekil, Partille och Sotenis och den nya
forbundsordningen boérjade da dven gilla.

Pandemin

Fran det att efterfragan pa tolk kraftigt minskade i samband med pandemins utbrott 2020 har
antalet utforda tolkuppdrag kraftigt 6kat under 2021. Likasa har andelen distanstolkningar gatt upp
kraftigt under pandemin. Under hésten 2021, da samhallet mer och mer borjade 6ppnas upp,
okade platsuppdragen och dirmed minskade andelen distansuppdrag. Dock var distansuppdragen
dominerande under hela 2021.

Som en ytterligare konsekvens av pandemin har majoriteten av férbundets medarbetare arbetat
hemma under stérre delen av 2021. De flesta méten genomférts pé distans, dock kunde den
gemensamma forbundsdagen utifran de da radande restriktionerna genomforas pa plats i borjan av
december. Utbildning och informationstriffar f6r uppdragstagare har fullt ut skett pa distans och
rekrytering av uppdragstagare har till storsta delen skett pa distans. Aven enskilda kundméten och
informationstriffar f6r kunder har frimst genomforts pa distans.

Ny telefoniplattform och Teams

Efter avslutad upphandling av ny telefoniplattform inférdes Teams innan sommaren och ersatte
da Skype. Under hosten driftsattes den nya telefoniplattformen samt Microsoft 365 inklusive
Teams samtliga funktioner.

Antal kontor

Direktionen beslutade i november att antalet kontor ska minskas fran fyra till tre vilket innebdr att
kontoret i Trollhattan kommer att stingas ner under 2022.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Kontoret i Trollhiattan kommer att stingas ner 31 mars 2022. Verksamheten som idag bedrivs i
Trollhittan kommer att integreras i 6vriga kontors verksamheter. Medarbetarna har erbjudits
fortsatt anstallning pa valfritt kontor.

Styrning och uppfoljning av verksamheten

Overgripande verksamhetsmal

Tolkférmedling Vist ska tillgodose medlemmarnas behov av spriktolk och ska vara det sjilvklara
valet av férmedling for professionella uppdragstagare. Férbundet ska vara en attraktiv arbetsgivare
dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ir till f6r. Tolkférmedling Vist ska vara i
framkant och en forebild f6r andra. Verksamheten ska genomsyras av professionalitet,
tillgdnglighet och trygghet i alla led.

Tolkférmedling Vst ska
e ha god tillginglighet vid bestillning och likvirdig service till férbundets kunder
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e hantera och tillvarata savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter for
verksamhetens kvalitetssikring och utveckling

¢ ha en god ekonomisk medvetenhet och arbeta kostnadseffektivt

e arbeta miljémedvetet

e verka for 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
samhillet.

Maluppfyllelse

Trots en hog och 6kad efterfragan pa forbundets tjanster under dret har tillgingen av tolkar varit
god. Detta bland annat pa grund av att distanstolkning dominerat starkt under pandemin men
ocksa till f6ljd av en dn mer strategisk rekrytering av tolkar. Genom vil utvecklade, och inom
organisationen, gemensamma rutiner har férbundets kunder kunnat erbjudas likvirdig service.
For att kvalitetssakra och utveckla verksamheten sker bland annat ett kontinuerligt arbete med
inkommande synpunkter. Férbundet har dven under aret genomgatt en revision i syfte att
sikerstalla att ledningssystemet FR2000 efterlevs och att verksamheten didrmed dr kvalitetssikrad.

Genom att kontinuerligt, inom férbundet, kommunicera och redovisa verksamhetens ekonomi
rader en god ekonomisk medvetenhet. Forbundet arbetar systematiskt med verksamhetsutveckling
for att vara kostnadseffektiva.

Forbundets tolkar uppmanas att resa kollektivt for att minska miljépaverkan. Under pandemin har
tolkning pa distans 6kat markant vilket med automatik minskat antalet resor. D4 tolkning pa
distans har manga férdelar marknadstors denna tjinst och kunderna uppmanas att boka
distanstolk.

For att 6ka kunskapen om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar bjuds
torbundets kunder regelbundet in till webbinarier avseende tolkandvindande. Férbundet erbjuder
dven kundanpassad information och utbildning, savil pa plats som pa distans.

Verksamhetsmal 2021 och maluppfyllelse @ Mailet uppnatt
Direktionen har fastslagit féljande verksamhetsmal: @ Milet ej uppnatt

Kvalitetsmal

Tolkférmedling Vast ska ha en palitlig leverans

Utfall Malvarde Utfall
2020 2021 2021

Andel tillsatta bestillningar ska uppga till minst 99 % 99 % 299 % 929,1% @

Indikator

Andel tillfallen tolkar kommer sent eller uteblir frin bokade

0 0 0
uppdrag ska understiga 1 % 0.8 % <L 09% @

Tolkférmedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Utfall Malvarde Utfall

Indikator 2020 2021 2021

Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utférs av

0 >E 0 0
auktoriserad sjukvardstolk ska uppga till minst 5 %. % 2% 1% @
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Andel uppdrag som utférs av auktoriserad tolk ska uppga
till minst 15 %.

Andel uppdrag som utfors av utbildad tolk ska uppga till
minst 60 %b.

20 % >15%  224% @

626% =60% 62,1% @

Tolkformedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas
Utfall Mailvirde Utfall

Indikator 2020 2021 2021

Andel bestillningar som inkommer via digitala tjanster ska

0 > 0 0
uppgi till minst 52 %. 56 % >52% 67,6% @

Arbetsmiljomal
Tolkférmedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare
Utfall Mailvirde Utfall

Indikator 2020 2021 2021
Sjukfranvaron ska understiga 6 %o. 0,7 % <6 % 46% @
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska 6verstiga 80 75 >80 83 ®
Miljomal

Tolkférmedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet
Utfall Mailvirde Utfall
2020 2021 2021

603%  >50% 703% @

Indikator

Andel uppdrag som utférs pa distans ska uppga till minst
50 %.

Maluppfyllelse

Andel tillsatta bestillningar ska uppga till minst 99 %. @

Under aret har ett systematiskt arbete pagatt for att 6ka tillsattningsgraden som aret innan visade
pa en instabilitet. Arbetet har resulterat 1 en under aret jimnare och totalt hogre tillsittningsgrad da
orsakerna identifierats och rutiner férindrats. Utfallet f6r 2021 blev 99,1 %. Malet dr uppfyllt.

Andel tillfillen tolkar kommer sent eller uteblir frin bokade uppdrag ska understiga 1 %.@
Under 2021 var andelen tillfillen dé tolkar kom for sent eller uteblev till bokade uppdrag 0,9 %
vilket dr en 6kning pa 0,1 procentenheter jamfoért med 2020. Avvikelsen har tydliga kopplingar till
tolkning pa plats. Da distanstolkning markant 6kat under pandemin har andelen tillfillen da tolkar
kommit sent eller uteblivit per automatik minskat. Under 2021 har dock antalet tolkuppdrag
markant Okat vilket troligen forklarar den mindre uppgangen avseende avvikelsen. Malet ér

uppfyllt.

Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utférs av auktoriserad sjukvardstolk ska uppga till
minst 5 %. @

Under 2021 utférde sjukvirdsauktoriserade tolkar 8,1 % av hilso- och sjukvardsuppdragen, vilket
ar en Okning med 3,6 procentenheter jamfort med féregiaende ar. Den markanta 6kningen ir en
effekt av distansuppdragens dominans under pandemin. Tolkarna har bland annat rest mindre och
dirmed haft mer effektiv tolktid, men framfor allt har tolkar 6ver hela landet, oavsett bostadsort,
effektivt kunnat anlitas f6r distansuppdrag. Malet dr uppfyllt.

Andel uppdrag som utférs av auktoriserad tolk ska uppga till minst 15 %. @
Andelen uppdrag som utforts av auktoriserade tolkar har fortsatt 6ka dven under 2021 och var
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totalt for aret 22,4 %, vilket dr en Okning med 2,4 procentenheter jamfort med foregaende ar.
Denna 6kning har skett trots att férbundet totalt sett haft firre aktiva auktoriserade tolkar 2021
jamfort med aret innan. Den stora anledningen till den fortsatta 6kningen har en direkt koppling
till distansuppdragens dominans under pandemin. Aven detta utfall har paverkats av att tolkarna
bland annat rest mindre, haft mer effektiv tolktid, men ocksi att tolkar 6ver hela landet, oavsett
bostadsort, effektivt kunnat anlitas f6r distansuppdrag. Malet dr uppfyllt.

Andel uppdrag som utférs av utbildad tolk ska uppga till minst 60 %. @

Forbundet har de senaste dren medvetet arbetat for att 6ka andelen utbildade tolkar. Andelen
utférda uppdrag av niva utbildad tolk var 62,1 % under 2021 vilket dr en liten minskning jamfort
med 2020. Detta dr dock ett resultat av att andelen utférda uppdrag av auktoriserade tolkar har
Okat under aret. Malet ar uppfyllt.

Andel bestillningar som inkommer via digitala tjdnster ska uppga till minst 50 %. ®

I samband med driftsittning av det nya verksamhetssystemet 2020 6kade andelen bestillningar
som inkom via digitala tjanster markant. En 6kning var férvantad kopplat till det mer digitaliserade
systemet. Under 2021 har denna hoga niva legat stabilt och uppgick for aret till 67,6 %. Malet ar

uppfyllt.

Sjukfranvaron ska understiga 6 %. @

Sjukfranvaron har minskat 2,1 procentenheter jimfért med foregaende ar. Detta ar ett tydligt
resultat av pandemin och att majoriteten av férbundets medarbetare i enlighet med
Folkhilsomyndighetens rekommendation arbetat hemifran en stor del av dret. Troligt ar att
medarbetare som arbetat hemma valt att arbeta dven med ringa sjukdomssymptom vilket inte hade
varit mojligt utan hemarbete. I slutet av aret nir medarbetarna atergick till kontoren 6kade ocksa
sjukfranvaron, vilket var ett tydligt resultat av Folkhidlsomyndighetens rekommendation att stanna
hemma vid minsta symptom. Sjukfranvaron for aret uppgick till 4,6 %. Malet dr uppfyllt.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska 6verstiga 80. @

Efter flera drs ihallande arbete med férbundets virdegrund visar nu resultatet av HME pd en
mycket positiv utveckling i verksamheten. Fran ett virde pa 69 vid forsta mitningen 2018 ligger nu
HME pi 83 f6r 2021. Malet dr uppfyllt.

Andel uppdrag som utfors pa distans ska uppga till minst 50 %. @

Andelen uppdrag pa distans har fortsatt 6ka dven under 2021. Totalt uttérdes 70,3 % av
tolkuppdragen pa distans vilket 4r en 6kning om tio procentenheter jamfort med féregaende ar.
Pandemin har fortsatt varit den starkt bidragande orsaken till den h6ga andelen av tolkuppdrag pa
distans. Malet dr uppfyllt.

God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.
Verksamheten ska genomsyras av en god ekonomisk hushallning bade i ett kort- och i ett
langsiktigt perspektiv. Kdnnetecken for detta dr bland annat att de 16pande intikterna ticker de
l6pande kostnaderna och att resultatet, sett 6ver en lingre period, dr positivt.

Direktionen har fastslagit foljande finansiella mal rérande god ekonomisk hushallning:

e Den I6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat
e Checkkrediten ska ej nyttjas
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Den 16pande verksamheten visar ett positivt resultat och likviditeten har varit god. Checkkrediten

har inte nyttjats under 2021.

Balanskravsresultat

Balanskravet uppfylls 2021. Inga underskott finns att aterstilla fran tidigare ar.

Balanskravsavstamning
Belopp i tkr

Arets resultat enligt resultatrikningen

minus samtliga realisationsvinster/forluster

plus sinkning av diskonteringsrinta

plus realisationsvinster som inte star 1 6verensstimmelse

med god ekonomisk hushallning

plus orealiserade forluster 1 virdepapper

minus aterforing av orealiserade forluster i virdepapper

Arets resultat efter balanskravsjusteringar

Arets balanskravsresultat

Balanskravsresultat att reglera

Budgetomslutning
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader inkl. direktionen
Tolkarvode

Nettoinvesteringar

Likvida medel 31/12 respektive ar

Resultat

Arets resultat
Okning andelskapital
Ingiende Eget kapital

Nyckeltal
Kassalikviditet
Soliditet

2021

5442

5442

5442

198 269
30 389
156 227
0

20 331

5442
138
34 329

201 %
56 %

2020

3 465

3465

3465

190 985
29 189
150 430
10 086
13 494

3 465

30 864

173 %
53 %

2019

5 867

5867

5867

214 448
30578
171 542
3031
18 273

5867

29 455

188 %
49 %
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Vasentliga personalforhallanden

Medarbetare

Senaste drens forandrade och utvecklade arbetsprocesser har foranlett en restriktiv hallning till
nyanstillningar kopplat till férmedlingsarbetet. Med beaktan av pensionsavgangar och annan
naturlig personalavging har bemanningen under aret anpassats till raidande behov. Da
verksamheten ér forinderlig rader ett flexibelt synsitt inom férbundet avseende
bemanningsbehovet.

I samband med avgang inom Gversittningsverksamheten utékades bemanningen med 0,6
arsarbetare fOr att stabilisera bemanningen. Forbundet har nu 2,0 6versittningssamordnare.

Saval hog sjukfrinvaro som partiell tjanstledighet bland verksamhetscheferna har under aret
medfort en storre franvaro. Tack vare att 2021 har varit ett relativt lugnt ar har franvaron kunnat
tickas upp av Ovriga verksamhetschefer och paverkan pa verksamheten har dirmed kunnat héllas
nere.

Under aret har Teams och Microsoft 365 implementerats vilket har inneburit att arbetsprocesser
har utvecklats och férindrats. De nya funktionerna har férenklat kommunikationen mellan
forbundets medarbetare och samarbetet har dirmed utvecklats mellan férbundets kontor, vilket
gar helt i linje med ambitionen om ett férbundsovergripande perspektiv.

Efter flera ars ihallande arbete med férbundets virdegrund har det under 2021 blivit tydligt att
virdegrunden nu ar en naturlig del av verksamheten. Flertalet medarbetare relaterar till savil
virdegrund som ledord i de dagliga processerna. Héllbart medarbetarengagemang (HME), vilket
mits fyra ganger om aret, visar dven tydligt pa den positiva utveckling forbundet genomgatt under
senare 4r.

Sedan 2017 har férbundsovergripande introduktionsdagar for nyanstallda regelbundet genomforts
1 syfte att skapa forstaelse for férbundets verksamhet och uppdrag. Pa grund av pandemin har
dessa introduktionstillfillen inte kunnat genomféras déa en viktig del i dagen har varit att fysiskt
traffas pa huvudkontoret i Goteborg.

Pa grund av pandemin kunde inte den arliga férbundsdagen genomféras under 2020. In i det sista
var det osikert huruvida dagen skulle kunna genomféras 2021. Radande restriktioner mojliggjorde
dock att dagen kunde genomforas enligt plan i bérjan av december. Férbundsdagen blev mycket
lyckad och érets foreldsning ”Bli hilsoklok™ av den externa foérelasaren Lovisa “Lofsan”
Sandstrom uppskattades stort av medarbetarna. Dagen knét ithop dret som varit och avslutades
med 25-ars gratifikation.

Arets 16neéversyn genomfordes i enlighet med centralt avtal och ny 16n betalades ut i april.
Lonedversynen foregicks av en 16nekartlagegning dir inga osakliga l6neskillnader foreldg.

Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 december 2021 hade férbundet 52 tillsvidareanstillda arbetstagare; 45 kvinnor och sju
min. Vid mittillfllet var atta tillsvidareanstillda arbetstagare partiellt lediga; tre forildralediga, en
studieledig samt fyra tjanstlediga. Totalt har 58 personer varit tillsvidareanstillda i férbundet under
aret vilket motsvarar en personalomsittning om 14,8 %. Omsittningen har framfor allt skett i
gruppen tolkférmedlare vilket dr férbundets storsta yrkesgrupp.

Under aret har antalet arbetade timmar som utforts av tillsvidareanstillda arbetstagare motsvarat
57,5 arsarbetare (aa) vilket dr en 6kning om 5,0 da jamfort med féregaende ar. Det totala antalet
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arbetade timmar inom férbundet motsvarar dock 62,3 4a vilket dr en 6kning om 1,0 aa. Under aret
har antalet visstidsanstillda minskats och istillet har tillsvidareanstillningar gjorts. Detta efter att
en restriktivitet ratt i forbundet de senaste dren avseende tillsvidareanstillningar da effekterna av
ett mer digitaliserat och automatiserat verksamhetssystem férvintades paverka behovet av
formedlingsresurser.

Tillsvidare Visstid Timavlonade Totalt
Ar (aa) (aa) (aa) (aa)
2021 57,5 3,8 1,0 62,3
2020 52,5 7,6 1,1 61,3
2019 53,4 9,8 1,6 64,8
2018 57,6 6,8 2,0 66,4
2017 57,0 6,8 2,6 66,4
2016 4773 8,6 9,6 65,5

Tabell 6 Faktiskt arbetade timmar omvandlat till arsarbetare (3a)

Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden f6r de tillsvidareanstillda medarbetarna dr 98,9 % vilket
innebdr en 6kad sysselsattningsgrad jamfort med foregaende ar. 93,5 % av kvinnorna respektive
100 % av mannen 4r heltidsanstillda inom férbundet.

Sjukfranvaro

Under storre delen av aret arbetade flertalet av férbundets medarbetare pa distans vilket tydligt
syns i sjukfranvaron som under januari till oktober var betydligt ldgre 4n aren innan. I november
atergick samtliga férmedlare till att arbeta pa kontoren. I enlighet med Folkhilsomyndighetens
rekommendation stannade medarbetarna hemma vid minsta symptom och sjukfranvaron gick
dirmed kraftigt upp i slutet av aret. En forhallandevis liten del av férbundets anstillda har dock
testats positiva for Covid-19.

Den totala sjukfranvaron f6r 2021 var 4,6 % vilket 4r en minskning om 2,1 procentenheter jimfort

med foregaende ar, vilket ocksa var ett ar paverkat av pandemin. 2019, aret innan pandemin, lig
den totala sjukfrinvaron pa 6,2 %.

Feb Mars April  Maj  Juni  Juli Dec Total

12
10

0

o N b~

2019 m2020 m2021

Figur 5 Sjukfranvaro i procent 2019-2021
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Av den totala sjukfrinvaron dr 3,1 % langtidssjukfranvaro (6ver 60 dagar), vilket dr en tredjedel
av langtidssjukfranvaron dret innan.
10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

e Total sjukfranvaro e Korttidsfranvaro

Figur 6 Fordelning sjukfranvaro, ling/kort 2021

Sjukfranvaron for férbundets anstillda kvinnor var totalt 3,8 % och f6r minnen 4,8 %. 1
aldersspannet 50 ar eller ldre ar sjukfranvaron hogst. Dock bedéms sjukfranvaron ligga inom
ramen for normalniva. Férbundets medarbetare 1 aldersspannet under 30 ar har endast 2,2 %
sjukfranvaro vilket 4r att ses som en mycket lag sjukfranvaro.

29 ar eller yngre 30-49 ar 50 ar eller dldre

Sjukfranvaro 2.2 % 43 % 5,3 %

Tabell 7 Férdelning sjukfranvaro, alder 2021

Det finns inga signaler pa arbetsrelaterad sjukfranvaro och kostnaden for féretagshilsovard var i
princip obefintlig under aret. Friskvardsbidraget har under 2021 nyttjats av 42 medarbetare vilket
ar sex personer fler jimfért med foregaende ar.

Pensioner
Intjanande av pensioner inklusive 16neskatt bokfors 16pande i driftsredovisningen och ér en
pensionslosning via KPA.

Forvantad utveckling
Nulage

Omvarld

Drygt 11 000 manniskor sokte asyl 1 Sverige under 2021. Flest asylsékande kom fran Afghanistan,
Syrien, Irak, Ukraina och Turkiet.” Jimfoért med foregiende ar har antalet asylsdkande minskat med
2 000 personer vilket dr en effekt av den fortsatta pandemisituationen i virlden.

> www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Statistik/ Asyl.html. Himtat 2022-02-01.
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Verksamhet

Under 2021 utférdes ca 341 000 uppdrag, varav drygt 1 700 var éversittningsuppdrag. Detta var
ca 16 000 fler uppdrag 4n vad som budgeterats f6r 2021 och hela 25 000 fler uppdrag jamfort med
2020. Det ldgre antalet uppdrag under 2020 har sin storsta férklaring i att samhillet, pa grund av

Ovriga 20%

Albanska 3% 7

Arabiska 34%
—

Sorani 3% __\

BKS 4% _/

Dari 5%

Figur 7 Sprakfordelning i relation till varandra 2021

pandemin, stingdes ner. Okningen av uppdrag under 2021 beror troligen pa samhillets anpassning
av pandemisituationen och didrmed bland annat effekterna av en snabb utveckling av
distanslosningar.

Arabiska och somaliska var liksom tidigare ar dven under 2021 de mest efterfragade spraken.
Tillsammans motsvarar de knappt 50 % av utférda uppdrag. Under 2021 har uppdragen 6kat i
samtliga av de tio storsta spraken och férbundet férmedlade uppdrag pa 117 olika sprak.

140 000

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000 I
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Figur 8 Antal uppdrag 2019-2021
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Sedan 2016 har medlemmarnas avtalslojalitet gentemot férbundet f6ljts upp. Den forsta
mitningen visade att tolktjanster képtes 1 storre eller mindre utstrickning av andra leverantdrer.
Forbundet har under aren som f6ljt aktivt arbetat for att 6ka avtalslojaliteten. Detta arbete har

resulterat i att avtalslojaliteten har 6kat varje ar.

100%
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figur 9 Avtalslojalitet 2016-2021
Inom ramen for férbundets kvalitetsarbete har rutiner och tillsittningsprocesser avseende
tolkuppdrag setts 6ver efter inforandet av det nya verksamhetssystemet 2020. Foérandrade rutiner
har resulterat i att andelen uppdrag som ej har kunnat tillsittas, i mycket ringa grad ar ett resultat
av fel som begatts av forbundets medarbetare. I drygt 70 procent av fallen da ett uppdrag inte kan
tillsdttas beror detta pa att tolk inte finns att tillga trots f6rsok att planera om uppdragen for att

trigora tolkresurs.
2500
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Figur 10 Orsaksfoérdelning av andelen ¢j tillsatta uppdrag
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Framtid

Direktionen beslutade i november att minska férbundets antal kontor fran fyra till tre. Detta
innebir att kontoret i Trollhdttan kommer att stingas ner 31 mars 2022. Verksamheten som idag
bedrivs i Trollhdttan kommer att integreras i 6vriga kontors verksamheter.
Formedlingsverksamheten i Trollhdttan kommer organisatoriskt att tillhéra Goéteborgskontorets
ansvar. Berord formedlingspersonal kommer att ha fortsatt anstillning med placering pa
Goteborgskontoret.

Verksamhetschefen for det tidigare Trollhittekontoret ansvarar fran och med 1 januari fortsatt for
oversittningsférmedlingen men ocksa f6r verksamheten for rekrytering och utbildning av
uppdragstagare. Detta innebir att den sistndmnda verksamheten kopplas bort fran kansliet och
dirmed férbundsdirektérens direkta ansvar.

Under senare ar har ett arbete pagatt avseende utveckling av férmedlarrollen vilket resulterat i
kontor med olika specialomraden for en férbundsgemensam hantering av verksamheten. Som ett
led i detta arbete har dven en strivan om en mer jimn fordelning av personalresurser pa de tre
formedlingskontoren funnits. Vakanta tolkformedlartjanster i Goteborg kommer under 2022 inte
att ersattas. I stillet planeras bemanningen att utékas pa kontoren i Mariestad och Boras utifran
verksamhetens behov.

Under 2022 planerar forbundet att utoka utbudet av tjanster med “kulturdialog”. Syftet med den
nya tjdnsten dr att 6ka kunskapen och forstielsen avseende de kulturella utmaningar som kan
uppsta i tolksituationen och dirmed i férlingningen avser kulturdialogen att frimja mer jamlika
moten for Okad integration. Tio mycket erfarna tolkar kommer under varen 2022 att genomga en
fortbildning i Linnéuniversitetets regi for att darefter kunna leda kulturdialoger. Utbildningen ar ett
samarbete mellan Linnéuniversitetet och tre offentliga tolkférmedlingar, varav Tolkférmedling
Vist ar en.

Rekrytering av nya uppdragstagare och vidareutbildning av befintliga sker 16pande for att mota
kundernas foérvintade tolkbehov. Férbundet har en stindig utmaning i att attrahera och rekrytera
limpliga kandidater till tolkyrket. Den, under pandemin, stora svingningen fran platstolkning till
distanstolkning har medfort att tolkar i allt storre utstrackning kan rekryteras fran hela landet.
Detta har i sin tur lett till ett behov av en mer digital och distansanpassad rekryteringsprocess.
Under varen kommer ett distansanpassat digitalt rekryteringstest att implementeras. De under
pandemin framtagna distansutbildningarna kommer dven fortsdttningsvis att genomfdras och
utbildning pa plats kommer med stor sannolikhet fortsatt erbjudas i mindre utstrickning.

Under pandemin har tolkning via telefon kraftigt 6kat och dominerat andelen tolkuppdrag. Troligt
ar att distanstolkning via telefon dven efter pandemin kommer att vara den 6vervigande
tolktjansten. Detta innebir i sa fall ett fortsatt mer effektivt nyttjande av tolkens tid och 1
forlingningen att fler uppdrag tillsitts med firre, om dn hogre kompetenta, tolkar.

Savil kundbesok som informationsméten f6r kunder har under pandemin genomférts pé distans.
Dié denna kommunikationsform har fallit mycket val ut kommer distansalternativen dven

fortsittningsvis erbjudas som ett alternativ till fysiska méten.

Under varen kommer HR-systemet Winlas uppgraderas till en ny version vilket bland annat
innebdr att savil I16nesamtal som medarbetarsamtal kommer att hanteras digitalt.

Forbundet kommer under 2022 delta i en socialantropologisk studie kopplat till Institutionen f6r
globala studier vid Go6teborgs Universitet. Ett forskarteam kommer att f6lja f6rbundets
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medarbetare pa kontoret 1 Goteborg i syfte att studera hur mangfald paverkar vardagen.
Tolkférmedling Vist dr en av tre arbetsplatser som ingar forskningsprojektet.

Budget 2022

Budget 2022 ar lagd utifran ett berdknat behov om 320 000 uppdrag och efter samrad med
torbundets medlemmar. Avskrivningarna i budget 2022 har 6kats med 4,5 mkr pa grund av att
omprovning har gjorts av nyttjandetiden av férbundets immateriella tillgingar. Detta har resulterat
1 att budget 2022 ar lagd med ett negativt utfall. Underskottet ticks av eget kapital med aberopande
av sirskilda skal 1 enlighet med Kommunallagens bestimmelser gillande balanskrav. En normal
kostnadsutveckling férvintas fortsittningsvis och prisjusteringen f6r 2022 resulterar i en
snitth6jning om 2,7 %.

Budget 2022 (tkr)
Vetrksamhetens intikter 204 000
Verksamhetens kostnader 208 500
Arets resultat -4 500

Ekonomisk plan 2022-2024

Budget, (tkr 2022 2023 2024
Intikter 204 000 224 000 215 000
Kostnader 208 500 224 000 215 000
Budgeterat resultat -4 500 0 0
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Rakenskaper

Redovisningsprinciper, upplysningar och definitioner

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Lagen om kommunal redovisning samt
rekommendationer frain Radet for kommunal redovisning. Redovisningsprinciperna ar
oforindrade sedan foregiaende arsredovisning. Tillgangar, avsittningar och skulder har varderats
till anskaffningsvirdet om inget annat anges. Intikter redovisas i den period som tolk- och
oversittningsuppdragen har utférts och har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits eller
kommer att erhéllas. Intikter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska
fordelarna kommer att tillgodogoras av forbundet och intikterna kan beridknas pa ett tillforlitligt
satt.

Fordringar upptas till det ldgsta av nominellt virde och det belopp varmed de beriknas inflyta.
Intjanande av pensioner inklusive 16neskatt bokférs 16pande i driftsredovisningen. Inventarier
skrivs av pa fem ar. Immateriella tillgangar skrivs av fran och med 2021 pa fyra dr (tidigare atta ar)

Resultatrakning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av arets intakter. Forbundet debiterar medlemmarna
for utforda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen. Om arets kostnader inte ticks ska finansieringen
av underskottet fordelas mellan medlemmarna i forhillande till medlemmens andel av
andelskapitalet.

Resultatrakning

Belopp i tk Not Budget 2021 2021 2020

Verksamhetens intakter 1 216 000 206 925 195 487
Verksamhetens kostnader 2 -214 392 -198 269 -190 985
Avskrivningar 3 -1573 3173 -1 002
Verksamhetens nettokostnader 35 5483 3500
Finansiella intakter 4 7 2 2
Finansiella kostnader 5 -42 -43 -37
Resultat fore extraordinira poster 0 5442 3 465
Extraordinira poster 0
Redovisat resultat 0 5442 3 465
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Balansrakning

Belopp i tkr
TILLGANGAR

Anliaggningstillgangar
Immateriell anlaggningstillgang
Inventarier

Summa anliggningstillgangar

Omsittningstillgangar
Fordringar

Likvida medel

Summa omsittningstillgdngar

Summa tillgangar

EGET KAPITAL AVSATTNINGAR
OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital

Andelskapital, medlemskommuner
Atets/ periodens resultat

Summa eget kapital

Skulder
Kortfristiga skulder
Summa skulder

Summa eget kapital, avsittningar och
skulder

Not

10
10, 12
10

11

2021

8 726
192
8918

41 419
20 331
61 750

70 668

31333
3135
5442

39 910

30 758
30 758

70 668

2020

11 827
264
12 091

39 478
13 494
52972

65 063

27 867
2997
3465

34 329

30 734
30 734

65 063
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Kassaflodesanalys

Belopp i tkr Not

Den 16pande verksamheten
Arets resultat 10

Justering for av- och nedskrivning 3

Medel fran verksamheten
fore forandring av rorelsekapital

Minskning kortfristiga fordringar
Minskning kortfristiga skulder

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Investeringsverksamheten
Bruttoinvestering i anliggningstillgangar 6

Kassafl6de fran investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten
Andelskapital 12

Aterbetalning av Eget Kapital 10
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid periodens bérjan

Likvida medel vid periodens slut 9

2021

5442

3173

8 615

-1 941
24

6 699

o

o

138

138

6 837
13 494

20 331

2020

3 465
1002

4 467

1682
842

5 307

-10 086

-10 086

-4 779
18 273

13 494

28 (36)

Intern



Noter

Not 2021 2020

1 Verksambhetens intikter

Formedlingstjanster 206913 195300
Ersittning for hoga sjuklonekostnader i samband med pandemin 171
Opvriga intikter 12 16
Summa 206925 195 487

2 Verksamhetens kostnader

Direktionskostnader 395 387
Sociala avgifter direktion 159 152
Personalkostnad 22 021 21 810
Sociala avgifter personal 6938 6 840
Arvoden och ersittning tolkar 131 281 124 662
Sociala avgifter tolkar 25822 25768
Tolkutbildning 365 395
Lokalkostnader 3 838 3573
Dator/IT/telefoni/post 2711 3432
Inventarier, forbrukningsmaterial 160 277
Administrativa- och konsulttjinster 4 394 3579
Summa 198 084 190 875

Ersittning f6r revisorer

Revisionsuppdraget, sakkunniga 110 110
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget, sakkunniga 75 0
Skatteradgivning 0 0
Ovriga tjinster 0 0
Summa 185 110

3 Avskrivningar
Inventarier 3173 1002
Summa 3173 1002

4 Finansiella intakter
Ranteintakter 2 2

Summa 2 2

5 Finansiella kostnader

Rantekostnad 1 0

Ovriga finansiella kostnader 42 37

Summa 43 37
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10

11

Lanekostnader redovisas i enlighet med huvudmetoden och belastar foljaktligen resultatet i

den period de hor hemma.

Anliggningstillgangar
Immateriella anliggningstillgangar
Pagdende investeringar

- Nytt verksambetssysten
Omklassificering

Summa

Anskaffningsvirde

Ackumulerade avskrivningar

Arets investering

Omiklassicifering fran pagaende investering
Arets avskrivning

Utgaende bokfort virde

Inventarier
Anskaffningsvirde
Ackumulerade avskrivningar
Arets investering

Arets avskrivning

Summa

Fordringar

Kundfordringar

Div. kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
Summa

Kassa och bank
Bank

Summa

Eget kapital

Ingiende balans Allmint eget kapital

Aterbetalning av Eget Kapital till f6rbundets medlemmar
Utgdende balans Allmint eget kapital

Arets/ periodens resultat

Andelskapital, medlemskommuner

Summa

Kortfristiga skulder

0

12758
-930

-3 101
8 726

1 600
-1 337

72
192

24788

148
16 482
41 418

20 331
20 331

31 333

31333
5442
3135

39 910

2671
-2 671

10 086
2671
-930
11 827

1601
-1 265
=72
264
23973
15505

39478

13 494
13 494

27 867
27 867
3465

2997
34 329
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Leverantorsskulder 1439 2617

Moms 8 051 7907
Personalens skatter och avgifter 3214 6 575
Skulder till anstillda 0 0
Upplupna semesterloner 1019 1059
Upplupna tolkkostnader inkl. sociala avgifter 5 464 12 450
Ovriga upplupna kostnader 11571 126
Summa 30 758 30 734

En checkkredit pa 10 mnkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 december 2021.

12 Andelskapital
Arets forindring av andelskapital 138 0

Varje medlem i férbundet har andelar motsvarande antalet invanare

Summa 0 0
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Driftsredovisning

Driftsredovisningen redovisas totalt for forbundet da styrningen av verksamhet sker pa en
torbundsovergripande niva. Kostnader kopplat till respektive verksamhetsort finns utférdelad,
dock ligger de 6vergripande kostnaderna budgeterat centralt.

Utfall i forhallande till budget
Bakgrund till budget

Budget 2021 dr planerad utifran radande forutsittningar varen 2020 samt utfallet av 2019.
Medlemmarnas behov beridknades till 325 000 uppdrag och att férbundet skulle na ett nollresultat.
For en budget i balans 2021 bedémdes en snitthdjning av priset om 2,6 % nodvindig.

Utfall

Pandemin har under aret haft ganska liten paverkan pa kundernas efterfragan pa tolk. Utfallet for
2021 blev drygt 341 000 uppdrag vilket ir 16 000 fler in budgeterat. Arets resultat blev 5,4 mkr att
jimfora med budgeterat nollresultat.

Utfallet av forsiljningsintikter och kostnader for uppdragstagare ligger under budget trots fler
utférda uppdrag dn budgeterat. Detta beror framférallt pa att tolkning pa distans dominerat under
2021 och att savil arvoderings- som debiteringsmodellen for distanstolkning skiljer sig mot
platstolkning. Aven kostnader och intikter kopplade till tolkarnas resor har minskat som ett
resultat av distanstolkningens dominans.

Den under 2021 ridande pandemisituationen har resulterat 1 att férbundets samtliga
direktionsméten under aret genomfordes pa distans. Kostnadsutfallet blev knappt halften av
budgeterat belopp. Aven férbundets personalkostnader 4r ligre 4n budgeterat och beror bland
annat pa vakanta tjinster under aret. Pandemisituationen har ocksa medfort att férbundet generellt
haft ligre kostnader f6r bland annat tjansteresor samt kompetensutvecklingsinsatser f6r
forbundets personal.

Utfallet f6r tolkutbildning blev ca 370 000 kronor vilket motsvarar en knapp fjirdedel av lagd
budget. Pandemin har medfort att flera planerade utbildningar pa plats under aret ersitts med
digitala alternativ, vilket varit mer kostnadseffektivt. Under senare ar har dven en utveckling skett
avseende rekryteringsforfarandet vilket inneburit att férbundet rekryterat tolkar som antingen
redan ir etablerade 1 yrket eller 4r under grundutbildning hos extern utbildningsaktor.

Da kontoret i Trollhattan kommer att staingas ner per 31 mars 2022 gjordes 1 samband med
arsbokslutet f6r 2021 en uppbokning av de hyresmanaderna verksamheten inte kommer nyttja
lokalerna. Detta medf6r att utfallet f6r lokalkostnaderna 2021 dr hogre dn budgeterat.

Utfallet for I'T-kostnaderna blev hogre i férhallande till budget. Detta ir bland annat ett resultat av
att fler tolkuppdrag dn budgeterat utférts under dret och att debitering sker per uppdrag frin
systemleverantdren. Férbundet har ocksa bytt telefonileverantér under 2021 vilket har medfort
engangskostnader i samband med upprittandet av den nya kommunikationslosningen vilket
paverkat utfallet f6r nitverkskostnader. Aven bytet fran Skype till Teams under aret har resulterat i
en nagot hégre kostnad mot budgeterat.

Kostnadsutfallet f6r I'T- och konsulttjanster dr hdgre dn budgeterat. Under fOrsta halvan av 2021
hade férbundet stora konsultkostnader kopplat till det nya verksamhetssystemet. Kostnaderna
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avsig savil juridiskt stéd som kostnader for systemutveckling. Aven konsultkostnaderna for
upphandlingsstéd i samband med telefoniupphandlingen blev hégre dn budgeterat. Den 6kade
kostnaden grundar sig i ett mer omfattande upphandlings- och driftsittningsarbete 4n vad som
ursprungligen beriknats. Under hésten har en ny upphandling avseende verksamhetsstéd

paborjats vilket ocksa paverkat utfallet av konsultkostnaderna.

Vid delarsbokslutet gjordes en omprovning av nyttjandetiden av immateriella tillgangar vilket
resulterade i 6kade avskrivningar under hésten. Detta har medfort ett hdgre kostnadsutfall dn

budgeterat.

INTAKTER Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
Formedlingstjinster | 195 300 206913 216 000
Ovriga intikter 187 12 0
Summering 195 487 206 925 216 000
Ersittning direktionen | 539 554 1200
Personalkostnader 28 650 28 959 32 760
Arvoden uppdragstagare 150 430 157 103 168 877
Tolkutbildning 395 365 1500
Lokalkostnader 3573 3838 3712
Hyra IT-utrustn., IT-program, licenser 3432 2711 2413
Forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial 277 160 352
Administrativa- och konsulttjanster 3689 4579 3578
Finansiella kostnader 1037 3214 1608
Summering 192 022 201 482 216 000

RESULTAT

Arets resultat 3 465

5442 0
Tabell 8 Utfall mot budget 2021

33 (36)

Intern



Forbundets investeringsverksamhet

Forbundet hade inga investeringar under 2021.
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Tolkformedling Vist, Goteborg 2022-03-25

Ake Bjork Christina Abrahamsson
Ordforande Vice ordforande
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