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1. Sammanfattning
Socialférvaltningens organisation har under varen foérandrats da en

forvaltningschef anstéalldes. Forvaltningsledningen bestar nu av tva
verksamhetschefer och en forvaltningschef till skillnad fran tidigare da

forvaltningschefen ockséa var verksamhetschef.

Nara vard ska inforas och det innebéar att vard ska ges sa néra brukarens hem
som mojligt. Det innebar kortare inlaggning pa sjukhus och mer vard i hemmen

och pa vardcentral.

Den 1 juli 2022 inférdes nya bestammelser i socialtjanstlagen (2001:453), Sol,
med krav pa att den som utfér hemtjénstinsatser ska erbjuda omsorgstagare en

fast omsorgskontakt, om det inte beddéms vara uppenbart obehovligt

Utredningen om en ny socialtjanstlag lamnades in till regeringen 2020 och
skickades sedan ut pa remiss, svar pa remissen skulle vara inlamnade till

regeringen i februari 2021. Efter detta datum har inga ytterligare beslut fattats.

Socialnamnden verkar pa olika séatt for att sdkra kompetensforsorjningen till
verksamheterna. Inom aldreomsorgen finns dldreomsorgslyftet inom Vard- och

omsorgscollege.

Under varen 2022 beslutade socialférvaltningen att upphandla en revisionsfirma
for att genomfdra en oberoende genonlysning av

funktionsnedsattningsverksamheten.

Utveckling av aterbruksverksamhet sker via ett idéburet offentligt partnerskap
(IOP) med Goteborgs Stadsmission.
Tillsammans med personalavdelningen tog AME under vintern fram underlag for

utvecklandet av enkla jobb inom kommunens verksamheter.

Inom daglig verksamhet har samarbetet med Goteborgs Stadsmission om

aterbruk av klader som inleddes under forra aret fortsatt och fungerat val.
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For att sakerstalla att de olika enheterna inom IFO har tydliga uppdrag har
verksamhetsomradet sett dver organisationen vilket har resulterat i att
ungdomsenheten inforlivades i resursteamet och att familjehemsenheten

flyttades fran myndighetsenheten till resursenheten.

Integrationsenheten har tagit fram en uppdragsbeskrivning for verksamheten som
tydliggor vad syftet med arbetet ar och skapar forutsattningar for avgransningar
av uppdraget. For att ge ytterligare tydlighet har ett samverkansmote med

utbildningsférvaltningens rektorer genomforts.

Under varen har verksamheten arbetat med att ta fram underlag for utveckling av
anhorigstod for individ- och familjeomsorgen samt

funktionsnedséattningsverksamheten och en rekrytering har genomforts.

Sammantaget har antalet hushall som ar beroende av ekonomiskt bistand
minskat under de senaste tva aren och jamfort med 2019 har antalet hushall i

snitt per ménad minskat med 28 % eller 18 hushall.

En utredning har startat kring inforandet av en familjecentral i Bollebygd i

enlighet med kommunfullmaktiges uppdrag till socialnamnden.

Covid-19-pandemin pagar och paverkar fortfarande verksamheterna. Framfor allt

under arets forsta kvartal.

Socialforvaltningen har tillsammans med 6vriga forvaltningar arbetat for att kunna
ta emot flyktingar i samband med kriget i Ukraina. Socialforvaltningen har tagit

boendet pa Lokes vag i bruk. 7 personer har anvisats hit.
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2. Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal
2.1 Kommunfullmdktiges mal for socialnamnden
Arbete och foretagande

Mal 1 Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare.

Méatmetod Utfall helar | Utfall helar | Utfall helar | Utfall deléar
2019 2020 2021 2022

Resultat HME 76 - 7 771

Sjukfranvaro totalt SF 10 % 10,5 % 10,5 % 10%

Andel heltidsarbetande 87 % 91 % 93 % -2

Antal personal som 2 10 6 6

vidareutbildats och examinerats

till usk. under &ret inom AO

Antal specialistunderskoterskor 5 6 7 8

inom AO totalt

Andel som upplever delaktighet - - - -

pa sin arbetsplats, IFO

Insatser

Individ- och familjeomsorg

For att na malet har individ- och familjeomsorgen arbetat med féljande insatser:

e Faststadllande av arbetsmetoder och sakerstallande av

kompetensforsorjning

e Skapatinterna samverkansforum inom individ- och familjeomsorgen

e Skapat forutsattningar for en langsiktig personalférsorjning.

Funktionsnedsattning

For att nd malet har funktionsnedsattningsverksamheten arbetat med foljande

insatser:

e Arbete med rollbeskrivningar och uppdragsbeskrivningar inom boende och

daglig verksamhet.

Llngen medarbetarenkat genomfors 2022 da dessa endast genomfoérs vartannat ar.

2 Rapporteras i arsrapport
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e Planerat ett arbete for att skapa forutsattningar for inférande av avancerad
resursplanering

e Arbetat med framtagande av introduktionspaket.

e Arbetat med att soka inspirationsforelasningar och kompetensutveckling for
personal inom personlig assistans.

e Undersokt mojligheterna till validering for personal inom personlig assistans
via vard- och omsorgscollege.

e Verksamhetsmoten for medarbetare inom personlig assistans har

strukturerats upp ytterligare.

Aldreomsorg
For att nd malet har aldreomsorgsverksamheten arbetat med féljande insatser:
e Fortsatt arbete med framjande av kompetensutveckling och
karriarmojligheter, framja sprakutveckling, samt forbattra omsorgsyrkens
status.
e Forbattrad introduktion for nyutbildade underskoterskor
e Ett pilotprojekt har startat i inforandet av servicebitraden med syfte att
bland annat forbattra arbetsmiljon och dka status for medarbetare samt
livskvalité till brukare.
e Infort vaktmastartjanst till aldreomsorgen.
e Fortsatt arbetet med inférande av nytt verksamhetssystem och IBIC3
e Arbetat med utveckling ansvarsomraden, internutbildningar personal till
personal.
e Omvarldsbevakning och utredning pa omréadet digitala hjalpmedel.

e Bemanningsenhetens fasta pool har utokats.

Prognos for maluppfyllelse

Forvantas uppfyllas delvis.

Uppféljning, utvardering och analys

Individ- och familjeomsorg

3 Socialstyrelsens foresprakade modell for strukturerad dokumentation.



Delarsrapport 2022, socialndamnden
8 (71)

Att vara en attraktiv och bra arbetsgivare innebar for individ- och
familjeomsorgens verksamheter att ge mojlighet till kompetensutveckling och att

ha ett tydligt uppdrag med god informationsformedling och samarbeten.

For att kunna uppnéa malet har enheterna darfor genomfort en
kompetensinventering och kartlaggning av vilka insatser och metoder som
anvands i verksamheten idag. Enheterna har ocksa enats om ett antal metoder
som ska utgdra grundutbudet och anvandas i samtliga drenden dar de ar
tillampliga. Flera av metoderna har redovisats i tidigare rapporteringar och héar ges
bara exempel pa nyligen inférda, eller utokade, metoder. Myndighetsenheten for
vuxna och resursteamet har utokat anvandningen av bedémningsinstrumentet
Addiction Severity Index (ASI) som anvénds i savéal utredning som uppféljning och
som stod for behandling av personer med beroendeproblematik. Aktuella
medarbetare har utbildats och far kontinuerligt stod i metoden. For
arbetsmarknadsenheten (AME) har metoden PULS implementerats i
verksamheten, metoden riktar sig till personer under 30 &r som behdver
omfattande och langvarigt stod for att komma ut i arbetslivet. Resursteamet har
fatt utbildning i metoden Mental Health First Aid (MHFA) som &r en metod for att
snabbt identifiera och ge personer med psykisk ohalsa ratt hjalp och stod.
Enheten for barn och unga har utbildats i metoden Efter Barnforhoret som syftar
till att mota upp barn efter forhor hos polis eller aklagare och starka upp barnets
hemmiljo for att i mojligaste man undvika placeringar. Utdver detta kommer
verksamheterna aven att inféra metoderna Signs of Safety som ar en metod for
riskbedémningar och Mota foraldrar med valdsproblematik (MPV) som &r en
metod for att motivera foraldrar i valdsarenden till behandling. P& grund av lag
tillgang till utbildningar har dessa metoder dnnu inte kunnat inféras men planering
pagar. Verksamheterna arbetar utover detta vidare med tidigare inforda metoder
och i kompetensinventering tillses att medarbetarna har tillrackliga kunskaper for

uppdraget.

For att sakerstalla att de olika enheterna inom IFO har tydliga uppdrag har

verksamhetsomradet sett dver organisationen vilket har resulterat i att




Delarsrapport 2022, socialndamnden
9(71)

ungdomsenheten inférlivades i resursteamet och att familjehemsenheten flyttades
fran myndighetsenheten till resursenheten. Forandringen bérjade gélla 1 juni och
ytterligare uppfoljning kommer ges i arsrapporten men forhoppningen ar att det
ska ge storre flexibilitet avseende bemanning och tydligare ansvarsfordelning
gentemot andra verksamhetsdelar. Integrationsenheten har tagit fram en
uppdragsbeskrivning for verksamheten som tydliggdr vad syftet med arbetet ar
och skapar forutsattningar for avgransningar av uppdraget. For att ge ytterligare
tydlighet har ett samverkansmdéte med utbildningsférvaltningens rektorer
genomforts, under motet presenterade bade socialforvaltningen och
utbildningsforvaltningen uppdragen for varandra och socialforvaltningen gav
ytterligare beskrivning av malgruppen. Samtliga enheter har arbetat med
framtagande av rutiner och under forsta halvaret har ett stort antal rutiner skrivits

och antagits, arbetet kommer fortsatta under hosten.

For att skapa goda informationsfléden har gemensamma frukostmoten inférts och
genomfors tva ganger per halvar. Syftet med motet ar att skapa ett forum for
informationsdéverforing och ge medarbetarna mojlighet att stélla fragor till saval
varandra som till verksamhetschef. De gemensamma motena innehéaller vidare tid
for mingel och fria samtal for att skapa gemenskap och kontakter mellan
enheterna. Vid senaste motet fick medarbetarna anonymt skriva ner vad de tyckte
om motena hittills och vad de dnskade framat. Kommentarerna var positiva och
flera kommenterade att informationen var bra och att de hade en storre forstaelse
for uppdraget och den 6vergripande strukturen. Bland dnskningarna om fortsatt
utveckling namndes ytterligare information vad som hander pa férvaltningen och
gemensamma sociala aktiviteter. Andra insatser som genomforts for att starka
informationsflodet ar aterrapportering av enhetsplanen varje manad och att det
fran forvaltningens sida lamnas ut anteckningar fran forvaltningsledningens

moten.

For att skapa goda forutsattningar for samarbete har verksamheterna sett over

behov av samverkansforum och har skapat forum for samverkan mellan bland

annat integration och AME, myndighet och integration avseende sociala
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bostadskontrakt och myndighet och resursteam avseende missbruk. Utover
interna samverkansforum har enhetscheferna undersokt vilka externa

samverkansforum som finns inom de respektive omradena och skapat kontakter.

For att pa lang sikt soka sakerstéalla personalférsorjning och sprida gott rykte har
verksamheterna varit i kontakt med hogskolor och folkhdgskolor i ndromradet for
att mojliggéra mottagande av praktikanter som sedan ska kunna anstéllas
alternativt rekommendera kommunen till andra. Inom ramen fér det pagar

planering for mottagande av en praktikant under hdsten.

Baserat pa resultatet fran forra arets medarbetarenkat dar resultatet for hur
delaktiga medarbetarna kdnner sig var sémre an tidigare ar pabdrjades ett arbete
for att oka delaktigheten och kénslan av delaktighet for alla enheterna inom
individ- och familjeomsorgen. Samtliga insatser som genomfdrts och planeras har
som mal att ocksa dka delaktigheten och generellt finns upplevelsen att
medarbetarna ar néjdare och mer tillfreds med sitt arbete och med ledningen men
ytterligare underlag behovs. Forvaltningen hade som mal att skapa en egen enkat
for att mata delaktigheten under aret och utvecklingen av det resultatet sattes
som matmetod for aktuellt mal. Verksamheten har arbetat med utveckling av en
enkat men ar annu inte klara med utformning och distribution, arbetet kommer att
fortsatta under hosten med malet att enkaten ska kunna genomféras under

hosten.

Under forsta halvaret har flertalet rekryteringar genomforts och sammantaget ar
rekryteringslaget till myndighetsenheterna gott. Flera medarbetare med
arbetslivserfarenhet och goda referenser har kunnat anstallas och de har gett
uttryck for att de sokt sig till kommunen for att enheterna har gott rykte.
Rekryteringslaget till utforarverksamheten ar i huvudsak gott men pa grund av att
kommunen anvander sig av yrkestitlar som inte anvands i andra kommuner och

inte heller helt motsvarar den roll som ska tillsattas sa misstanker verksamheten

att kvalificerade sokande missar annonseringen. Vid nagra rekryteringar har




Delarsrapport 2022, socialndamnden
11 (71)

tillsattning inte heller kunnat géras pa grund av att kommunen endast kunnat

erbjuda visstidsanstallning och da har kvalificerade sdkande valt att tacka nej.

Funktionsnedsattning

| vantan pa resultat fran den genomlysning som ska goras av
funktionsnedsattningsverksamheten har arbetet mot mélet bedrivits med viss
forsiktighet déa granskningsrapporten forvantas ge vagledning i det fortsatta

arbetet.

Det har sedan tidigare identifierats behov av kompetensutveckling inom
verksamhetsomradet och att det finns 6nskemal om validering av lampliga
medarbetare inom, framfor allt, personlig assistans. Validering kan ske genom
vard- och omsorgscollege och fragan har lyfts vid flertal tillfallen men inga beslut
har fattats, delvis pa grund av att kostnaden for validering av personal inom
funktionsnedsattning inte tacks av det statsbidrag som finansierar kommunens
verksamhet pa omradet. Verksamheten fortsatter att forsoka hitta vagar att
validera personal som 6nskar och som har forutsattningarna. Som komplement till
arbetet med validering soker verksamheten aktivt efter lampliga utbildningar for
personalen och med att sprida och mdjliggdra deltagande i
inspirationsforeldasningar som kan ha ett varde for verksamheten och/eller

medarbetarnas halsa.

| verksamhetsplanen lyftes vidare fram att verksamheten ska séka mdjliga
digitaliseringsverktyg och se over kostnaden for dessa. For personlig assistans
finns ett system som kan kdpas in for att mojliggora digital rapportering av utford
assistans till Forsakringskassan. Systemet skulle underlatta arbetet for samtliga
och beddms spara tid hos administratorerna. Det har darfor forts in i
upphandlingsplaneringen och kommer forhoppningsvis kunna upphandlas och
inforas inom en snar framtid. Utdver det har inforandet av Lifecare fortsatt under

forsta halvaret, inforandet har avldpt bra och samtliga enheter anvander sig nu av

Lifecare. Ytterligare arbete aterstar for att fa en god dokumentationsteknik och
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rutin men de digitala forutsattningarna finns nu pa plats och verksamheten

arbetar med resterande.

Inom personlig assistans har man sedan forra aret arbetat med att strukturera upp
verksamhetsmotena for att fa en tydlig avgransning mellan APT och
verksamhetsmoten samt skapa tydlighet i innehall och deltagare pa
verksamhetsmoten. Det har fungerat val och moétestiderna har kunnat kortas och
effektiviseras utan att minska i kvalité. Medarbetarna inom personlig assistans har
vidare olika arbetstider och det ar svart att forlagga moten sé att det passar in
inom arbetstiden vilket enhetschefen har arbetat med och forlagt sé att samtliga
ska kunna delta sa ofta som modjligt och sa att inte samma medarbetare missar

verksamhetsmote flera ganger i rad.

Vissa steg mot fortydligade uppdragsbeskrivningar for de olika tjanster inom
omradet har tagits men ytterligare arbete avvaktar resultatet fran den
genomlysning som ska goras under hosten. Detsamma géller for avancerad
resursplanering som innebar att medarbetarna arbetar 6ver granserna och inom
flera verksamheter. En grund for ett introduktionspaket till medarbetare inom

boendena och daglig verksamhet har tagits fram men annu inte implementerats.

Aldreomsorgen

Med hjalp av statsbidraget Aldreomsorgslyftet och Vard- och omsorgscollege har
aldreomsorgen kunnat fortsatta med paborjat kunskapslyft, som ocksa lagger
grunden for 6kad yrkesstolthet och darmed 6ka attraktivitet till yrket.

Under varen har utbildning for sprakombud paborjats dar dven enhetschefer
deltagit. Sprakombudsutbildningarna kommer att fortsatta under hosten. De olika
enheterna kommer att anvéanda sina sprakombud utefter de skilda behov som
finns lokalt i grupperna. Meningen med sprakombuden ar att framja
sprakutveckling i verksamheterna. Det ger 6kad kvalité genom béattre

kommunikation och dokumentation. P& grund av pandemin sa har

sprakutbildningarna blivit framskjuten flera gdnger. Malet for utbildning till
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sprakombud och handledare - minst ett sprdkombud och en handledare till varje

verksamhet - kommer inte att uppfyllas pa grund av pandemin.

Under varen har 6 medarbetare examinerats till underskoterskor. Tre personer har
startat sin underskoterskeutbildning under varen. Enhetscheferna inom
aldreomsorgen har via dldreomsorgslyftet fatt mojlighet att lasa kurser pa
hogskolan for att 6ka kompetens pad omraden som gagnar verksamheten.
Handledarutbildningen har ocksa kunnat starta under varen, efter att ocksa den
blivit framskjuten pa grund av pandemin, och nu finns tre nyutbildade handledare

till gagn for verksamheten.

Covid-19-pandemin paverkar fortfarande utbildningstakten. Ett utbrott i februari
satte ocksa stopp for planeringsdagar for styrgruppen inom Voc. En planering infor
hdstens nya utbildningar har emellertid kunnat genomféras. Den nya utbildningen
ger yrkesbevis som underskoterska och vidare kommer aven en
vardbitradesutbildning via arbetsformedlingen att starta till hdsten. Statsbidraget
Aldreomsorgslyftet, som finansierar utbildningskonceptet, var emellertid betydligt
lagre 2022 jamfort med 2021 varfor forvaltningen inte har mojlighet att lata nagon

ga utbildning under hosten.

Under varen har arbete pabdrjat gallande utveckling av introduktionsprocessen till
verksamheterna. En kartlaggning av behov och hur det kan differentieras

beroende pa roll, bakgrund och erfarenhet.

Aldreomsorgens ledningsgrupp har under varen arbetat med att ta fram en
handlingsplan for hur karriarmajligheterna ska se ut for medarbetarna inom
aldreomsorgen. Man arbetar bland annat med gransdragningar mellan de olika
yrkesgrupperna som kommer finnas i verksamheterna. En risk- och

konsekvensanalys ar ocksa genomford gallande karriarstegen.

| konceptet en attraktiv arbetsgivare ingar mojligheten att halla med

internutbildningar. Det har varit framgangsrikt att halla internutbildningar under
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pandemin nar externa utbildningar stéllts in. P& detta satt kan ocksa befintlig
kompetens tas tillvara och skapa ett varde bade hos den som far mojlighet att
utbilda och de som utbildas. Under varen har man testat konceptet pa en
avdelning p& SABO dar personalen fatt utbildning i lagaffektivt bemdtande och
brandsakerhet. Andra internutbildningar som halls ar exempelvis om demens och

om omsorg for personer med demenssjukdom.

Under varen planerades projekt servicebitrdden som sedan startade i juni. Syftet
med att anstalla personer som servicebitraden ar flera. Den framsta anledningen
ar att frigora tid for underskoterskor till omsorgsarbetet och darmed dka kvalitén,
samt att tillse att den service som ligger pa verksamhetens ansvar blir utférd med
hog kvalité av personal som ar dedikerade till just detta. Verksamheterna ges
mojlighet att rekrytera fran en bredare bas eftersom ingen examen behdvs for
tjdnsten, utan bara en val lampad personlighet och vilja. Det &r ocksa ett satt att
marknadsfora omsorgsyrken inifran och kanske kan det locka till vidareutbildning
inom omsorgen.

Konceptet har ocksa som syfte att minska stress och 6ka arbetsgladjen hos
personalen i verksamheten och ar darmed ett verktyg till att forbattra den
psykosociala arbetsmiljon.

Servicebitraden ar anstéallda inom sarskilt boende och hemtjanst, med lite olika
upplagg. Under projekttiden utfors regelbundna enkéater for bade personal,
brukare och besokare till Bollegardens olika avdelningar. Resultaten ska

sammanstallas och projektet utvarderas i slutet av aret.

Det nya verksamhetssystemet Lifecare utférare har fortsatt inforts under varen.
Hus B péa Bollegarden har genomgatt inféorandefasen av den digitala

dokumentationen.

| manga ar har en vaktmastare, som kan ge stod till verksamheterna inom
socialforvaltningen, saknats. Den nyinrattade tjdnsten som vaktmastare har i

uppdrag att utfora arbeten som inte ingar i det ordinarie arbetet som

samhallsbyggnadsforvaltningens vaktmastare ar satta att utféra. Den nya tjansten
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ligger pa 50% och ligger under samhallsbyggnadsférvaltningen men finansieras av
socialforvaltningen. Arbetsuppgifterna utgar fran ett arshjul med aterkommande
insatser utover andra behov som verksamheterna har och som kan bestallas av
antingen chef eller medarbetare.

Tjansten anvands flitigt och ordningen pa Bollegarden ar betydligt battre;
korridorer halls fria fran till exempel ankommet gods, ordning i forraden,
tradgardsmoblerna i sinnenas tradgard ar frascha och fina. Som exempel pa
effekten anges att pa en av enheterna har vaktmastaren utfort 58h arbete under
varen, forutom det som utfors enligt arshjulet. Dessa 58 timmar skulle tidigare ha
utforts av verksamhetens underskoterskor. En mer omfattande analys kommer

genomforas till arsrapporten.

Bemanningsenhetens fasta pool har utokats fran 5 till 7 personer, mélet ar 10.
Den fasta poolen har haft stor betydelse for kvaliteten i verksamheterna. Inte
minst under pandemin néar sjukfranvaron tidvis varit mycket hog. De
tillsvidareanstallda vikarierna i poolen har stor kunskap om de olika
verksamheterna som de anlitas i, deras kompetens ar hog och de ar flexibla och

kan anlitas i vardera 8 enheter.

Mal 2 Delaktighet

Kommunen ska efterstrava hogt arbetsdeltagande och mojliggora

sysselsattning efter formaga.
Matmetod Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 Utfall delar
2022

Andel av aktivt arbetssokande som
har skrivits ut fran 73 % 13 % 31 % 28%

arbetsmarknadsenheten

Andel av utskrivna fran AME p.g.a.
fullfoljd aktivitet

Antal hushall med ekonomiskt
bistand, snitt

86 % 65 % 68 % 68%

64 69 58 54
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Andel av individer med
stodanstallning inom kommunens 0,6 % 1,06 % 1,79 % 2%
verksamheter, % av anstallda
SKR brukarenkat LSS-boende, .
andel positiva svar pa fragan: "far ) )

) ) - - 81,56% | genomford
du bestdmma om saker som ar .

vid delar

viktiga for dig hemma?”
Antal externa
arbetsplatser/aktorer som har fatt
information fran kommunen om att ) 0

Insatser

Individ- och familjeomsorg

mojliggdra ratt insatser.

arbetsmarknaden.

Funktionsnedsattning

insatser:

For att na malet har individ- och familjeomsorgen arbetat med féljande insatser:

= Samarbetet med Arbetsformedlingen har fortsatt utvecklas for att

= Arbetet med stodanstéallningar har fortsatt med fokus pa mojlig utveckling.

= Socialforvaltningen har aktivt sokt mojliga samarbetsvagar med externa
aktorer for att mojliggora sysselsattning for personer som star langt ifran

= Fortsatt utveckla forutsattningar for aterbruksverksamhet

»  Utvecklat remissarbetet mellan myndighet och utférarenhet

For att nad malet har funktionsnedsattningsverksamheten arbetat med féljande

e Fortsatt arbete med utvecklande av aterbruksverksamhet

Prognos for maluppfyllelse

Forvantas uppfyllas delvis.

Uppféljning, utvardering och analys

Individ- och familjeomsorg
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Under forsta halvan av 2022 har det tagits flera steg mot ytterligare méjligheter att
erbjuda sysselsattning efter formaga dar de viktigaste ar det fortsatta arbetet med
utveckling av en aterbruksverksamhet och kommunstyrelsens beslut i juni

angaende inrattandet av sa kallade enkla jobb i kommunens verksamheter.

Utveckling av aterbruksverksamhet sker via ett idéburet offentligt partnerskap
(IOP) med Goteborgs Stadsmission. For att driva arbetet har en arbetsgrupp
skapats och de fick i borjan av aret ett uppdrag fran styrgruppen om att ta fram ett
forslag pa omfattning, budget och resursbehov avseende bade lokaler och
personal. Forslaget har presenterats for styrgruppen och tagits med infor
budgetarbetet 2023. | vantan pa beslut om budgettilldelning fortsatter arbetet
forsiktigt med undersdkning av majliga lokaler och hur en utokad

aterbruksverksamhet ska kunna pabdrjas under aret.

Tillsammans med personalavdelningen tog AME under vintern fram underlag for
utvecklandet av enkla jobb inom kommunens verksamheter, underlaget innehéaller
en beskrivning av finansiering av verksamheten dar hansyn ar tagen till besparade
forsorjningsstodskostnader och de bidrag som finns att stka via
arbetsformedlingen. Underlaget presenterades for kommunstyrelsen som i juni
fattade beslut om genomfdérande och det samordnande ansvaret kommer att ligga

pad AME. Verksamheten berdknas vara i full drift under borjan av 2023.

Utover aterbruk och enkla jobb har verksamheten arbetat med flera mindre
insatser som ar viktiga for maluppfyllelse. Bland annat har samverkan mellan
kommunen och Arbetsformedlingen starkts och manadsvisa moéten genomfors. |
samverkan med Arbetsformedlingen deltar dven Jobb Boras, vuxenutbildningen i
Boras och representanter fran utbildningsforvaltningen. Fokus for samverkan ar
utveckling av jobbspar och att skapa forutsattningar for fler personer att komma
ut i sysselsattning. AME har dven faststallt remissforfarande mellan kommunen

och arbetsformedlingen gallande bland annat sprakpraktik och arbetstraning.
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De individer som AME arbetar med har samtliga remitterats hit, antingen fran
Arbetsférmedlingen eller Forsakringskassan da deras insatser avslutas, fran
kommunens egen verksamhet eller annan aktor. Den enskilt storsta remittenten ar
kommunens egen verksamhet och darfor har AME tillsammans med
myndighetsenheten tagit fram rutiner for remissarbetet for att skapa en tydlig
grund for samtliga parter. Rutinen utvéarderas under senhdsten/vintern for att

kunna gora eventuella uppdateringar och justeringar.

Sammantaget har antalet hushall som ar beroende av ekonomiskt bistand minskat
under de senaste tva aren och jamfort med 2019 har antalet hushall i snitt per
manad minskat med 28 % eller 18 hushall. Flera av de hushéall som inte langre ar
beroende av ekonomiskt bistand har tidigare haft ekonomiskt bistand under lang
tid. Vissa av dessa hushall har kommit ut i egen forsorjning via arbete eller studier
och andra har hanvisats till ratt huvudman, exempelvis Forsakringskassan, och da
kunnat fa ersattning pa andra grunder och pa en annan niva vilket ger

forutsattningar till stabilare livsforing.

Bland nyckeltalen redovisas dven antal utskrivna fran AME, ett antal for de som
skrivs ut efter fullféljd aktivitet och dar kommunens uppdrag avslutas. Vissa av de
som skrivs ut har fullféljt ett rehabiliteringsprogram och atergar till aktivitet via
arbetsformedlingen och andra skrivs ut till arbete eller studier. Det andra
nyckeltalet raknar antalet aktivt arbetssokande som har skrivits ut till arbete eller
studier. Enligt forvaltningens definition raknas en person som aktivt
arbetssokande om hen ar inskriven pa AME och inte deltar i prerehabiliterande
insatser. Det ar en relativt liten grupp som rdaknas i denna definition vilket innebar
att statistiken ar svartolkad da den paverkas mycket av sma forandringar. Det ar
samtidigt viktigt att folja denna da det ar en grupp som vi bor arbeta aktivt med for
att undvika alltfor langa arbetsloshetsperioder. AME har ett gott resultat pa bade
nyckeltalen trots de effekter som covid-19-pandemin har haft pa
arbetsmarknaden och den ¢kade arbetslosheten.

Under varen pabodrjades en planering for att kunna erbjuda foraldrautbildning till

nyanlanda for att skapa battre forutsattningar for sysselsattning och forstaelse for
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2023.

Funktionsnedsattning

goras under hosten.

aterbruksverksamhet som har beskrivits ovan.

det svenska samhallet. Verksamheten hittade lamplig utbildning och sdkte
finansiering via folkhalsan. Pa grund av att personal inte har kunnat rekryteras

kommer dock insatsen inte kunna genomforas under aret utan skjuts fram till

Inom daglig verksamhet har samarbetet med Goteborgs Stadsmission om aterbruk
av klader som inleddes under forra aret fortsatt och fungerat val. Verksamheten

for funktionsnedsattning deltar aven i arbetet med utveckling av en utdkad

Enligt verksamhetsplanen skulle daglig verksamhet aven arbeta med att utoka
kontakten med civilsamhéallet och forsoka skapa ytterligare praktikplatser for
deltagarna. Pa grund av att verksamheten har haft en interimschef under flera

manader har detta arbete inte genomforts under forsta halvaret utan kommer att

Trygghet, uppvaxt och aldrande

Mal 3 Invanarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela
kommunen.
Invdnarna ska kénna sig trygga. De ska ha frihet att valja boende i
livets alla skeenden.
Mé&tmetod Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 Utfall delar
2022
Totalt antal varddygn, frivillig 1003 1817 15 110
institutionsvard p.g.a. missbruk
Andel av familjehemsplaceringar
for barn och unga i egna Foljdes ej 58 % 69 % 67%
familjehem
Antal arenden inom KLAK som
ar ej verkstéallda inom tre 7 10
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manader, under aret.

Insatser

Individ- och familjeomsorgen
For att nd malet har individ- och familjeomsorgen arbetat med foljande insatser:
= Deltar i samverkan med Sjuharads kommunalférbund

= Utveckling av anhorigstod for individ- och familjeomsorgens malgrupper

Funktionsnedsattning
For att na malet har funktionsnedsattningsverksamheten arbetat med féljande
insatser:

e Upphandling av leverantorer for korttidsvistelse

Aldreomsorg
For att nd malet har aldreomsorgen arbetat med féljande insatser:
= Arbetat med att 0ka delaktighet, meningsfullhet och trygghet for boende pa
Bollegarden
» Arbetat med fortsatt utvecklingen av stodteamet for psykisk ohélsa och
demens
= Planerat for hur utveckling av hur Dagverksamheten ska se ut.
= Utvecklat Anhorigkonsulentens uppdrag
= Arbetat med att forbattra informationsflode till aldre medborgare
= Arbetat med att beskriva de kommande behov av bostader for aldre i syfte
att forbattra mojligheterna till bra boende for aldre.
»  Utfort och deltagit i insatser for utveckling mot Nara vard — arbetat for
utveckling av arbetssattet inom SIP och samverkan med priméarvarden

= Planerat for utveckling av sjukskdterskeorganisationen

Prognos for maluppfyllelse

Forvantas uppfyllas delvis.

Uppfoljning, utvardering och analys

Individ- och familjeomsorg
Under varen har Forskning och Utveckling (FoU) Sjuharad inlett ett

forskningsprojekt kring placeringar av barn och unga och Bollebygd deltar i
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projektet. Under varen har ansvarig forskare genomfort intervjuer och
sammanstallt vilken statistik som dnskas. Forskningsprojektet ska leda till forslag

om fortsatta utredningsinsatser for att pa sikt leda till 6kad kvalité i insatserna.

Forvaltningen deltar regelbundet i samverkan med Sjuharads kommunalforbund i
flera olika konstellationer, den grupp med fokus pa samarbete kring rekrytering av
familjehem som héanvisades till i verksamhetsplanen har dock inte skapats och
intresset har inte varit tillrackligt stort. Av de familjehemsplaceringar som
kommunen har i familjehem, som har kontrakt direkt med kommunen, ar
majoriteten sa kallade anhodrigplaceringar. Det innebar att familjehemmet ar
anhoariga till det barn som placerats. Under borjan av Ukraina-krisen horde flera
familjer av sig till kommunen for att [amna intresseanmaélan for att bli familjehem,
det intresset var dock begransat till mottagande av flyktingar fran Ukraina och

intresse for att vara familjehem for andra barn i behov av placeringar fanns inte.

Under varen har verksamheten arbetat med att ta fram underlag for utveckling av
anhorigstod for individ- och familjeomsorgen samt
funktionsnedsattningsverksamheten och en rekrytering har genomforts. Tjansten
ar tillsatt och tilltrade sker under hosten och kommer att vara organiserad under

resursenheten.

Enligt verksamhetsplanen skulle verksamheten infora rutiner for valdsscreening
inom samtliga enheter och denna insats har inte kunnat genomfdras under forsta
halvaret. For att insatsen ska kunna genomfdras behover samtliga medarbetare fa
utbildning i FREDA som &r en valdsscreeningmetod som lansstyrelsen utbildar i.
P& grund av att inga utbildningar har genomforts under varen har arbetet dnnu
inte kunnat paborjas pa ett strukturerat satt. Medarbetare ar uppméarksamma pa
valdsindikationer och samtalar om vald men for att kunna genomfora det pa

onskvart satt invantas utbildningen.

Funktionsnedsattning
Kommunen har under lang tid haft svart att verkstélla mindre insatser enligt lag
om stéd och service till vissa funktionsnedsatta (LSS) vilket har lett till att

anhoriga har ett lagt fortroende for att de ska fa beviljade insatser utforda. En av

de insatser som varit svara att verkstéalla ar korttidsvistelse som &r
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aterkommande vistelse med eller utan dévernattning utanfér hemmet. Insatsen
finns inte i kommunens egen verksamhet utan behover kdpas av externa
leverantorer vilket tidigare har gjorts genom direktupphandlingar. Da det generellt
ar samma leverantdrer som anlitas beslutades att genomféra en
ramavtalsupphandling for att fa battre forutsattningar att hitta platser.
Upphandlingen genomférdes under maj-juni och tilldelning skedde i slutet av juni.

Effekten av ramavtalet kommer utvarderas under varen 2023.

Aldreomsorg
| syfte att skapa dkad delaktighet, meningsfullhet och trygghet har man pa en

avdelning pa Bollegarden arbetat med vad man kallar trygghetsskapande
medarbetarskap. Det utgar fran medarbetarplanen som skapas i borjan av aret
och som har sin utgang i verksamhetens mal. Man har fort dialog kring hur
medarbetare kan 0ka delaktigheten for boende med utgangspunkt i de olika
ansvarsomraden som personalen har. Tid har avsatts for att fokusera pa
individens behov av insatser for att skapa trygghet. Det ar annu for tidigt att gora
nagon utvardering av insatsen. Nya rutiner och ett nytt arbetsséatt har inforts pa
en annan avdelning, som galler hur arbetet med aktiviteter ska genomforas.
Aktiviteter har tidigare varit av det mer spontana slaget och av varierande kvalité
efter boendes dnskemal och behov. Ett samarbete med kommunens bibliotekarie
och volontarverksamhet har startat for att halla regelbundna aktiviteter en dag i
veckan. Personal har utbildats for att kunna skapa meningsfulla aktiviteter for
personer med demensdiagnos. Varje dag planeras aktiviteter in och personalen
samordnar allt for att det ska bli genomfort. Tid for aktivering har frigjorts for
personalen genom att en vaktmastare nu finns att tillga, samt att servicebitraden

nu skoter servicen.

Stodteam for psykisk ohalsa och demens som finns inrattat sen ett par ar tillbaka
har under varen haft utbildningar for personal pa Bollegarden, en grundutbildning
om demens och demensomsorg. Vidare sa har dven volontérer knutna till

forebyggandeverksamheten fatt denna utbildning. Intresset hos volontarerna var

stort och utbildningen blev uppskattad. Representanter fran teamet har deltagit
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pa forvaltningens olika ledningsgrupper for att informera om ansvarsomradet och
vad de kan bistd med. Framat finns planer pa att utoka verksamheten till att dven
kunna ge stod at anhoriga, det skulle vara fordelaktigt att utoka teamet med fler

specialister sdsom till exempel specialistunderskoterskor i demens.

Dagverksamhetens verksamhet var mindre kand varfor en
marknadsforingskampanj ar pabdrjad under varen. Dagverksamhet ar en
bistandsbeddmd insats for personer som bor i ordinart boende och har demens,
samt behover aktivering, struktur pa sin dag och ett socialt sammanhang. En
analys av verksamhetens aktiviteter visar att den behdver utvecklas for att passa
fler. Samarbetet med bistand behover 6ka och personal behover utbildas for att
kunna arbeta i dagverksamheten. For att ytterligare na ut med verksamhetens
existens och vad som kan erbjudas behdver ett informationsmaterial skapas.

Insatsen ar pabdrjad enligt plan.

Den forebyggande verksamheten har arbetat for att nd ut med information om
vad den har att erbjuda. | samma syfte har samarbetet med Narhalsan fatt
fortsatt utveckling pa séa satt att personer som bedéms ha behov far information
om béade trygghetsvardinnans insatser och vad anhdrigkonsulenten kan hjalpa till

med, via sin vardcentral.

Anhdrigkonsulenten har informerat om sitt ansvarsomrade, och vad som finns att
erbjuda anhdriga, i forvaltningens ledningsgrupper. Anhorigkonsulenten har ocksa
utbildat i bland annat framtidsfullmakt och suicidprevention samt psykisk

livraddning.

Ett samarbete med demensforbundet &ar startat dar stod for att starta en
anhorigforening ges. Forelasningar har getts i samarbete med ABF och

studieforbundet.

Under varen har anhorigcafé hallits i anhorigkonsulentens regi. Vid varje tillfalle

har nagon av gasterna haft uppdrag att informera om olika intressanta @&mnen,
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forstas pa frivillig basis. Till hdsten kommer ett anhorigcafé 6ppna i Vagkorsets

lokaler i samarbete med studieforbundet.

Det &r svart att nd ut med information till alla som kan behdva nas och darfor ar
Aldremassan som anordnas av den férebyggande verksamheten pa Bollegarden
ett viktigt forum. Aldremassan kunde genomféras under varen, efter ett par ars

uppehall pa grund av pandemin. Det blev ett valbesdkt och uppskattat event.

Utvecklingen av forebyggande verksamheten har hammats av pandemin. For att
ytterligare utveckla och na ut behovs ett tatare samarbete mellan

bistdndsenheten och den forebyggande verksamheten.

Néara vard ska inforas och det innebar att vard ska ges sé nara brukarens hem
som mojligt. Det innebar kortare inlaggning péa sjukhus och mer vard i hemmen
och pa vardcentral. Syftet ar bland annat att 6ka kvalitén nar det kommer till
patientsdkerhet. Malet ar att minska akutinldggningar och istéllet kunna ge vard
sa nara hemmet som mojligt. En insats som nu ska aterstarta for att hantera Nara
vard ar Trygg hemgangsteam. | teamet ska sjukskoterskor, rehab-personal och
underskoterskor fran hemtjansten, samt dven bistand inga. Utbildning i hur SIP,
samordnad individuell planering, ska anvandas och genomforas pagar i syfte att
forbattra kvalitén och 6ka anvandningen. | det lokala natverket Bollen ingar
representanter fran VGR tillsammans med kommunen. Deras uppdrag &r bland
annat att hitta forbattringsomraden och ge forslag till atgarder betraffande

vardovergangen fran sjukhus till hemmet.

Utveckling av sjukskotersketeamet pagar och syftet ar att organisationen ska
kunna nyttja den kompetens som finns for att till exempel kunna ge
internutbildningar. For att ytterligare utveckla sjukskotersketeamet sa har
kartlaggning genomforts av vad for kompetens som teamet behover kompletteras
med for att motsvara verksamheternas och brukarnas behov. En ny enhetschef
har under varen rekryteras till hemsjukvarden och chefsbytet har gjort att arbetet

med verksamhetsmalen gatt langsammare an planerat.
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Utvecklingen i det har malet kan méatas genom nyckeltalet "brukarbeddémning

hemtjanst aldre — trygghet (mycket trygg) ur KOLADA — se under rubriken 2.6

Nyckeltal. Effekten av den patvingade isoleringen under pandemin har paverkat

maluppfyllelsen for det har malet. Brukarundersdkningen genomfordes under

hosten 2021.

Mal 4 Invanarna ska kanna fértroende fér kommunens

samhallsservice.

Matmetod Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 Utfall deléar
2022

Andel av individ- och

familjeomsorgens sidor pa

extern webb som uppdaterats ) 0% Ve 0%

efter 2020

Insatser

Individ- och familjeomsorg
For att nd malet har individ- och familjeomsorgen arbetat med foljande insatser:
e Arbetet med att utveckla enhetliga beslutsmallar har fortsatt.
e Verksamheterna har forbattrat och uppdaterat verksamhetssidorna pa den
externa webbsidan.
e Samverkan med kommunens andra forvaltningar och dvriga externa parter

har starkts och fortydligats for att konkretisera arbetet.

Funktionsnedsattning
For att nd malet har funktionsnedséattningsverksamheten arbetat med féljande
insatser:
e Fortsatt att utveckla den sociala dokumentationen och kompetensutvecklat
medarbetarna

e Starkt arbetet med genomfdrandeplaner
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Aldreomsorg

For att nd malet har aldreomsorgen arbetat med féljande insatser:
e Okade kunskaper om IBIC — teori och férhallningssatt
e Utvecklat kontaktpersonalskapet

e Fast omsorgskontakt i hemtjansten, ny lag

Prognos for maluppfyllelse

Forvantas uppfyllas delvis.

Uppféljning, utvardering och analys

Individ- och familjeomsorg

| likhet med vad som redovisades i arsrapporten for 2021 ar det viktigt att
uppdatera verksamhetssidorna pa den externa webben for att allmanheten ska fa
en tydlig och korrekt bild av vilket stdod som finns att fa hos kommunen. Arbetet
med att uppdatera individ- och familjeomsorgens sidor pa den externa webbsidan
har darfor fortsatt och under forsta halvaret har 90 % av aktuella sidor
uppdaterats. Uppdateringen har i flera fall inneburit fullstandig omskrivning av
innehallet pa sidan och flera nya sidor har skapats for att tydliggora
verksamhetens innehall. Under sista halvaret ska de aterstaende sidorna
uppdateras och det ar sedan ett [6pande arbete att tillse att de halls

uppdaterade.

Tillsammans med namndsekreterare har myndighetsenheterna arbetat med att ta
fram ett malldokument for enhetliga beslutsformuleringar och det ar nu ett valfyllt
malldokument for de individbeslut som fattas av socialt utskott eller
socialndmnden. Myndighetsenheterna har borjat bygga ett dokument for
malltexter for de beslut som fattas av verksamheten pa delegation fran
socialndmnden och det fylls pa kontinuerligt. Under hdsten ska ett nytt
verksamhetssystem inforas och det kommer déa att finnas forutsattningar att
lagga in beslutsformuleringar och andra malltexter direkt i systemet vilket
kommer underlatta arbetet med att skapa likformighet i beslutsformuleringarna. |

arsrapporten kommer det arbetet att kunna redovisas.

Individ- och familjeomsorgen har under de senaste aren haft stort fokus pa
samverkan, bade att skapa nya samverkansformer och starka existerande. Det

har bland annat handlat om samverkan med utbildningsférvaltningen inom flera
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omraden sa som barn och unga ur socialtjanstperspektiv, barn med
funktionsnedsattning och mottagande av nyanlédnda. Det har haft goda resultat i
battre forstaelse och samtalsklimat vilket skapar battre forutsattningar for att ge
goda insatser. Myndighetsenheten for vuxna har dven skapat samverkan med
samhallsbyggnadsforvaltningen for att se 6ver upprustningsbehov i de lokaler
som kommunen ager och som hyrs ut eller kan hyras ut till enskilda. Som ett led i
det skapades en planering for upprustning av lokalerna pa Lokes vag for att
kunna anvanda dessa till nyanlanda, till foljd av att lokalerna behovt reserveras
for anvandande till boende for flyktingar fran Ukraina har de planerna pausats pa
obestamd tid. Utdver den interna samverkan med andra forvaltningar har
verksamheten aven fortsatt driva samverkan med externa parter och deltar i flera
natverk for att starka kommunens narvaro, kontaktnat och omvarldsbevakning.
Utforarenheten ingér dven i flera projekt som drivs i samverkan med andra
kommuner och externa aktdrer med syfte att skapa maojligheter till

sysselsattningar och utoka kommunens utbud av aktiviteter.

Funktionsnedsattning

Verksamheten for funktionsnedséattning har arbetat med inférande av nytt
verksamhetssystem och i samband med det arbetat med utvecklande av den
sociala dokumentationen. Kopplat till det har kompetensutveckling i arbetssattet
Individens Behov i Centrum (IBIC) genomforts for att skapa forutsattningar for
tydligare och battre genomforandeplaner. Verksamheten befinner sig i starten av

detta arbete och det kommer behdvas ytterligare tid for att utveckla arbetet.

Under mal 3 namndes att kommunen har svart att verkstélla vissa insatser och en
viktig del i att skapa fortroende for kommunen ar sjalvklart att de insatser som
har beviljats verkstalls. Utifran kommunens storlek ar vissa av insatser som
beviljas sa& begransade i personalbehov att det ar mycket svart att rekrytera till
dessa tjanster. Av den anledningen har det darfor sedan en tid tillbaka pagatt ett
arbete med att forsdka skapa samplanering av personalresurser sa att insatserna
ska kunna utforas inom befintlig verksamhet men genomférandet har vid flera

tillfallen skjutits upp. Hur arbetet kommer genomforas framover kommer planeras
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efter att den genomlysning som ska goras ar klar da en av de fragor som

granskningen ska besvara ar om verksamheten ar planerad pa ett effektivt satt.

Aldreomsorg

Ett tydligt uppdrag gér medarbetarna trygga i sina arbetsroller och det skapar
ocksé ett hogre fortroende for verksamheten. Medarbetare som forstar sitt
mandat och vad ansvaret innebar kan mdta besdkare och boende pa ett bra satt.
Av den héar anledningen har kontaktpersonalskapets innebdrd processats i
verksamheterna tillsammans med medarbetare. Uppféljning av uppdragen och
hur de fungerar for var och en tas upp kontinuerligt inom ramen for

uppfoljningsmodellen roda traden.

Under varen har riksdagen fattat beslut om att alla hemtjansttagare enligt lag ska
ha en sa kallad fast omsorgkontakt. Hemtjansten invantar Socialstyrelsens
vagledning innan handlingsplan for inférandet upprattas. Idag har hemtjansten
tva kontaktpersonal till varje brukare och det pagar en informationsinsats for att
alla brukare sakert ska veta vilka dessa ar. Las mer om vad lagen innebar under

6.0 Arets verksamhet i vrigt.

Den enhet som under forra aret inforde det nya verksamhetssystemet sag behov
av att genomfdéra kompetensutveckling pa omradet IBIC och hur den sociala
dokumentationen ska utforas. Det ar annu for tidigt att géra en utvardering av

insatsen.

Miljosmart och hallbar kommun

Mal 5 Kommunens fordon ar fossilbranslefria eller
klimatneutrala ar 2030 och kommunen efterstravar att
upphandlade transporter ar fossilbranslefria eller

klimatneutrala senast ar 2030.
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Detta innebar att kommunen under perioden 2022-2030 kommer att
arbeta mot att nyttjandegraden av klimatneutrala transportmedel

ska 6ka for varje ar.

Prognos for maluppfyllelse

Forvantas ej uppnas.

Uppfoljning, utvardering och analys

Hemtjanstens bilar ar nyligen leasade och verksamheten kommer att se over
valet av bilar till ndsta leasingperiod. Problemet ar att det saknas laddmaéjligheter

och forvaltningen ar beroende av att fastighetsagarna tillgodoser behovet.

Mal 6 Ekologiskt producerade livsmedel i verksamheter
finansierade av kommunen uppgar till 60 procent ar
2030.

Detta innebar att kommunen under perioden 2022-2030 kommer att

arbeta mot att andelen inkdpta ekologiskt producerade livsmedel

ska oka for varje ar.

Insatser

e Inrattat miljoombud i utférarverksamheterna.

e Miljoombuden har bildat grupp, med gruppledare.

Prognos for maluppfyllelse

Forvantas ej uppnas.

Uppféljning, utvardering och analys

Miljogruppens arbete har stoppats pa grund av pandemin som medfort att det
varit svart att samla gruppen under varen. Varje enhet har en person utsedd till
miljdombud som kommer arbeta i verksamheten utifran uppdrag.

Ledaren for gruppen har under varen ocksa avslutat sin tjanst i Bollebygd. Ny

ledare utses efter rekrytering.
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Mal 7 Narproducerade livsmedel i verksamheter finansierade

av kommunen uppgar till 90 procent ar 2030.

Detta innebér att kommunen under perioden 2022-2030 kommer att
arbeta mot att andelen inkdpta narproducerade livsmedel ska dka

for varje ar. Med narproducerat ska forstas produkter tillverkade i

Sverige.

Insatser

e Inrattat miljoombud i utférarverksamheterna.

e Miljoombuden har bildat grupp, med gruppledare.

Prognos for maluppfyllelse

Forvantas ej uppnas.

Uppféljning, utvardering och analys

Miljogruppens arbete har stoppats pa grund av pandemin som medfort att det
varit svart att samla gruppen under varen. Varje enhet har en person utsedd till
miljdombud som kommer arbeta i verksamheten utifran uppdrag.

Ledaren for gruppen har under varen ocksa avslutat sin tjanst i Bollebygd. Ny

ledare utses efter rekrytering.

2.2 Sammanstallning prognos for maluppfyllelse

Tabell 1
Prognosen ar att malet
kommer att...
. |delvis ej
Nr | Mal fppnas uppnas uppnas

Arbete och foretagande:

1 | Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare. X

2 | Delaktighet: Kommunen ska efterstrava hogt

arbetsdeltagande och mojliggdra sysselsattning efter

formaga. X

Trygghet, uppvixt och dldrande:
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3 | Invanarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela
kommunen:
Invédnarna ska kdnna sig trygga. De ska ha frihet att valja

boende i livets alla skeenden. X

4 | Invanarna ska kdnna fortroende for kommunens

samhallsservice. X

Miljésmart och hallbar kommun:

5 | Kommunens fordon ar fossilbranslefria eller
klimatneutrala ar 2030 och kommunen efterstrévar att
upphandlade transporter ar fossilbranslefria eller

klimatneutrala senast ar 2030. X

6 | Ekologiskt producerade livsmedel i verksamheter

finansierade av kommunen uppgar till 60 procent ar 2030. X

7 | Narproducerade livsmedel i verksamheter finansierade av
kommunen uppgar till 90 procent ar 2030.

Summa 0 4 3

Mal 1 &r pa vag att uppnas men de olika verksamhetsomradena kommit olika
langt.
Mal 2 kommer inte bli helt uppfyllt, men det har skapats battre forutsattningar for

sysselsattning.

2.3 Socialnamndens egna mal

Mal 8 Verksamheterna inom Individ- och familjeomsorgen ska
aktivt arbeta for att uppna en kvalitativ
myndighetsutévning som uppratthaller en hég

rattssakerhet

Socialndmndens underliggande och stédjande mal. Utfall 2021 | Delar 2022
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Andel av 6verklagade arenden som dar kommunens 60 | s
6l -
beslut inte &ndras av domstol*

Insatser

For att nd malet har individ- och familjeomsorgen arbetat med féljande insatser:

= En rutin for att méjliggdra ett verksamhetsovergripande foljande av
overklagade arenden har skapats och implementerats

» |ndivid- och familjeomsorgen har fortsatt arbetet med att implementera
barnkonventionen i arbetet.

= Tillsett att arbetet foljer de nationella processmodeller som finns.

» Kvalitetssdkrat genomforandeplaner.

= Ekonomiskt bistand har arbetat for att ligga pa snittutbetalning for liknande
kommuner.

= Kartlagt granssnittsfragor

= Paborjat arbetet med att forbereda verksamheten infor en forandrad

socialtjanstlag.

Prognos for maluppfyllelse

Ingen prognos anges, resultat i arsrapporten.

Uppfoljning, utvardering och analys

Efter att under en langre tid ha arbetat med hur 6verklagade arenden ska foljas
pa basta satt har verksamheten nu landat i hur det ska kunna gbras och i juni
faststalldes en ny rutin for detta. Nya beslut har skapats i verksamhetssystemet
for att mojliggdra enhetlighet och forutsattningar att folja upp antal 6verklagande
och resultatet av overprovningen. Till arsrapporten kommer det kunna redovisas

hur rutinen fungerar.

Samtliga enheter inom individ- och familjeomsorgen har valt omraden i
barnkonventionen att arbeta extra med under aret och enheterna har fatt
utbildning i barnkonventionen med sarskilt fokus pa innebdrden av de artiklar

som valts ut for enheten. Arbetet beddms ge battre insikt i arbetet med barn och

barns rattigheter. De sista utbildningarna genomfordes i juni och det ar darfor for

4 Som andrade beslut réknas beslut som &ndras helt eller till storsta del samt beslut som upphéavs
och aterférvisas.

5 Rapporteras i arsrapport.
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tidigt att ge en rapport om effekter av arbetet till delarsrapporten och ytterligare

uppfoljning gors i arsrapporten.

Samtliga enheter féljer de nationella processmodeller som finns, exempelvis
Barnets behov i centrum (BBIC) och Addiction Severity Index (ASI), och
undersoker kontinuerligt andra valrenommerade metoder och arbetsmodeller for

att utveckla arbetet.

Inom utférarverksamheten har man arbetat med att kvalitetssakra
genomforandeplanerna for att tillse att alla klienter far en insats som ar anpassad
efter deras individuella behov och forutsattningar med tydliga malformuleringar
och forutsattningar for progression. Det aterstar fortfarande arbete inom omradet
men stora steg har tagits for att komma framat, bland annat har medarbetarna
utbildats i arbetsséttet Individens Behov i Centrum (IBIC) for att tillse att
genomfdérandeplanerna tar hansyn till den enskilde klientens forutsattningar och
hjalpfaktorer. Som ett led i arbetet kommer ett nytt verksamhetssystem inféras
pa utforarenheten under bdrjan av hosten och det nya systemet ar uppbyggd
efter IBIC och ger bra stéd i anvandandet av metoden. Det ger vidare mojlighet
att lagga in mallar och stoddokument direkt i systemet sa att de finns

lattillgangliga for medarbetarna. Insatsen foljs upp ytterligare i arsrapporten.

Myndighetsenheten for vuxna har arbetat med att minska kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd och 6ka sysselsattningsgraden hos kommuninvénarna. Trots
stor oro i omvérlden och ett samhélle som fortsatt arbetar med att aterhamta sig
efter en pandemi sa har ndmndens kostnader for ekonomiskt bistand minskat
drastiskt under de senaste aren. Minskningen har gjorts genom att se till att det
ar ratt huvudman som betalar ut ersattningen, genom att tillsammans med AME
arbeta for sysselsattning och genom att kravstalla klienterna i likhet med vad som
gors i andra kommuner. Genom den kommande utvecklingen med enkla jobb i
kommunens verksamheter sa berdknas an fler personer komma ut i egen
sysselsattning. Under varen har kostnaderna per manad legat betydligt lagre an
samma perioder tidigare ar och i jamforelse med snittet per hushall for liknande

kommuner ligger Bollebygd generellt lite 6ver snittet. Under hosten kommer
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verksamheten att arbeta med att se 6ver hur det kommer sig och aven utvardera

om det ar ett relevant mal utifran kommunens forutsattningar.

Granssnittsfragor finns inom alla verksamheter och det &r viktigt for
ansvarsfragan att reda ut var olika aktorers ansvar ligger och begréansningar av
handlingsutrymme som kommer sig av detta. Som ett led i utvecklingen har
verksamheten arbetat med att tydliggdra samverkan med andra aktorer
exempelvis sjukvard och andra forvaltningar. Arbetet sker [6pande och pé grund
av bristande intresse fran externa aktorer att skapa overgripande tydlighet s&

sker det generellt pa individuell niva.

| verksamhetsplanen var en av insatserna som kopplades till detta mal att
verksamheten skulle forberedas pa den féreslagna nya socialtjanstlagen. Vid
tiden for delarsrapporten ar det oklart nar denna kan trada i kraft och
verksamheten har darfor inte lagt ner alltfor mycket arbete i fragan. SKR har
bjudits in till ledningsgruppen for att ge enhetscheferna en genomgéang av hur
SKR ser pa den foreslagna lagstiftningen och de organisationsférandringar som
har genomfdrts inom utférarenheten, som beskrivits ovan, ar ett led i att skapa
forutsattningar for den nya lagstiftningen. | 6évrigt invantas ytterligare beslut fran

riksdagen.

Under aret har det kommit ny lagstiftning gallande upphdrande av vard enligt
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och enhetschef for
myndighet barn och unga har darfor deltagit i utbildning och informationstillfalle
om de nya bestammelserna. Som ett resultat av det har nya beslut inforts och
rutiner uppdaterats. For att forankra forandringarna i verksamheten kommer

internutbildning att genomforas efter sommarsemestern.

For att ytterligare stéarka rattssdkerheten genomférdes i maj en utbildningsdag for
hela Socialndmnden dar némndens verksamhetsomrade gicks igenom utifran ett

juridiskt perspektiv.

Overlag bedéms individ- och familjeomsorgen uppratthalla en god rattssakerhet,

vilket ocksa bekraftas av att de drenden som Overklagats séllan dndras i domstol.

Ett aterkommande tema pa metodmoten ar vikten av dokumentation i &renden
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och handlaggarna far stod i att halla utredningarna pa en lagom niva for att folja

forvaltningslagens regler om proportionalitet.

2.4 Utredningsuppdrag av kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige har angett 2 uppdrag till Socialndmnden for 2022:

e Socialnamnden far i uppdrag under 2022 att utreda och efter beslut starta

upp en Familjecentral tillsammans med Vastra Gotalandsregionen.

Utredningens om ingar i uppdraget pagar.

e Socialndamnden far i uppdrag att sékerstéalla bibehallen niva pa

integrationsarbetet dven néar staten reducerar bidragen till kommunen.

Tvé integrationssamordnare arbetar i den dagliga driften med integrationsarbetet

under 2022.

Personer anvisade fran migrationsverket enligt arets kommuntal har vid

delarsrapportering inte anlant till kommunen.

Vid delarsrapporten har 7 personer enligt massflyktsdirektivet blivit anvisade till

Bollebygd. | det arbetet anvands till viss del integrationssamordnarna.
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2.5 Nyckeltal
Tabell 2

Nyckeltal

2019 2020 2021 2022 Grén Gul

Arbete och

foretagande

AO: Andelen personal som
ar utbildade 62,6 % | 78,6 % 78% - 80-100% | 51-79%
underskoéterskor (TV)
Trygghet, uppvaxt och aldrande
AO brukarbeddémning
hemtjanst aldreomsorg —
trygghet (mycket trygg) ur
KOLADA

AO brukarbeddémning
hemtjanst - tillrackligt med | 89 % 90 % - 78% 80-100% | 60-79%
tid (%) ur KOLADA
AO brukarbeddémning
SABO - tillrackligt med tid | 79 % 82 % - - 80-100% | 60-79%
(%) ur KOLADA

AO brukarbeddmning
hemtjanst - besvaras ofta
av ensamhet (%) ur
KOLADA

AO brukarbeddémning
SABO - besvaras oftaav | 6 %
ensamhet (%) ur KOLADA
AO brukarbeddémning
hemtjanst - hansyn till dina
asikter och 6nskemal (%)
ur KOLADA

AO brukarbeddémning
SABO - hansyn till dina
asikter och 6nskemal (%)
KOLADA

FN Kostnad per invanare 3500- 5301-
(kr) (siffror fran KOLADA) - .5 2302 ) 5300 6000
Socialndmndens egna mal

Mal 10: Verksamheterna inom Individ- och familjeomsorgen ska aktivt arbeta for att uppna en
kvalitativ myndighetsutévning som uppratthaller en hog rattssdkerhet

Handlaggningstid under
120 dagar, barn och unga
Handlaggningstid under 50
dagar, missbruk
Handlaggningstid under 30
dagar, forsorjningsstod
Handlaggningstid under 90
dagar,
funktionsnedsattning

53 % 54 % - 80-100% | 50-79%

9 % 8 % - 0-10% 11-20%

- - 0-10% 11-20%

84 % 96 % - 93% 95-100% | 70-94%

92 % 81 % - - 95-100% | 70-94%

85-100% | 75-84%

80-100% | 60-79%

85-100% | 70-84%

80-100% | 60-79%
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AO brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg — trygghet (mycket trygg) ur
KOLADA Enligt KOLADA ligger siffran for Riket pa 43% vilket ar en siffra som
legat relativt jamt over &ren. Bollebygd hade sin bottennotering 2017 darifran har
det sedan varit battre resultat, fram tills nu. Sannolikt ligger den patvingade
isoleringen som pandemin skapade bakom den stora forandringen fran tidigare ar.
Undersdkningen som ligger till grund for uppgifterna i KOLADA genomfordes
under hosten 2021. KOLADA har lagt gransen till rott pa 0-39, gul 40-50 och gront
51-100.

AO brukarbedémning hemtjanst - tillrackligt med tid (%) ur KOLADA

Enligt KOLADA éar resultatet for Riket 79% vilket ar ett resultat som legat relativt
jamt over aren. Bollebygd hade en bottennotering 2016 och darefter har
resultaten forbéattrats for att sedan forsamras fran 2020-2022. 2021 genomfordes
ingen undersdkning. Enligt KOLADA ar gransen till gront vid 84-85%. Exakt vad
det beror pa att brukarna inom hemtjansten inte tycker att det finns tillrackligt
med tid langre ar okant. Det kan emellertid ligga nagot i att hemtjanstens budget
inte 6kat fran ar 2020, bistandstiden har sjunkit men drendena har blivit allt mer
komplexa vilket kan forstas genom att andel drenden fran 100h/manad och uppat

har okat.

AO brukarbedémning SABO - tillrackligt med tid (%) ur KOLADA

For fa svar for att fa ut ett resultat.

AO brukarbedémning hemtjanst - besvaras ofta av ensamhet (%) ur KOLADA

Enligt KOLADA ligger resultatet for Riket pa 14% och gréansen till gront ligger
enligt KOLADA pa 12-11%. P& den har punkten ligger Bollebygd, tillsammans med
ytterligare en kommun pa samma niva, sémst till bland de kommuner i Sverige
som matningen tacker. Det ar en stor forsamring fran senaste méatningen 2020 da

pandemin startade. Det ar sannolikt att méanniskor som befunnit sig i patvingad
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fysisk isolering kdnner sig mer ensamma. Under pandemin har den férebyggande
verksamheten inte kunnat driva sin verksamhet som brukligt, med fysiska traffar
med olika aktiviteter. Istéllet har trygghetsvardinnan arbetat med enskilda moten
och nar laget tillat fysiska traffar utomhus. Det har inte rackt till. Matningen

gjordes hosten 2021.
AO brukarbedémning SABO - besvéras ofta av ensamhet (%) ur KOLADA
For fa svar for att fa ut ett resultat.

AO brukarbedémning hemtjanst - hansyn till dina asikter och dnskemal (%)
ur KOLADA

Pa denna punkt ligger Bollebygd bra till. Enligt KOLADA till och med pa gront, dar
gransen till gront ligger pa 88-89%. Socialforvaltningen har gjort en annan

bedémning om vad som ska vara gront. Riket ligger pa 84%.

AO brukarbedémning SABO - hansyn till dina asikter och dnskemal (%)
KOLADA

For fa svar for att fa ut ett resultat.
FN: Kostnad per invanare (kr) (siffror fran KOLADA)

Annu finns inga uppgifter kostnad per invanare for Riket for 2021, men for 2020
lag den pa 5812 kr och véardet for alla kommuner sammantaget for 2021 ligger pa

6122 kr. Kostnad per invédnare pa omréadet, har sjunkit sedan 2019.
Handlaggningstider

Handlaggningstiderna har foérandrats pa grund av darendebelastning. For
funktionsnedsattning kan inget resultat ldmnas pa grund av fa nya arenden.
Ovriga siffror ar utfall delar 2022.

Inom barn- och ungaenheten har haft stor personalomséttning.
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3. Prestationer

n

Insatser enligt LSS Utfall jan-aug Utfall jan-aug Utfall jan-aug
2022 2021 2020
Boende vuxna och barn/unga 17** 18 30
Daglig verksamhet 33* 32 30
*exkl. 4 kopta platser ** exkl. 6 kopta platser

Insatser Utfall jan-aug | Utfall jan-aug Utfall jan-aug
2022 2021 2020

Ekonomiskt bistand, antal hushall 52 58 77
(snitt)

Placeringar vuxna institution, dygn 110 15 1666
Placeringar barn och unga HVB, dygn 74 0 709
Aktualiseringar antal 300 429 456
Anmalningar barn och unga 146 220 221
Oppnade utredningar barn och unga 111 92 92

40 (71)
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4. Ekonomi
4.1 Budget och budgetandringar
Tabell 3
Beslut
Verksamhet socialndmnden | L6nedkningar Aktuell
budget
2021
SN -190,1 -3,6 -193,7
Belopp ar i mnkr.
4.2 Resultat och prognos, évergripande
Tabell 4.
Jan-aug 2022 Jan-aug 2021 Helar 2022 Helar 2021
Utfall Avvikelse Utfall Prognos, | Prognos, Utfall
utfall avvikelse
Intdkter:
Taxor, bidrag, 27,6 2,3 30,5 45,2 7,2 4,3
Summa intakter
Kostnader:
Bidrag -8,1 2,2 -9.4 -13,1 2,2 1,2
Kopt verksamhet -15,5 -1,0 -9,7 -24,2 -2,5 6,3
Personal -105,3 0,8 -98,8 -160,6 1,4 4,8
Lokaler -8,5 0,5 -8,6 -13 0,5 -0,8
Ovriga kostnader -14,8 -2,7 -14,3 -22,4 -4,3 -4,9
Kapitalkostnader -0,5 0,2 0,0 -0,7 0,2 -0,3
Summa kostnader -152,6 -0,1 -140,8 -234,0 -2,3 6,3
Nettokostnad -125,1 21 -110,3 -188,8 49
Budgetram -127,2 -122.1 -193,7
Resultat 21 11,8 4,9 10,7
Belopp ar i mnkr. (OBS! avrundningar till mnkr kan géra att tabellerna inte gar att summera at samtliga hall)
4.3 Resultat och prognos, per verksamhet
Tabell 5
Jan-aug 2022 Jan-aug 2021 Helar 2022 Helar 2021
Avvikelse
Utfall Utfall Prognos, Prognos,
nettokostnad nettol;ostna nettokostnad | nettokostnad avvikelse il
Aldreomsorg -70,2 -1,9 -61,2 -104,2 -0,2 1,1
Funktionsnedsattning -26,8 0,5 -23,8 -41,0 0,3 3,3
Individ & -28,2 2,9 -24,8 -42,7 4,7 6,4
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Flykting 0,7 0,7 0,0 0,1 0,1 0,0
Namnd -0,6 0,0 -0,6 -0,9 0,0 -0,1
Totalt -125,1 21 -110,3 -188,8 4,9 10,7

Belopp ar i mnkr. (OBS! avrundningar till mnkr kan gora att tabellerna inte gar att summera at samtliga hall)

4.4 Aldreomsorg
Totalt aldreomsorgen

Aldreomsorgen bestar av en avdelning med inriktning demens, en somatisk
avdelning, hemtjanst, hemsjukvard inkl. férebyggande verksamhet,
korttidsboende och en bemanningsenhet. Aldreomsorgen prognostiserar ett

underskott -0,23 mnkr.

Prognosen i verksamheten fordelar sig pa ett dverskott inom somatik,
hemsjukvard, bemanningsenhet och administration. Demensenheten och
hemtjansten uppvisar ett underskott. Budgetunderskott demensenhet harror
personalkostnader. Budgetunderskott hemtjanst harror personalkostnader och
ovriga kostnader. Aldreomsorg har fatt ersattning fran staten fér sjukléner vid

covid-19, 1,016 mnkr. Ersattning avser sjukloner december 2021-mars 2022.

Statshidrag Aldreomsorgslyftet fran Socialstyrelsen har anvants under kvartal 1
och 2, och fortsatter under kvartal 3. Syftet med statsbidraget ar att starka
kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att ge ny och

befintlig personal mojlighet att utbilda sig pa arbetstid.

Statsbidrag sédkerhetsstéalla god vard och omsorg av aldre personer fran

Socialstyrelsen har anvants under kvartal 2 och fortsatter under kvartal 3 och 4.

Sjukfranvaro aldreomsorg ar 11 % i delaret och kan héarroras ett utbrott av covid

under hela forsta kvartalet.

Nettokostnadsdkning ar 15 % jamfort med delar 2021. Nettokostnadsokningen
beror pa reducerade driftsbidrag under 2022. Aven ékade kostnader for
méanadsavlonade vikarier framst pa demens, SABO och hemtjanst och dkade sjuk
och overtidskostnader, vilket kan harréras utbrottet av covid under hela forta

kvartalet.

Sarskilt boende enheten med inriktning demens
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Prognos for verksamheten 2022 ett underskott, -1,2 mnkr. Budgetunderskott
harleds personalkostnader och ¢vriga kostnader. Demensenheten har under
forsta halvaret haft personaldrenden som resulterat i overenskommelser.
Kostnader for foretagshalsovard och dven omfordelning av nattpersonal fran
andra enheter, dar budgeten redan var fastslagen, paverkar resultatet. Kostnader

for skyddsutrustning har 6kat pa grund av omvarldslaget.

Beldggningsgrad ar i snitt 94% vid delaret. Belaggning har okat med 12
procentenheter jamfort med samma period 2021. Manga inflyttade under aret. Ett
jamt flode noteras. Det har arbetats aktivt med boendeprocessen och noteras att

logistiken kring in/utflyttningar flyter pa smidigare.

Sarskilt boende med inriktning somatik

Prognos for verksamheten 2022 ett 6verskott, 0,55 mnkr. Budgetdverskott harleds

personalkostnader, omfordelning nattverksamhet.

Beldggningsgraden pa enheten ar i snitt 96 % vid delaret. Belaggning har okat
med 12 procentenheter jamfort med samma period 2021. Antal beslut for sarskilt
boende, SABO, har 6kat. Under pandemin upphérde ansékningarna till SABO,

men har nu under 2022 dkat.

Beldggningsgraden korttid ar i snitt 96 % vid delaret. Beldggningen har dkat med
37 procentenheter jamfort med samma period 2021. Ansokningarna for
korttidsvistelse gick ner under pandemin men nu ékat under 2022. Aven antalet

vaxelvardare har okat under 2022.

Diagram 1
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Belaggning % 2022 vs 2021
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Hemtjansten

Prognos for verksamheten 2022 visar ett underskott, -1,4 mnkr.

Budgetunderskott harleds till personalkostnader och 6vriga kostnader.
Hemtjansten har fram till delaret haft personaldarenden som paverkar enhetens
kostnader. Aven omfordelning av nattpersonal frdn andra enheter paverkar
resultatet. Enheten har ocksé 6kade kostnader for drivmedel och

skyddsutrustning pa grund av véarldslaget.

Antalet beslutade timmar har 6kat med 9 procentenheter jamfort med samma
period 2021. Brukare som har behov av mer dn 120 timmar hemtjanst per manad
ar 10, vilket ar hogt jamfort med andra kommuner. Utplanerad dubbelbemanning
har 0kat med 15 procentenheter jamfért med samma period 2021. Antal
vardtagare med beslut ar i snitt 1191 2022, jamfor med snitt 126 samma period
2021. Under sommaren har antalet drenden 0kat och ett snitt pa de senaste tre
manaderna ar 126 arenden. En 6kning av HSL-timmar med 29 procentenheter
jamfort med samma period 2021. Antalet HSL-timmar ar under juli manad 2054

vilket motsvarar drygt en arsarbetare.
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Hemsjukvard med rehab
Prognos for verksamheten 2022 ett 6verskott 0,78 mnkr. Budgetoverskott harleds

personalkostnader avseende vakanta tjanster och driftsbidrag.
Bemanningsenheten/administration

Prognos for verksamheten 2022 ett dverskott 1,04 mnkr. Budgetoverskott harleds

personalkostnader avseende vakanta tjanster och lokalkostnader.
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4.5Funktionsnedsattning
Funktionsnedsattning bestar av boende med sarskild service, serviceboende,

personlig assistans, daglig verksamhet, ledsagning, kontaktperson,

korttidsvistelse och avldsarservice.
Prognos for verksamheten 2022 ett overskott 0,3 mnkr.

Prognosen i verksamheten fordelar sig pa ett dverskott personlig assistans.

Underskott pa boende, kontaktperson och ledsagning.

Funktionsnedsattning har fatt ersattning fran staten for sjukléner vid covid-19,

0,29 mnkr. Ersattning avser sjukloner december 2021-mars 2022.
Sjukfranvaro funktionsnedsattning ar 10,7 % vid delaret.

Nettokostnadsokning pa funktionsnedsattning ar 13 % jamfort med samma period
2021.

Nettokostnadsdkning beror pa dkade kostnader kdpta platser pa boende och
personlig assistans.

Aven reducerade intakter fran Forsakringskassan for avslutade drenden paverkar
nettokostnadsdkning. Okade kostnader fardtjanst mellan 2021 och 2022. Ej sa

mycket fardtjanst 2021 pa grund av covid-pandemin.

Boende med sarskild service och serviceboende

Prognos for verksamheten 2022 ett underskott —0,2 mnkr.
Budgetunderskott harror personalkostnader.

Pa boende med sarskild service bor det 17 brukare och man kdper 6 platser.

Diagram over kopta platser funktionsnedséattning. Observera att utfall ar 2022 ar
kostnader t.o.m. delaret. Bla budgetlinje ar helarsbudget. Tal ar 2019-2021 &r

helarskostnader.

Diagram 2
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Kostnad kopta platser serviceboende
2019-2022 vs budget
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Diagram 3
Kostnad képta platser gruppboende
2019-2022 vs budget
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Diagram 4

Kostnad kopta platser LSS boende
2019-2022 vs budget
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Personlig assistans

Prognos for verksamheten 2022 ett dverskott 0,8 mnkr.

Budgetoverskott harror mer intakter an budgeterat, avser forsaljning av
assistanstimmar. Aven mindre kostnader utbetalt 20 timmar ansvar till

Forséakringskassan.
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Kommunen betalar for alla som har personlig assistans oavsett om det ar ett
SFB®-beslut eller ett beslut enligt Lagen om stdd och service for vissa

funktionshindrade, LSS, (behov som understiger 20h/vecka beslutas enligt LSS).

Vid ett SFB-beslut (ersattning fran Forsakringskassan) betalar kommunen alltid
det forsta 20 timmarna per vecka oavsett utforare och for resterande tid far
kommunen ersattning fran Forsakringskassan. Kommunen bekostar alltid

sjukloner oavsett utforare.

Vid LSS-beslut far kommunen betala hela kostnaden for brukaren oavsett om det

ar i kommunal regi eller att brukaren har valt att anlita en privat utforare.

Status SFB-beslut delar: i dagslaget betalar kommunen 20-timmars-ansvar for 21
brukare. Av de 21 brukarna ar 4 brukare i kommunens regi. Kommunen har egen
personal och kommunen far ersattning fran Forsékringskassan nar assistans
overstiger 20 timmar per vecka. 17 brukare har privat utférare. Privat utforare far
ersattning fran Forsakringskassan for utford assistans over 20 timmar per vecka
och eventuella sjukloner bekostas av kommunen. Sjukldner till privata utférare
delar 2022 utgjorde 0,15 mnkr.

Diagram 5

Kostnad kopta platser personlig assistans 2019-
2022 vs budget

5 000 000

4 000 000

3 000 000

2 000 000

1000 000 - -
0

2019 2020 2021 2022

mmmm Utfall kopta platser personlig assistans emmmmBudget kopta platser personlig assistans

Daglig verksamhet, ledsagning, kontaktperson, korttidsvistelse

6 Socialférsakringsbalk 2010:110



Delarsrapport 2022, socialndamnden
50 (71)

Prognos for verksamheten 2022 ett underskott -0,3 mnkr.

Budgetunderskott harror personalkostnader Daglig verksamhet och

fardtjanstkostnader.

Antal deltagare i delaret pa daglig verksamhet &r 33 och man kdéper platser for 4

personer. Kopta platser korttidsvistelse varierar under aret, ca 4 platser.

Dagpenning daglig verksamhet utgdr 58 kr/dag. Bollebygds kommun har 2022
sokt och fatt beviljat statsbidrag om utokad habiliteringsersattning. Ersattning
betalas ut utdéver vanlig dagpenning, baserar sig pa antal narvarodagar.
Statsbidraget syftar till att infora, bibehalla eller héja en lag dagpenning till dem
som deltar i daglig verksamhet enligt LSS.

Diagram 6

Kostnad kopta platser daglig verksamhet 2019-2022
vs budget
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Diagram 7

Kostnad képta platser korttidsvistelse 2019-2022 vs
budget
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4.6Individ- och familjeomsorgen
IFO bestar av myndighetsteam vuxna, myndighetsteam barn och unga,

resursteam och nyanlanda.
Prognos for verksamheten 2022 ett dverskott 4,839 mnkr.

Resultatet i verksamheten fordelar sig pa dverskott pa alla verksamheter inom
IFO.

Nettokostnadsdkning pa IFO ar 11 % jamfort med samma period 2021.0rsak till
nettokostnadsodkning ar kopta platser. En del av dessa placeringar kommer
kommunen att kunna atersoka, men vi vet ej i delaret hur mycket kommunen
kommer att fa tillbaka. Atersékningsbelopp &r medraknat i arsprognos, men ses

inte under nettokostnadsanalysen i delaret.

IFO har fatt ersattning fran staten for sjukloner vid covid-19, 0,167 mnkr.

Erséttning avser sjukloner december 2021-mars 2022.
Sjukfranvaro IFO ar 5,5 % i delaret.

Myndighetsteam vuxna

Prognos for verksamheten 2022 ett dverskott 1,6 mnkr.
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Budgetoverskott harleds reducerade kostnader forsérjningsstod och
personalkostnader, vakanta tjanster vid arets borjan. Pa ekonomiskt bistand ar
antal hushall i snitt/manad 52 i delaret. Jamfort med samma period 2021 var antal

hushall i snitt/manad 58. Ar 2020 var det i snitt 77 hushall.
Reduktion av 10 hushall sedan juli prognosen.

Fortsatt laga placeringskostnader avseende missbruk och beroende men ser en

okning av placeringar socialpsykiatri.

Diagram over kopta platser IFO Observera att utfall &r 2022 ar kostnader t.o.m.

delaret. Svart budgetlinje ar helarsbudget. Tal ar 2019-2021 &r helarskostnader.

Diagram 8

Kostnad kopta platser institutionsvard vuxna
2019-2022 vs budget
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Diagram 9
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Kostnad kopta platser ovrig vuxenvard
2019-2022 vs budget
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Diagram 10
Utbetalt forsorjningsstod 2019-2022
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Myndighetsteam barn och unga
Prognos for verksamheten 2022 ett 6verskott 1,844 mnkr.

Budgetoverskott harleds till kopta platser och personalkostnader. Kommunen
kommer att atersdka kostnader for kdopta placeringar institutionsvard och
familjehemsvard. Atersékningar &r medraknade i arsprognos. Enheten har ocksa

mottagit statsbidrag for starkt familjehem. Ej full bemanning innan sommaren pa
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myndighetsteam barn & unga och lagre personalkostnader egna familjehem an

budgeterat.

Diagram 11

Kostnad kopta platser institutionsvard barn& unga
2019-2022 vs budget
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Diagram 12

Kostnad kopta platser familjehemsvard barn & unga
2019-2022 vs budget
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Resursteam

Prognos for verksamheten 2022 ett 6verskott 0,9 mnkr.
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Budgetoverskott harleds personalkostnader resurs/AME, vakanser och

sjukskrivningar under aret.

Nyanlanda

Prognos for verksamheten 2022 ett dverskott 0,1 mnkr. Budgetdverskott harleds

reducerade kostnader for etableringserséattning/SFI.

Uppstart av boende pa Lokes vag for Ukraina flyktingar pagar. Under forsta
halvaret har kommunen iordningsstallt lokaler for boende. Kommunen har fatt
statsbidrag av Migrationsverket for att ha evakueringsboende med 32 platser.
Administration IFO

Prognos for verksamheten 2022 ett 6verskott 0,395 mnkr. Orsak till 6verskott ar

vakanta tjanster.

Namnden
Prognos for verksamheten 2022 ett underskott -10 tkr

4.7 Prognoserna under aret, samt eventuella atgarder

Tabell 6.
Verksamhet februari april augusti | oktober bokslut avvikelse
Aldreomsorg 0,4 -0,2 -0,2
Funktionsnedsattning 1,4 1,5 0,3
IFO 2,2 2,0 4,7
Flyktning -0,1 -0,2 0,1
Namnd 0,0 0,0 0,0
Summa 3,9 3,1 4,9

Belopp ar i mnkr.

4.8 Investeringar

Tabell 7.
Verksamhet/omrade Budget 2022 | Utfall jan-aug IR
progn-budg
Aldreomsorg 0.2
IFO/FN 20,36
Summa -1,0 0,56 0,44

Belopp ar i mnkr
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5. Medarbetare
5.1 Personalstatistik
Tabell 8.
Jan — aug 2022 Jan - aug 2021
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man | Totalt
Antal tillsvidareanstallda 202 44 246 208 37 245
Andel tillvidareanstéllda (%) 82% 18% 100% 85% 15% | 100%
Antal visstidsanstallda 29 6 35 15 8 23
Andel visstidsanstallda (%) 83% 17% 100% 65%| 35%| 100%
Antal timaviénade (timmar) 26656 | 12620 39275| 29337| 14349 | 43686
Overtid/fylinad/mertid (timmar) 1854 706 2560 1462 448 1910
Andel tillsvidareanstallda m. heltid (%) 88% 86% 87% 88% 92% 88%
Sjukfranvaro (%) 10% 6% 10% 10% 9% 7%
Sjukfranvaro 2 60 dagar (%) 32% 21% 31% 39%| 34%| 38%
Sjukfranvaro < 29 ar (%) 7% 7% 7% 5% 6% 6%
Sjukfranvaro 30-49 ar (%) 10% 5% 9% 13% 9% 12%
Sjukfranvaro = 50 ar (%) 12% 6% 11% 9% 11% 9%

Visstidsanstéllningar har 6kat men & andra sidan s& har timanstaliningar minskat. Ett utbrott av

covidsmitta under varen paverkar siffrorna for dvertid inom aldreomsorgen.

5.2 Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar en av socialforvaltningens storsta utmaningar framat

varfor stort fokus laggs pa omradet.

Genom vard- och omsorgscollege har 6 nya underskoterskor forarats

aldreomsorgen. Dartill har utbildningen for sprakombud pabdrjats varav dven

enhetscheferna inom aldreomsorgen har genomgatt utbildning. Till hosten

kommer medarbetarna, genom vard- och omsorgscollege kunna utbilda sig och

far sitt yrkesbevis som underskoterska vid examen. De som tidigare fatt sin

examen kan ansdka om yrkesbevis hos Socialstyrelsen. Arbetsformedlingen star

for en utbildning till vardbitrade.

Under varen har ocksé handledarutbildningen kommit igang vilket lett till tva nya
handledare till omsorgen. Aldreomsorgslyftet innefattar dven

ledarskapsutbildningar pa hogskoleniva vilket ocksd genomforts under varen.
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Detta ar den kompetensstege som leder till de s& dnskade karriarmojligheterna
inom omsorgen. Mdjligheten att avancera inom sitt yrke kdnnetecknar en attraktiv
arbetsgivare. En start pa denna nya mojlighet har tillvaratagits inom
aldreomsorgen genom att, i ett projekt, anstéalla servicebitraden som utfor den
service som tidigare utfordes av underskoterskor. Det ger 6kade mojligheter att
rekrytera fran en bredare bas och det ger 6kat utrymme for underskoterskor att
arbeta med rena omsorgsinsatser. Det dkar kvalitén bade gallande service och

omsorg.

Under varen har arbete paborjat gallande utveckling av introduktionsprocessen
till verksamheterna. En kartlaggning av behov och hur det kan differentieras

beroende pa roll, bakgrund och erfarenhet.

Ledningen inom aldreomsorgen arbetar nu med att ta fram
uppdragsbeskrivningar och gora gransdragningar mellan de olika nya rollerna som

sa smatt borjar tilkomma verksamheten.

Rekryteringslaget ar anstrangt inom aldreomsorgen och funktionsnedséattning och
det har tidvis varit mycket svart att tillsadtta personal bade fylla vakanser och hitta
vikarier. Sommarrekryteringen startade i borjan av januari genom att den forsta
annonsen gick ut, dar sommarvikarier till aldreomsorg och funktionsnedsattning
soktes. Verksamheterna har vid ett par kvallar under varen haft 6ppet hus i syfte
att informera besdkare och forsoka locka potentiell personal. Eventet var val
genomfdrt men intresset var lagt vilket kan bero pa att det gick fort fran idé till
genomférande. Med en mer langsiktig plan kan intresset sannolikt 6ka. | samband
med Oppet hus tog verksamheten hjalp av externt foretag for att géra en

professionell annonsering.

Rekryteringsprocessen har kartlagts och kvalitetssdkrats inom bemanningen
under varen. Bemanningsenheten har under varen rekryterat 98 vikarier for

aldreomsorgen och funktionsnedsattnings verksamheter.
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Bemanningsenheten har uppnatt sitt mal och att tillsatta 93% av alla
bestallningar pa verksamheterna Aldreomsorg, Funktionsnedséattning och
Maltider och Lokalvard.

Bemanningsenheten arbetar med marknadsforing av vara verksamheter bland
annat via jobbmassor runt om i ndromradet. Under varen har man deltagit vid 3

olika massor utover Bollebygds eget event.

Individ- och familjeomsorgen har under aret haft relativt gott rekryteringsunderlag
och har kunnat anstéalla personer med erfarenhet for tjanster inom
myndighetsutdvningen. Rekryteringsunderlaget for utforarenheten har varit nagot
sédmre och vid erbjudande om tjanst har personer tackat nej pa grund av att
endast visstidsanstéallning kunnat erbjudas. Enligt analysen av rekrytering beror
brister i underlaget till stor del pa titulaturen dd kommunen anvander titlar som
inte tillrackligt val motsvarar den tjanst som utannonseras och vi far da

ansokningar framst fran individer som inte uppfyller kompetenskraven.

Den centrala projektledaren for Heltid som norm har under varen bland annat
genomfort omvarldsbevakning kring hur andra kommuner hanterat omstalining till
en heltidsorganisation, darefter gjordes en djupare analys av verksamheterna
inom socialforvaltningen i Bollebygds kommun. Den visar pa en del utmaningar
som behdver sattas pa plats innan man staller om till en heltidsorganisation,

detta for att skapa bra forutsattningar infor omstallningen.

5.3 Mangfald och jamstalldhet
Identifiera omraden i processerna som kan utgora ett hot mot mangfald och

jamstallhet.
Rapporters i arsrapporten.

Arbetet med att utveckla kompetensbaserad rekrytering kommer att bidra positivt

pa omrade mangfald och jamstalldhet.
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Rekryteringar genomfdrs nu till viss del genom kompetensbaserad rekrytering.

Medarbetarenkaten som genomfordes 2021 bidrog till att medvetandegéra

problemen med diskriminering utifran diskrimineringsgrunderna, samt aven att

krankande sarbehandling forekommer i verksamheterna inom socialforvaltningen.

En dvergripande handlingsplan har darfor tagits fram for att motverka den

utvecklingen. Handlingsplanen har kommunicerats i verksamheterna. Arbetet med

den pagar i verksamheterna. Under varen har arbetet dock hindrats av den

pagaende pandemin. Dialog i dessa svara @mnen fors pa APT och de riktlinjer och

rutiner som finns pa omradet, i kommunen, har kommunicerats och behandlats i

verksamheterna.

Information om kommunens nya visselblasarfunktion har gatt ut till
medarbetarna.

5.4 Arbetsmiljo och halsa
Socialforvaltningens organisation har under varen fordndrats och utvecklats.
Tidigare fanns en verksamhetschef och en verksamhetschef/forvaltningschef.
Under varen anstéalldes en forvaltningschef. Forandringen innebar att da bada
verksamhetscheferna nu kan koncentreras sig helt pa sina respektive omraden,
Funktionsnedséattning/Individ- och familjeomsorgen respektive Aldreomsorgen
och forvaltningschefen kan koncentreras sig pa att leda forvaltningen. Det ar en
forandring som forbattrar arbetsmiljon i tjdnstemannaorganisationen och det
kommer ocksa att 6ka kvalitén i arbetet. | samband med denna férandring har
aven verksamheterna for funktionsnedsattning fatt ny chef. Tidigare lag
funktionsnedsattning under den davarande forvaltningschefen som da aven var

verksamhetschef for aldreomsorgen och funktionsnedséattning.

Fortsatt uppféljning enligt den roda traden for att framja en bra dialog mellan

chefer och medarbetare. Alla verksamheter arbetar i enlighet med réda traden.
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Medarbetarenkaten visade att upplevelsen av att vara delaktig i verksamhetens
utveckling har minskat. Att kdnna delaktighet ar en viktig del av en god

arbetsmiljo varfor fokus kommer laggas pa detta under aret.

| verksamheten for individ- och familjeomsorg har man inrattat gemensamma
frukostar for all personal i verksamheterna, ett par ganger per termin. Syftet ar att
skapa delaktighet i verksamhetsomradet och samtidigt fa tillfalle att informera om
olika aktualiteter samt skapa mojlighet att astadkomma natverk over

verksamhetsgranserna.

Chefoskopet har pagatt under 2021 med bra resultat och arbetet kommer att
fortgd under 2022 for att genomfora ytterligare insatser for att forbattra chefernas

arbetsmiljo.

Utifran det som framkommit utifran Chefoskopet har vissa atgarder genomforts
och andra ar under planering. Under varen har verksamheterna fatt tillgang till en

vaktméastare.

Under planering ar insatser for att ge chefer battre forutsattningar att leda genom

Okat chefsstod.

Det pagéar en process som syftar till att digitalisera verksamheterna. Byta ut
verksamhetssystemet och fasa ut det gamla. Under varen har inférandet av
Lifecare utforare fortsatt och forvaltningen har ocksé arbetat med att satta upp
ett system for att hantera avvikelser inom SolL/LSS och klagomal/synpunkter.
Verksamheterna dvergdr till det digitala systemet under hésten. Aven HSL-

avvikelserna ska smaningom hanteras i det nya systemet.

Att arbeta proaktivt genom att verksamheterna informerar omgivningen vad
verksamheterna arbetar med och vad man som mottagare av insatser fran
socialforvaltningens verksamheter kan forvanta sig ar en insats som ar under
planering. Det finns servicedeklarationer for verksamheterna men de behover

uppdateras och aktualiseras for att vara ett stdod for cheferna.
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Sjukskrivningstalen inom funktionsnedsattning, framfor allt inom daglig
verksamhet ar fortsatt hoga och anledningen till detta har annu inte kunnat
identifieras. Det kommer att vara ett av fokusomradena for den genomlysning
som ska goras av verksamheten under hosten och darefter kommer lampliga

atgarder att vidtas.

Inom individ- och familjeomsorgen ar sjukskrivningstalen bra dven om
medarbetarna pd myndighetsenheterna fortsatt lyfter fram de brister i lokalerna
som har beskrivits tidigare ar. Verksamheten har deltagit i framtagande av férslag
pa ombyggnation av lokalen pa Hembygdsvagen for att skapa lampliga
kontorslokaler. Uppdraget ligger nu hos samhallsbyggnadsndmnden och

socialndmnden invantar utvecklingen.
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6. Arets verksamhet i 6vrigt
6.1 Aldreomsorgsutredningen

Regeringens sarskilda utredare har den 28 juni déverlamnat ett forslag pa en
aldreomsorgslag som ska fortydliga dldreomsorgens uppdrag och innehall och
darmed skapa likvardig kvalitet i aldreomsorgen i hela landet. Utredningen har

foreslagit hur den medicinska kompetensen kan starka verksamheten.

Betankandet Nasta steg - Okad kvalitet och jamlikhet i nara vard och omsorg for
aldre personer skickas nu ut pa remiss till nagra av landets kommuner och andra

organisationer viktiga i sammanhanget. Sista svarsdag ar den 15 november 2022.

6.2 Utredning kring ny LSS-lagstiftning
LSS-utredningen som genomfdrdes slutrapporterades under 2020 ledde till ett

forslag om nya bestammelser i LSS gallande personlig assistans. Riksdagen
beslutade att anta forslaget i mars 2022 och de nya bestdmmelserna borjar gélla
1 januari 2023. Riksdagen ar tydlig med att forandringen ar avsedd som en
utokning av ratten till personlig assistans och de nya reglerna anger bland annat
att behov av motiverande insatser ar att anse som ett grundldggande behov och
att ratten till personlig assistans dven omfattar individer med psykiska
funktionsnedsattningar. | de nya bestammelserna finns aven regler for berdkning
av omfattningen av fordldraansvaret da det ar barn som &r i behov av personlig
assistans. Utifran att de nya reglerna ar avsedda att vara en utokning &r det
sannolikt att antalet individer med personlig assistans kommer att 6ka, hur det
kommer att paverka socialndamndens kostnader gar dock inte att berakna da
ansvaret ar delat mellan kommunen och staten beroende pa hur manga timmars
assistans som beviljas. Under hdsten planeras for kompetensutveckling for

berorda chefer och medarbetare.

6.3 Framtidens vardinformationsmiljo, FVM
Inga nyheter inom projektet. Aterkommer till arsrapporten.

6.4 Ny socialtjanstlag
Utredningen om en ny socialtjanstlag lamnades in till regeringen 2020 och
skickades sedan ut pa remiss, svar pa remissen skulle vara inlamnade till

regeringen i februari 2021. Efter detta datum har inga ytterligare beslut fattats. Av
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samtal med bland annat SKR framgar att regeringen fortsatt har for avsikt att
foresla en ny socialtjanstlagstiftning for riksdagen men nadgon proposition och
formellt lagforslag har annu inte presenterats. En ny socialtjanstlag kommer

sannolikt att droja ytterligare och namnden féljer noga utvecklingen.

6.5 Nytt LSS-boende med inriktning autism
En forstudie ar genomford men adnnu har inga politiska beslut fattats for hur

planerna ska fortskrida. KS behandlade arendet den 30 augusti.

6.6 Fast omsorgskontakt inom hemtjanst
Den 1 juli 2022 inférdes nya bestdmmelser i socialtjanstlagen (2001:453), Sol,

med krav pa att den som utfor hemtjanstinsatser ska erbjuda omsorgstagare en
fast omsorgskontakt, om det inte beddms vara uppenbart obehovligt. Fran och
med den 1 juli 2023 kan endast den som har en underskoterskeexamen utses till
fast omsorgskontakt.

Syftet ar att tillgodose behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg
och samordning for dem som har hemtjanstinsatser.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att ta fram en vagledning for genomférandet av
denna nya bestammelse. Verksamheten invantar denna innan en handlingsplan
framtages och forandringen kan ske. Hemtjansten i Bollebygd har fordelen att
majoriteten av personalstyrkan har en underskdterskeexamen.

Redan idag arbetar hemtjansten med det som kallas kontaktpersonal som é&r lite
av samma sak under annat namn. Skillnaden ar nu att arbetssattet skyddas i lag.
Den nya fasta omsorgskontakten kommer ha ansvar for att skapa en trygg och
individanpassad omsorgsituation och for att skapa det kravs kontinuitet och
relation. Det innebér att den fasta omsorgskontakten behdver traffa brukaren
med regelbundenhet och med viss frekvens for att kunna lara kdnna personen. |
forsta hand handlar den fasta omsorgskontaktens arbete om att arbeta i nara
relation till omsorgstagaren och skapa en helhetsbild av dennes situation och
anpassa stodet till personens individuella behov.

Den fasta omsorgskontakten ar den som tillsammans med brukaren ska uppratta
genomfdrandeplanen samt dven gora uppfdljningen och eventuell revidering.
Omsorgskontakten ska ocksa ansvara for samordning nar hemtjansten verkstalls

samt verka for samordning mellan andra yrkesgrupper sasom till exempel
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legitimerad personal. | uppdraget ingar dven samverkan med anhdriga,
narstdende och arbetslaget i hemtjansten. | uppdraget kan ockséa inga att
medverka pa uppfoljningsmoten med bistdndshandlaggare, samt samverka néar
det géaller samordnad individuell plan i de fall som personen har behov av insatser
fran bade socialtjansten och fran héalso- och sjukvarden.

Mycket av det som beskrivs ovan ingar redan i dag i rollen, men det utfors ofta i
man av tid, da hemtjanstens budget inte medger den 6kning av tid som denna nya

bestdmmelse innebér.

6.7 Bostad forst
Under varen presenterade individ- och familjeomsorgen ett pilotprojekt inom

metoden Bostad forst som socialnamnden godkande. Projektet har inletts och
avloper bra och verksamheten fortsatter arbeta enligt metoden och planera for en
utdokning enligt det forslag som lamnades till ndAmnden i maj 2022. Regeringen har
aviserat kommande statsbidrag for uppstart eller drivande av Bostad forst,
bidraget fordelas av Socialstyrelsen och kommer 6ppna fér ansdkan under
hosten.

6.8 Genomlysning av funktionsnedsattningsverksamheten
Under varen 2022 beslutade socialforvaltningen att upphandla en revisionsfirma
for att genomfdra en oberoende granskning av
funktionsnedsattningsverksamheten. Beslutet togs bland annat utifran att
verksamheten under lang tid har haft mycket hoga kostnader per brukare,
sjukskrivningstalen ar hoga, svarigheter att verkstéalla beslut och att
progressionen hos brukarna ar lag. | vantan pa granskningen har inga storre
forandringsarbeten inletts utan fokus har varit pa att uppréatthalla verksamheten.
Granskningen inleddes under augusti och ska slutrapporteras under november
enligt den planering som sattes innan granskningen startade.

7. Internkontroll
Namndens internkontroliplan

Nedan internkontrollplan beslutades av ndmnden att gélla for 2022. | delaret gors
en beskrivning av de kontroller som gjorts, men fullstandig redovisning sker i

arsrapporten.

Tabell 9
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Nr Process rutin/system Kontrollmoment Kontrollansvar Metod
Andelen tillfalliga
Risk att brist pa bostader leder till | boendeldsningar och Ekonomi,
att kommunen inte fullgéra vart | kostnader for externa Verksamhetschef delta i
1 ansvar enligt lagstiftning. boenden. och forvaltningschef | samverkan
Kontinuerlig
uppféljning,
Risk ar att beslut inte kan analys och
verkstallas pa grund av brist pa eventuell
2 sarskilda boenden Ej verkstallda beslut Verksamhetschefer | atgard
3 Risk for fortsatt hdg sjukfranvaro | Statistik Alla chefer Frisknarvaro
Information,
dialog,
Risk for 6kat hot om vald och kunskapshdjni
4 otillaten paverkan Kia Forvaltningschef ng

1. Brist pa bostader

Inom ramen for IFO och FN:s ansvarsomraden sa bor ingen i tillfalligt boende. Ej

verkstallda beslut inom FN ej medraknade, utan redovisas nedan. Kontrollen ar

utford av utvecklingsledare den 26 augusti 2022.

Inga redovisade kostnader for tillfalliga boenden.

2. Risk ar att beslut inte kan verkstallas pga. brist pa sarskilda boende
Kontroll genom rapporteringen till IVO av ej verkstallda beslut. | delarsrapporten

har tva rapporteringar hunnits med. Varav den senaste den 31/8. Kontrollen

utfors av utvecklingsledare.

Aldreomsorgen har inga ej verkstallda beslut om sarskilt boende.

Resultatet for funktionsnedsattning kan inte redovisas péa grund av for lagt varde.

Kontroll genomfdérdes per den 31 augusti av utvecklingsledare.

3. Risk for hog sjukfranvaro

Kontrollen genomfors under hosten.

4. Risk for 6kat hot om vald och otillaten paverkan

Hur manga av avvikelserna i KIA handlar om hot om vald och/eller otillaten

paverkan?
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Kontrollen genomfdrs under hosten.
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8. Uppfdljning utifran styrdokument
Utdéver de mal och nyckeltal som redogjorts for tidigare i denna verksamhetsplan

och budget, ska namnden aven folja en del andra styrdokument. Dessa
uppfoljningar ar en del i det systematiska kvalitetsarbete som alla enheter arbetar

med for kad maluppfyllelse och kvalité.

8.1 Klagomal och synpunkter
Under de tva forsta kvartalen har socialnamnden totalt tagit emot 11 enskilda

klagomal/synpunkter pa verksamheten

Vid delarsrapportering 2021 hade 9 klagomal/synpunkter inkommit varav tre var
positiv kritik. 2020 inkom totalt 24 klagomal/synpunkter, 2019 13
synpunkter/klagomal och 2018 24 st.

Aldreomsorgen har fatt in ett par klagomal via IVO under varen, dessa ar mycket
omfattande och rér bade omsorg och hélso- och sjukvéard. En del av innehallet i

ett av dessa klagomal har lett till en utredning enligt lex Sarah.

Tabell 10
Verksamhet Antal | Brist? Svar inom 3 veckor
Individ- och 2 1 Ja
familjeomsorgen
Aldreomsorgen 9 3 och en dar det ar Nej i 3 fall, 2 oklara och 4
oklart. ja.
Funktionsnedsattning 0 - -

8.2 Lex Sarah och sociala avvikelser
Under det forsta halvaret har inga rapporter enligt lex Sarah registrerats

Under 2021 inkom tre lex Sarah-rapporter géallande aldreomsorgens verksamhet.
Dessa tre rapporterade misstankta missforhallanden av samma anledning. Tvéa av
dessa bedomdes vara av allvarligt slag varfor de anmaldes, i samma arende, till
IVO. IVO har under juni manad beslutat att utredningen och atgarderna ar
fullgoda och avslutar darmed arendet.

En fjarde lex Sarah-rapport som inkom fran hemtjansten, mot slutet av hésten

2021 har under varen och sommaren 2022 utretts och avslutats.
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Vid delaret 2021 hade 4 rapporter enligt lex Sarah inkommit och utretts, varav en
anmaldes till IVO.

Tabell 11
Verksamhet Antal IVO
Aldreomsorg 4 (inkom 2021 — avslutade var 2
2022)
Individ- och familjeomsorg 1

Sociala avvikelser
Enhetscheferna pa varje enhet har ansvar for att utreda de sociala avvikelser som
inkommer och géra en sammanfattning av det som varit deras viktigaste

iakttagelser under perioden.

Den vanligaste anledningen till att en social avvikelse skrivs ar att insatser inte
hinns med pa grund av underbemanning. Underbemanningen leder ocksé i vissa
fall till kommunikationsbrister vilket ocksa forekommer som avvikelse.
Underbemanningen har till storsta del berott pa covid-utbrott under varen. Det ar
ett standigt pagaende arbete att forebygga underbemanning sdsom exempelvis
jobba med viss 6verbemanning. Verksamheten har rutiner for prioritering i arbetet
pa grund av underbemanning.

Naturligtvis paverkar underbemanningen kvalitén i verksamheten dven om
luckorna kan tackas med vikarier. Hur erfarna och bra vikarierna an ar sa blir det
inte samma sak som nér ordinarie personal som kdnner de boende, vet rutinerna
och har ett upparbetat samarbete, ar pa plats.

De nyligen startade projekt servicebitraden har avhjalpt situationen mycket, da de

har avlastat omvardnadspersonalen.

De kommunikationsbrister som har uppstatt har behandlats pa
morgonrapporterna dar man patalat vikten av en god planering for dagen for att
sedan gora korta avstamningar med kollegorna under dagen. | delar av
verksamheten har man testat ett nytt satt att planera for att komma till ratta med

bristande struktur.
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8.3 Lex Maria

Inga anmalningar enligt lex Maria har inkommit hittills under 2022.

8.4 Ej verkstallda beslut

Tabell 12
Typ av insats Skal for Antal ej Antal Lagrum
drojsmal verkstallda nya/kvarvarande ej
kvartal 1 verkstallda beslut
kvartal 2
Kontaktperson 9 § 4 LSS | Saknar personal | 6 5 LSS
Korttidsvistelse i form av
korttidshem, 9 § 6 LSS Saknar plats 2 2 LSS
Avldsarservice i hemmet
98§5LSS Saknar personal | 3 5 LSS
Bostad med sarskild
service (enl. 9 § pt 9
LSS) Saknar plats 1 1 LSS
Bostad for vuxna i form
av gruppbostad (alt.
servicebostad) 9 § 9 pt
LSS Saknar plats 2 2 LSS
Bostad for vuxna i form
av gruppbostad, 9 § 9 pt
LSS Saknar plats 1 1 LSS
Daglig verksamhet, 9 § Annat, 6énskar
10 pt LSS extern plats 1 1 LSS

8.5 Skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete
Rapporters senare i patienssdkerhetsberattelsen for aret.

8.6 Anmalningar, éverklaganden och tillsyn
8.6.1 Anmalningar och tillsyn

Under perioden har inga anmalningar inkommit fran JO.

Under hosten 2021 inledde IVO en granskning av kommunens familjehemsenhet,

beslut fattades av IVO i maj 2022. Beslutet innebar att socialndmnden

kritiserades for, framforallt, bristande barnperspektiv och brister i dokumentation.

IVO begarde ett svar fran namnden pa hur kommunen stallde sig till kritiken och

ett svar skickades in i juni. Svaret medgav brister i handlaggning och kompetens

samt bristande tjansteutdvning fran tidigare enhetschef. | svaret beskrevs vidare

de atgarder som vidtagits sedan handelsen uppdagades, bland annat starkande

av dokumentation och kompetensutvecklingsinsatser for saval medarbetare som
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socialnamnden. IVO meddelade snart efter inskickat yttrande att de bedémde att

atgarderna var adekvata och tillrédckliga och arendet avslutades darmed.

8.6.2 Overklaganden

Fram till och med juni 2022 har socialndmnden saknat en struktur for att folja
antal overklagade arenden och antalet beslut har darmed féljts manuellt. Det
innebér att det som anges héar endast avser antal avgjorda drenden.

Under forsta halvaret har domstolen avgjort 19 drenden och majoriteten av dessa
har faststéallt socialnamndens beslut. De flesta dverklaganden ror ekonomiskt

bistand, nagra ror boendestod och insatser enligt LSS.

9. Barnkonsekvensanalys
Barn som potentiellt kan paverkas av verksamhetsplan och dess resultat har inte

fatt uttrycka sina asikter om verksamhetsplan och ej heller delarsrapport
eftersom beslut fattas pa en strukturell niva. Hansyn ar tagen till barns basta i de
enskilda drenden som hanterats av socialndmnden och inga atgarder som har

vidtagits med anledning av verksamhetsplanen strider mot barns bésta.
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