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Inledning

Tolkformedling Vist ar ett kommunalférbund och dess dndamal ar att tillgodose medlemmarnas
behov' av spriktolk. Forbundet har tilldelats uppdraget att bedriva spréktolkférmedling och ir
diarmed huvudman fér verksamheten. Medlemsorganisationernas verksamheter képer samtliga
spraktolktjanster av Tolkformedling Vist. Forbundet bedriver dven oversittningsverksamhet.

Tolkformedling Vist har varit 1 drift sedan 1 april 2013 och bestar av totalt 43 medlemmar;
Viistra Gotalandsregionen samt kommunerna Alingsas, Boras, Bollebygd, Dals-Ed, Essunga,
Falk6ping, Gristorp, Gullspang, Goteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Hirryda, Karlsborg,
Kungilv, Lerum, Lidk6ping, Lilla Edet, Lysekil, Mariestad, Mark, Munkedal, Mélndal, Orust,
Partille, Skara, Skévde, Sotenis, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tjorn,
Tranemo, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Virgarda och Ockerd.
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Figur 1 Karta 6éver medlemskommuner

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristaende 1 férhallande till sina
medlemmar. Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt ansvar f6r verksamheten. Vatje
medlem har tillskjutit en krona per kommuninvanare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger

medlemmens andel i forbundet.

! En myndighet ska enligt 13 § i Férvaltningslagen ... anvinda tolk och se till att 6versitta handlingar om det
behévs f6r att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har kontakt med nagon som inte behérskar

svenska.”

4 (24)

Intern



Forbundet styrs av en direktion bestdende av ledaméter fran respektive medlemsorganisation.
Sarskilt utsedda revisorer granskar férbundets verksamhet. Férbundet har sitt site i Goteborg
samt lokalkontor 1 Mariestad och Boras.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spraktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vist till 6kad integration 1
sambhallet.

Ledord

Forbundets ledord; professionalitet, tillganglighet och trygghet ér en del av forbundets
varumirke. Ledorden talar om vad férbundet star f6r och ska genomsyra verksamheten.

Forvaltningsberattelse

Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjinstemannaorganisationen av férbundsdirektor. Verksamheten
bestar av kansli, tre tolkférmedlingskontor samt 6versittningsférmedling. Kansliet leds av
torbundsdirektoren. De lokala formedlingskontoren, inklusive 6versittningsformedling samt
verksamheten for rekrytering och utbildning av uppdragstagare, leds av férbundets fyra
verksamhetschefer. Administrativt stod inom IT, ekonomi, HR och 16n képs av Mariestads,
Toreboda, Gullspangs kommuner i samverkan. Verksamhetsspecifikt I'T-stod och
verksamhetsanpassat telefonisystem képs separat.

m __ Rekrytering och utbildning

- uppdragstagare

DI G e Eorbundsdirektor Tolkférmedling

L Oversattningsférmedling

Figur 2 Organisationsschema

Direktionen

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras i
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna antagit. Direktionen har haft tva
méten under perioden 1 januari t.o.m. 31 augusti 2022.

5 (24)

Intern



Direktionen fér Tolkférmedling Vist utgjordes 2022-08-31 av:

Goteborgs Stad
Ake Bjork (M), ordférande
Erik Norén (V), ersittare

Alingsas kommun
Per-Gordon Tranberg (M), ledamot
Leif Hansson (S), ersittare

Boras Stad
Lars-Ake Johansson (S), ledamot
Birgitta Bergman (M), ersittare

Essunga kommun
Gunilla Hermansson (KD), ledamot
Daniel Andersson (M), ersittare

Gristorps kommun
Svante Classon (C), ledamot
Kent Larsson (M), ersittare

Goétene kommun
Isabella Carlén (KD), ledamot
Bjorn Cavalli Bjérkman (S), ersittare

Hjo kommun
Ann-Christine Fredriksson (M), ledamot
Lars-Goran Svensson (S), ersattare

Karlsborgs kommun
Ingvar Kirsmyr (KD), ledamot
Anita Larsson (S), ersittare

Lerums kommun
Ulf Utgard (M), ledamot
Halim Azemi (S), ersittare

Lilla Edets kommun
Zara Blidevik (M), ledamot
Gitte Jensen (S), ersittare

Mariestads kommun
Richard Thorell (M), ledamot
Janne Jansson (S), ersittare

Vistra Gotalandsregionen
Christina Abrahamsson (M), vice ordférande
Jonas Adelsten Kristiansen (S), ersittare

Bollebygd kommun
Ingridh Anderén (M), ledamot
Christina Hein (S), ersittare

Dals-Eds kommun
Christina Virevik (C), ledamot
Carina Halmberg (S), ersittare

Falkopings kommun
Rune Lennartsson (C), ledamot
Caroline Lundberg (M), ersittare

Gullspangs kommun
Ann-Christin Erlandsson (§), ledamot
Bjorn Thodenius (M), ersittare

Herrljunga kommun
Gunnar Andersson (M), ledamot
Mats Palm (S), ersittare

Hirryda Kommun
Maria Kornevik Jakobsson (C), ledamot
Siw Hallbert (S), ersattare

Kungilv kommun
Lennart Martinsson (S), ledamot
Vakant, ersittare

Lidkoépings kommun
Lena O Jenemark (S), ledamot
Kristina Classon (M), ersittare

Lysekils kommun
Ricard Séderberg (S), ledamot
Vakant, ersittare

Marks kommun
Niklas Herneryd (L), ledamot
Ann Iberius Orrvik (M), ersittare
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Munkedals kommun
Anna Héglind (L), ledamot
Hans-Joachim Isenheim (MP), ersittare

Orust kommun
Britt-Marie Andrén Karlsson (S), ledamot
Maria Sorqvist (C), ersittare

Skara kommun
Ewa Karlsson (M), ledamot
Michael Karlsson (S), ersittare

Sotends kommun
Kajsa Akesson (M), ledamot
Gerardo Alas (S), ersittare

Svenljunga kommun
Patrik Harrysson (S), ledamot
Johan Bjérkman (M), ersittare

Tibro kommun
Peter Soderlund (L), ledamot
Maria Maric (KD), ersittare

Tjoérns kommun
Gun Alexandersson Malm (L), ledamot
Anette Johannessen (S), ersattare

Trollhidttans Stad
Margreth Johnsson (S), ledamot
Vakant

Uddevalla kommun
Elving Andersson (C), ledamot
Christina Nilsson (KD), ersattare

Vara kommun
Ulf Genitz (C), ledamot
Fredrik Pettersson (S) ersittare

Ockeré kommun
Kent Lagrell (M), ledamot
Jan-Ake Simonsson (S), ersiittare

2 Nya Ulricehamn.

Molndals stad
Leif Norberg (M), ledamot
Shahla Alamshahi (S), ersittare

Partille Kommun
Adam Algotsson (M), ledamot
Eva Carlsson (S), ersittare

Skévde kommun
Ulla-Britt Hagstrom (L), ledamot
Anita Lofgren (S), ersittare

Strémstads kommun
Anna-Lena Catlsson (C), ledamot
Merry Johansson (S), ersittare

Tanums kommun
Roger Wallentin (C), ledamot
Ida Ostholm (M), ersittare

Tidaholms kommun
Hajrudin Abdihodzic (V), ledamot
Anders Wennerlund (M), ersittare

Tranemo kommun
Eva-Karin Haglund (S), ledamot
Cecilia Valbrant (C), ersittare

Toéreboda kommun
Pernilla Johansson (C), ledamot
Anne-Charlotte Karlsson (S), ersittare

Ulricehamn kommun
Elisabeth Stilbrand (NU?), ledamot
Sebastian Gustavsson (M) ersittare

Virgarda kommun
Bengt Hilmersson (C), ledamot
Tony Willner (S), ersittare
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Forbundets verksamhet

Tolkférmedling Vist har i uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolktjinster.
Forbundet erbjuder dven Oversittningstjanster till sina medlemmar. Spriktolkning erbjuds pa
plats och pa distans. Distanstolkning utférs via ljud och bild f6r saval kortare meddelanden som
lingre tolkningsuppdrag.

Bokning av férbundets tjanster kan ske pa webben, i appen eller via telefonkontakt.
Formedlingskontoren har 6ppet vardagar under kontorstid. Ovriga tider administreras férbundets
bokningar av Regionservice, Vistra Gotalandsregionen. Via férbundets digitala tjanst, Akut tolk,
tillsdtts akuta tolkuppdrag inom fem minuter, dygnet runt, drets alla dagar.

Tolkar och oversattare

Den 31 augusti 2022 hade férbundet 1 117 aktiva tolkar, av dessa var 213 auktoriserade och 75
hade dven sjukvardsauktorisation. Vid samma tillfille hade férbundet 116 aktiva 6versittare, av
dessa var 71 auktoriserade translatorer. 34 uppdragstagare var verksamma som bade tolk och
oversattare.

I Sverige talas ca 200 sprik’. Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar och
oversittare. Mojligheten till auktorisation erbjuds dock endast i ca 50 sprak for tolkar. Férbundet
arbetar kontinuerligt med att rekrytera tolkar for att kunna méta kundernas behov. Férbundet
samarbetar numera med externa utbildningsanordnare f6r tolkutbildning. Under éret har
torbundet besokt nagra av dessa utbildningsanordnare 1 syfte att marknadsféra Tolkférmedling
Viist vilket har resulterat i att flera nyutexaminerade tolkar sokt sig till férbundet.

Forbundet erbjuder utbildningsinsatser for savil tolkaspiranter som erfarna tolkar. Under varen
har féljande utbildningar erbjudits pa distans; “Fordjupningskurs i Socialtjansten”,
”Fordjupningskurs Psykiatrin och psykisk ohidlsa” samt ”Introduktionskurs” f6r nyrekryterade
tolkar som tolkutbildning. Totalt har 125 utbildningsintyg utfirdats under véren.

Under viren 2022 har férbundets tolkar vid tva tillfillen erbjudits SRHR*-utbildning p4 distans.
Totalt har 32 tolkar genomgatt denna utbildning i 4r. Den externa utbildningsleverantéren har
tidigare enbart tillhandahallit utbildningen pé plats vartér ingen SRHR-utbildning genomforts
under pandemin. Normalt genomgar 60-80 tolkar SRHR-utbildningen varje ar.

Innan Rysslands invasion i Ukraina hade férbundet endast nagra fa tolkuppdrag i manaden pa
ukrainska. Dd behovet vinde fran en dag till en annan tvingades férbundet att identifiera och
internt snabbutbilda ett trettiotal ukrainsktalande personer f6r akuta tolkuppdrag. I augusti hade
torbundet 52 ukrainska tolkar jimfort med 11 som fanns registrerade hos férbundet innan
invasionen. Aven ukrainska 6versittare har rekryterats for att méta det akuta behovet.

3 Manga modersmal. Institutet for sprik och folkminnen.

https:/ /www.isof.se/lar-dig-mer/kunskapsbanker/lar-dig-met-om-svenska-spraket/ ett-sprak-i-forandring. Himtat
2021-08-24.

4 Sexuell och Reproduktiv Hilsa och Rittigheter (SRHR) genomfors i samarbete med Kunskapscentrum f6r sexuell
hilsa, VGR, samt SRHR-teamet, G6teborgs Stad.
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Kunder

Den 31 augusti 2022 hade forbundet 5 519 registrerade medlemskunder. I snitt férmedlas
uppdrag till drygt 2 000 kunder varje manad. Av férbundets férmedlade uppdrag képs 99,99 %
av medlemskunder. Storsta kund dr Vistra Gotalandsregionen som star £6r 70 %.

Handelser av vasentlig betydelse
Upphandling nytt verksamhetssystem

Avtalet med nuvarande leverantor av verksamhetssystem har inte forlingts. Upphandling av nytt
verksamhetssystem pagar.

Okat behov av ukrainska tolkar

Rysslands invasion av Ukraina har under forsta halvéret kraftigt 6kat efterfragan av ukrainska
tolkar. Genom ett intensifierat och delvis kreativt rekryteringsarbete har tillgaingen kunnat
balanseras mot efterfragan. Under sommaren gick efterfragan ner fOr att i slutet av augusti ater
6ka. Behovet av ukrainska tolkar bor framledes kunna tillgodoses. Detta forutsitter dock att
inflédet av tolkbeh6vande pa ukrainska ligger stabilt och att distanstolk foretradesvis anvinds.

Handelser efter rakenskapsperiodens slut
Avtal skrevs 1 mitten av september med ny leverantor f6r nytt verksamhetssystem. Projektet for
implementering av det nya systemet drogs i gang i slutet av september.

Styrning och uppfoljning av verksamheten

Overgripande mal

Tolkférmedling Vist ska tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk och ska vara det sjilvklara
valet av formedling f6r professionella uppdragstagare. Férbundet ska vara en attraktiv
arbetsgivare dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ar till f6r. Tolkférmedling Vist ska
vara 1 framkant och en férebild f6r andra. Férbundets virdegrund ska vara ett gemensamt

torhallningssitt och verksamheten ska genomsyras av professionalitet, tillganglighet och trygghet
ialla led.

Tolktérmedling Vist ska

e ha god tillginglighet och likvirdig service till f6rbundets kunder

e hantera och tillvarata savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter fér
verksamhetens kvalitetssakring och utveckling

e ha en god ekonomisk medvetenhet och arbeta kostnadsetfektivt

e arbeta hallbart och miljémedvetet

e verka for 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
sambhillet.
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Verksamhetsmal 2022

Malen f6r 2022 har justerats i relation till tidigare utfall och prognosen f6r kommande period.

Direktionen har fastslagit foljande verksamhetsmal:

Kvalitetsmal

Tolkférmedling Vast ska ha en palitlig leverans
Indikator
Andel tillsatta bestillningar ska 6verstiga 99 %.

Andel tillfallen tolkar kommer sent eller uteblir fran bokade
uppdrag ska understiga 1 %.

Utfall Milvirde
2021 2022
99,1 % 299 %
0,9 % <1 %

Tolkférmedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Indikator

Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utfors av
auktoriserad sjukvardstolk ska uppga till minst 5 %.
Andel uppdrag som utférs av auktoriserad tolk ska uppga
till minst 18 %.

Andel uppdrag som utférs av utbildad tolk ska uppga till
minst 65 %.

Utfall  Malvirde
2021 2022
81%  >5%
224% =18 %
621 %  >65%

Tolkformedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas

Indikator

Andel bestillningar som inkommer via digitala tjanster ska
uppga till minst 65 %.

Arbetsmiljomal

Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare
Indikator

Sjukfrinvaron ska understiga 6 %.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska Gverstiga 85

Miljomal
Tolkférmedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet

Indikator

Andel uppdrag som utférs pa distans ska uppga till minst
63 %.

@ Milet beriknas uppnas Utfall dr svarbedémt

Utfall Malvarde
2021 2022
67,6 %  =265%
Utfall Malvirde
2021 2022

4.6 % <6 %

83 >85
Utfall Malvarde
2021 2022
703% 263 %

Prognos
2022

Prognos
2022

Prognos
2022

Prognos
2022
®

Prognos
2022

@ Milet forvintas inte uppnas
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Maluppfyllelse

Ett kontinuerligt arbete pagar for att stindigt kvalitetssikra verksamheten. Detta sker bland annat
genom grund- och vidareutbildning f6r uppdragstagare samt 16pande uppfoljning av synpunkter
och avvikelser fran savil kunder som uppdragstagare. Tillsdttning av tolkuppdrag sker utifran
prioriteringen hégsta kompetens for uppdraget. Distanstolkningen har under éret legat pa en
stabil och h6g niva vilket innebir att tolkens tid mer effektivt kunnat nyttjas till faktiskt tolktid.
Den hoga andelen distanstolkning har bidragit till att 4ven andelen uppdrag som utfors av tolkar
med hogre kompetens fortsatt dr hog. Madlen avseende uppdrag som utférs av auktoriserade
tolkar forvintas uppnas. Dock kommer troligen inte malet avseende uppdrag utférda av
utbildade tolkar att uppnas. De auktoriserade tolkarna kan pa grund av den stora andelen
distanstolkning i allt hégre grad nyttjas mer effektivt och firre uppdrag har under aret erbjudits
de tolkar med ligre kompetens vilket resulterat i att tolkuppdragen generellt utférts av tolkar med
allt h6égre kompetens.

Tillsdttningsgraden fOr deldret dr i paritet med féregiende ar. Malet férvintas dirmed uppnas.
Bestillningar som inkommer via digitala tjanster 6kar och dven detta mal beraknas dirmed
uppnas.

Under aret har sjukfranvaron i férbundet varit ldg och den har sedan februari inte dverstigit
malvirdet. Malet bedéms dirmed uppnas. Malet £f6r Hallbart Medarbetarengagemang (HME)
torvintas ocksa uppnas da de tva genomforda mitningarna, av arets totalt fyra, som hittills gjorts
14r visar pa fint utfall.

Ekonomi

I enlighet med férbundsordningen ska forbundets érliga kostnader minst tickas av arets intikter.
Ett av de Overgripande verksamhetsmalen ir att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Intikter
fas genom férmedling av tolktjanster och forbundets storsta kostnader dr arvoden till tolkar
kopplat till tolkuppdrag. Den totala kostnaden for arvoden och de totala intikterna dr beroende
av hur manga tolktjanster som utfors. Forbundet debiterar medlemmarna f6r utférda tjanster
enligt sjdlvkostnadsprincipen.

Tolkformedling Vist har en checkkredit hos bank pa 10 mkr.
Andelskapitalet dr beraknat pa medlemmarnas invanarantal och uppgar till 3,1 mkr.

God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha en god ekonomisk hushéllning i sin verksambhet.
Verksamheten ska genomsyras av en god ekonomisk hushallning bade i ett kort- och i ett
langsiktigt perspektiv. Kinnetecken for detta ar bland annat att de 16pande intdkterna ticker de
l6pande kostnaderna och att resultatet, sett Gver en lingre period, ar positivt.

Direktionen har fastslagit foljande finansiella mal rérande god ekonomisk hushallning:
e Den I6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat
e Checkkrediten ska ej nyttjas

Den 16pande verksamheten visar ett positivt resultat och likviditeten har varit god vilket innebar
att checkkrediten inte nyttjats.
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Balanskravsresultat utifran helarsprognos

Inget underskott fran tidigare ar finns att aterstilla enligt balanskravets bestimmelser.
Balanskravet ar 2022 indikerar ett positivt resultat uppgaende till 2,1 mkr.

Vasentliga personalforhallanden
Medarbetare

Under viren sa férbundets utvecklingsledare upp sig for att ga vidare till nya utmaningar.
Rekryteringen av en eftertridare var klar 1 borjan av sommaren och den nya medarbetaren
tilltridde 1 mitten av augusti. Aven forbundets kommunikator sa upp sig under viren, ocksa hon
efter manga ar i férbundet och f6r nya utmaningar hos annan arbetsgivare. Rekryteringsprocessen
av ny kommunikator drogs 1 gaing innan sommaren men da tjansten inte kunde tillsattas med
limplig sokande pagar en ny rekryteringsprocess i skrivande stund.

Verksamhetschefen for Boras-kontoret limnade hastigt under sommaren sitt uppdrag,.
Rekrytering pagar. Verksamhetschefen for 6versittningsférmedlingen ar tillférordnad
verksamhetschef f6r Boras-kontoret i avvaktan pa tilltride av ny befattningshavare.

Det kontinuerliga virdegrundsarbetet som bedrivits i organisationen de senare daren har haft en
fortsatt positiv inverkan pa forbundets arbetsmiljo, vilket tydligt framkommer 1 matresultaten i
Winningtemp. Det alltmer distansanpassade arbetssittet som utvecklats under pandemin lever till
mer eller mindre del kvar i organisationen for flera medarbetare och bidrar till f6rbundet som en
attraktiv arbetsgivare.

Arets 16neéversyn genomfordes i enlighet med avtal och ny 16n betalades ut i april.
Lonedversynen foranleddes av en 16nekartliggning dir inga osakliga l6neskillnader forelag.

Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 augusti 2022 hade férbundet 47 tillsvidareanstillda arbetstagare. Av dessa var 40
kvinnor och 7 min. Vid samma tidpunkt var tva tillsvidareanstillda studielediga och fem
torildralediga varav fyra dr partiellt forildralediga.

Totalt har antalet arbetade timmar som utforts i férbundet motsvarat 39 drsarbetare (da), vilket dr
3,2 aa firre jaimfort med samma period féregiaende ar. Minskningen beror pa att flera tjdnster
varit vakanta under perioden. De tillsvidareanstillda arbetstagarna har fram till 31 augusti arbetat
tid motsvarande 37,3 3a och antalet timmar som utforts av timavlénad och visstidsanstalld

personal motsvarar 1,7 da.

Tillsvidare Visstid Timavlonade Totalt
(aa) (aa) (aa) (aa)
2022 373 1,5 0,2 39
2021 389 2,6 0,7 422
2020 345 6,3 0,8 41,6
2019 36,6 6,6 1,4 446
2018 40,1 3.6 1,1 448

Figur 3 Faktiskt arbetade timmar omvandlat till arsarbetare
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Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden f6r de tillsvidareanstillda medarbetarna dr 99 %. Av
forbundets tillsvidareanstallda arbetar 93 % av kvinnorna och 100 % av mannen heltid.

Sjukfranvaro

Den genomsnittliga totala sjukfranvaron
for arets forsta sju manader var 5 %
vilket 4r en 6kning med 0,8
procentenheter jimfért med samma
period foregiende ar. Okningen bedéms
ha en koppling till att férbundets
medarbetare nu i betydligt mindre
omfattning arbetar hemifrin och dirmed
sjukskriver sig vid sjukdomssymptom.
Sjukfranvaron ligger pa en acceptabel
niva. Det finns ingen langtidssjukfranvaro
eller arbetsrelaterad sjukfranvaro och
kostnaderna for féretagshilsovard ér i
princip obefintliga.

12

10

2020 m2021 m2022

6,4
53 >
' 61 47 48
Jan Feb  Mars April Maj Juni Juli
Figur 4 Sjukfranvaro 2020-2022
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Forvantad utveckling

Omvarld

I slutet av 2021 var 27,1 miljoner manniskor pa flykt i virlden vilket 4r en 6kning med 0,7
miljoner jamfort med féregiaende ar. Drygt tva tredjedelar av flyktingarna kommer fran; Syrien,
Venezuela, Afghanistan, Syd Sudan och Myanmat.’

Migrationsverkets senaste prognos avseende antalet asylsékande till Sverige f6r 2022 ar

14 000—24 000 personer. Prognosen for antalet skyddsokande fran Ukraina i enlighet med
massflyktsdirektivet dr 55 000 personer f6r 2022. De personer som beviljats tillfalligt skydd
forvintas vara kvar i Sverige under en lingre tid. Migrationsverket spar att EU:s
massflyktsdirektiv kommer att forlingas efter den 4 mars 2023.°

Nulage
Under januari — augusti 2022 har férbundet
utfort drygt 222 000 uppdrag, varav 1 064
oversattningsuppdrag. Forbundet har >

.. o . o Ovriga 23%
formedlat tjanster pa 114 olika sprak. De Arabiska 33%
mest efterfraigade spraken ir fortsatt arabiska
och somaliska. Forbundet har dock under Polska 2%

aret utfort farre uppdrag pa de tva storsta Turkiska 3% _,
spraken jamfort med foregaende ar. Av de

tio mest efterfragade spraken har férbundet Sorani 3%/
utfort fler uppdrag pa dari, BKS (bosniska, Albanska 3%/
kroatiska och serbiska), albanska och turkiska Tigrinja 4%
jamfort med samma period foregiaende ar

v

Per5|ska 6%

Gruppen med 6vriga sprak har 6kat med tre BKS 5%/

procentenheter jamfort med samma period
2021. Utf6rda uppdrag pa ukrainska star for
drygt halften av 6kningen men det har ocksa Figur 5 Sprikférdelning 2022
skett en 6kning pa fler mindre vanligt efterfraigade

Dari 5%

sprak.

Forvantad utveckling

Forbundet har till och med 31 augusti utfért drygt 5 000 fler uppdrag dn féregaende ar.
Efterfrigan pa férbundets tjdnster ligger dirmed dter i niva som innan pandemin och férvintas
fortsitta pa en stabil niva under hosten. De senaste tva drens allt firre asylsbkande borde ha
resulterat i firre antal nya tolkbehévande. Hur tillstromningen av nya tolkbehévande kommer att
se ut framover ér i dagsliget mycket svart att forutse. Rysslands invasion av Ukraina har medfort
en stor Okad efterfragan av framfor allt ukrainska, men dven ryska tolkar. Antalet ukrainska och
ryska tolkuppdrag dr dock en mycket liten andel av férbundets totala antal tolkuppdrag. Under
sommaren har efterfrigan pa ukrainska och ryska tolkar stabiliserats. I dagsliget finns inga

5 Global trends forced displacement in 2021. UNHCR. https:/ /www.unhct.org/6229d1494/global-trends-teport-2021.
Himtat 2022-08-10.

& Verksambets- och utgifisprognos 2022-07-29. Migrationsverket.

https:/ /www.migrationsverket.se/download/18.3b1f2b651811f9cba35138b/1659078584261 / Migrationsverkets%20
juliprognos?202022%20P3-22.pdf. Himtat 2022-08-10.
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indikationer pa att efterfrigan kommer 6ka 1 stor omfattning under hésten dven om kommunerna
tar Over ansvaret.

Distanstolkning har fortsatt varit den dominerande tolktjansten under aret. Tolkning pa distans
innebir farre resor, mer effektivt nyttjande av tolkens tid och didrmed hogre kompetens pa fler
uppdrag samt ligre kostnader for kunden. Forbundet har kontinuerligt informerat kunderna om
distanstolkningens fordelar, ett arbete som kommer fortsitta for att bibehilla dominansen av
tolkning pa distans.

Forbundet arbetar kontinuerligt med att attrahera och rekrytera limpliga kandidater till tolkyrket
samt att kompetensutveckla och behilla befintliga tolkar. Férbundets samarbete med externa
leverantorer avseende framfor allt grundutbildning f6r tolkar fortgar. Vidareutbildning av
befintliga tolkar sker 16pande utifran saval kundernas som tolkarnas behov. Férbundets
kompetensutvecklingsinsatser i egen regi sker numera pa distans vilket mojliggor for samtliga
tolkar, oavsett bostadsort, att delta. Aven rekryteringsprocessen genomfors pa distans och till stor
del ocksa digitalt. Introduktionsutbildningen for tolkar planeras under hosten att spelas in och
darmed bli en digital utbildning.

Av forbundets tolkar handplockades elva som under varen utbildades i samarbete med
Linnéuniversitetet i syfte att engageras i férbundets nya tjanst “Kulturdialog”. Innan semestern
genomfordes nagra pilotuppdrag och under hosten ar ett antal kulturdialoger inbokade for
torbundets kunder savil pa plats som pa distans. Kulturdialogen har till syfte att 6ka kunskapen
och forstdelsen avseende de kulturella utmaningar som kan uppsta i tolksituationen och i
forlingningen frimja tolksituationen.

Under hosten kommer revision genomforas for fortsatt certifiering enligt FR2000.
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Rakenskaper

Redovisningsprinciper, upplysningar och definitioner

Delarsrapporten har upprittats enligt Lagen om kommunal bokféring och redovisning samt

rekommendationer fran Radet f6r kommunal redovisning. Redovisningsprinciperna ar

oforindrade sedan foregiaende arsredovisning. Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats

till anskaffningsvirdet om inget annat anges. Intikter redovisas 1 den period som tolk- och

oversittningsuppdragen har utférts och har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits eller

kommer att erhallas. Intikter redovisas i den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska
tordelarna kommer att tillgodogoras av forbundet och intikterna kan berdknas pa ett tillforlitligt

satt.

Fordringar upptas till det ligsta av nominellt virde och det belopp varmed de beriknas inflyta.

Intjdnande av pensioner inklusive 16neskatt bokférs 16pande i driftsredovisningen. Inventarier

skrivs av pa fem ar. Immateriella tillgangar har fran och med 2021 en avskrivningstid pa fyra ar.

Resultatrakning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av drets intakter. Forbundet debiterar medlemmarna

tor utforda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen. Om arets kostnader inte ticks ska

finansieringen av underskottet fordelas mellan medlemmarna i férhéllande till medlemmens andel

av andelskapitalet.

Resultatrakning

Belopp i tkr Not
Verksamhetens intakter 1
Verksamhetens kostnader 2
Avskrivningar 3

Verksamhetens nettokostnader

Finansiella intakter 4

Finansiella kostnader 5
Resultat fore extraordinira poster
Extraordinira poster

Redovisat resultat

2022-01-01
2022-08-31

142 280
133 690
4154

4 436

44

4 394

4 394

2021-01-01
2021-08-31

131 487
-125 963
-1 111

4413

-33

4 382

4 382

Prognos
2022

215560
-207 209
-6 168

2183

47

2141

Budget
2022

204 000
-202 290
-6 168

-4 458

47

-4 500

-4 500
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Balansrakning
Belopp i tkr

TILLGANGAR

Anliggningstillgangar
Immateriell anldggningstillgang
Inventarier

Summa anliggningstillgingar

Omsittningstillgdngar
Fordringar

Likvida medel

Summa omsittningstillgdngar

Summa tillgangar

EGET KAPITAL AVSATTNINGAR

OCH SKULDER

Eget kapital
Eget kapital

Andelskapital, medlemskommuner

Arets/periodens resultat
Summa eget kapital

Skulder
Kortfristiga skulder
Summa skulder

Summa eget kapital, avsittningar och

skulder

Not

10
10
10

11

2022-01-01
2022-08-31

4621
143
4764

30 176
21 893
52 069

56 833

26 769
3135
4 394

34 298

22535
22 535

56 833

2021-01-01
2021-08-31

10 765
215
10 980

27 500
22 641
50 141

61121

31 333
2997
4 382

38 712

22 409
22 409

61121
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Kassaflodesanalys
Belopp i tkr
Not  2022-01-01  2021-01-01 2021-01-01
2022-08-31  2021-08-31 2021-12-31

Den I6pande verksamheten
Arets resultat 10 4 394 4 382 5442
Justering f6r av- och nedskrivning 3 4154 1111 3173

Medel fran verksamheten

fore forandring av rorelsekapital 8 548 5493 8 615
Forindring kortfristiga fordringar 11 240 11 978 -1 941
Forindring kortfristiga skulder -8 226 -8 324 24
Kassafl6de frin den lI6pande verksamheten 11 562 9147 6 699

Investeringsverksamheten

Bruttoinvestering 1 anldggningstillgangar 6 0 0 0
Kassafl6de frian investeringsverksamheten 0 0 0

Finansieringsverksamheten

Andelskapital 12 0 0 138
Aterbetalning av Eget Kapital 10 -10 000 0 0
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -10 000 0 138
Arets kassaflode 1562 9147 6 837
Likvida medel vid periodens borjan 20 331 13 494 13 494
Likvida medel vid periodens slut 9 21 893 22 641 20 331
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Noter
Belopp i tkr

Not

1 Verksamhetens intikter

Formedlingstjanster
Ersittning for hoga sjuklénekostnader i samband
med pandemin

Opvriga intikter
Summa

Verksamhetens kostnader
Direktionskostnader

Sociala avgifter direktion
Personalkostnad

Sociala avgifter personal
Arvoden och ersittning tolkar
Sociala avgifter tolkar
Tolkutbildning

Lokalkostnader
Dator/IT/telefoni/post
Inventarier, forbrukningsmaterial
Administrativa- och konsulttjanster
Summa

Ersittning f6r revisorer

Revisionsuppdraget, sakkunniga
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget,
sakkunniga

Skatteradgivning
Ovriga tjanster

Summa

Avskrivningar
Inventarier
Summa

Finansiella intikter
Ranteintikter

Summa

5 Finansiella kostnader

2022-01-01
2022-08-31

142 246

0
34
142 280

313
117
14 2061
4 462
88 571
18 412
249
2377
1246
161
3391
133 560

75

55

130

4154
4154

2021-01-01
2021-08-31

131 479

0
9
131 487

249
100
14 081
4723
83 636
15 867
239
2439
1669
84
2803
125 890

73

73

1111
1111

2021-01-01
2021-12-31

206 913

0
12
206 925

395
159
22021
6 938
131 281
25822
365

3 838
2711
160

4 394
198 084

110

75

185

3173
3173
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Rintekostnad
Opvriga finansiella kostnader

Summa

0
44
44

0
33
33

1
42
43

Lanekostnader redovisas i enlighet med huvudmetoden och belastar féljaktligen resultatet i

den period de tillhor.

Anliaggningstillgdngar
Immateriella anliggningstillgangar
Pagdende investeringar

- Nyt verksambetssysten
Omiklassificering

Summa

Anskaffningsvirde

Ackumulerade avskrivningar

Arets investering

Omiklassificering fran pagiaende investering
Arets avskrivning

Utgdende bokfort virde

Inventarier
Anskaffningsvirde

Arets forsilining
Ackumulerade avskrivningar
Arets investering

Arets avskrivning

Summa

Fordringar

Kundfordringar

Div. kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Summa

Kassa och bank
Bank
Summa

Eget kapital

Ingiende balans Allmant eget kapital
Aterbetalning av Eget Kapital till férbundets
medlemmar

Utgiende balans Allmint eget kapital

12758
-4 032

-4 116
4610

1 600
-161
-1248

48
143

12 351

302
17 523
30176

21 893
21893

36 769

-10 000
26 769

12758
-930

-1 063

10 765

1 600

-1 337

48

215

13 396

14 105

27 500

22 641
22 641

31333

31333

12758
-930

-3 101
8 726

1 600
-1337

=72
192

24788

148
16 482
41 418

20 331
20 331

31333
0
31333
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Arets/periodens resultat
Andelskapital, medlemskommuner

Summa

11 Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Moms
Personalens skatter och avgifter
Skulder till anstallda
Upplupna semesterloner
Upplupna tolkkostnader inkl. sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader
Summa

En checkkredit pa 10 mnkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 augusti 2022.

12 Andelskapital
Arets forindring av andelskapital

Varje medlem i férbundet har andelar motsvarande antalet invanare

Summa

4 394
3135
34 298

1745
5565
1766
-5

738
12243
483
22 535

0

4 382
2997
38 712

1798
5580
3 638
-6

735

9 856
808
22 409

5442
3135
39 910

1439
8 051
3214

1019
5464
11 571
30 758

138

138
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Driftsredovisning

Driftsredovisningen redovisas totalt for forbundet da styrningen av verksamhet sker pa en
torbundsovergripande niva. Kostnader kopplat till respektive verksamhetsort finns utférdelad,
dock ligger de 6vergripande kostnaderna budgeterat centralt.

Delarsutfall samt helarprognos i forhallande till budget

Bakgrund till budget

Budget 2022 ir lagd utifran 320 000 uppdrag och prognosen for helar 2022 baseras pa ca 340 000
uppdrag.

Utfall och prognos

Delarsutfallet for saval férmedlingsintikter som arvodeskostnader dr hégre 4n budgeterat och
beror pa att férbundet utfort fler uppdrag dn planerat. Da efterfrigan pa férbundets tjanster
torvintas vara fortsatt hog under hosten dr dven helarsprognosen for savil formedlingsintikter
som arvodeskostnader hégre jamfért med budget.

Direktionskostnaderna dr ligre an budgeterat och beror pa att ett av varens tva direktionsméten
genomforts pa distans. Direktionen har beslutat att tre av fyra méten kommer att genomféras pa
distans under aret vilket gor att utfallet i helarsprognosen ir ligre dn budgeterat.

Personalkostnaderna per 31 augusti dr ldgre 4n budgeterat och beror bland annat pa att flera
tjdnster varit vakanta under dret. Férbundets 6vriga personalkostnader har ocksa varit ligre dn
planerat under perioden da alltmer arbete sker pé distans. Helarsprognosen for
personalkostnaderna dr dirmed ligre 4n budget.

Ungefir en tredjedel av budgeten avseende utbildning och rekrytering av uppdragstagare har
nyttjats. Utfallet beror frimst pa att utbildningsinsatserna genomforts pa distans under aret. Aven
héstens utbildningsinsatser planeras ske pa distans vilket resulterar 1 att utfallet for
helarsprognosen ir hilften jamfort med budget.

Kostnadsutfallet kopplat till lokaler och IT ligger 1 paritet med budget for delaret. Prognosen for
helaret féljer dirmed budget.

Kostnadsutfallet avseende konsulttjanster dr hdgre dn budgeterat. Detta beror pa att férbundet
haft stora kostnader kopplat till konsultstdd i samband med upphandlingen av nytt
verksamhetssystem. Under hosten férvintas ett fortsatt behov av konsultstdd kvarsta da
implementeringsarbetet planeras att startas upp. Helarsprognosen avseende konsulttjanster ar
dirmed hogre dn budgeterat.

Utfallet f6r delaret dr 4,4 mkr och prognosen for helaret ar 2,1 mkr.
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Utfall Budget Prognos Budget

INTAKTER , : i

jan-aug 2022 jan-aug 2022 helar 2022 2022
Formedlingstjanster 142 246 136 000 215 560 204 000
Ovriga Intikter 34 0 0
Summering 142 280 136 000 215 560 204 000
Direktionskostnader 431 800 800 1200
Personalkostnader 18 845 22 528 29 000 33792
Arvoden uppdragstagare 106 864 104 200 164 961 156 300
Tolkutbildning 249 533 400 800
Lokalkostnader 2 368 2503 3754 3754
Hyra I'T-utrustning, I'T-program, licenser 1255 1636 2 454 2 454
Inventarier, férbrukningsmaterial 161 227 340 340
Administrativa och konsulttjanster 3519 2433 5500 3 650
Finansiella kostnader 4196 4140 6210 6210
Summering 137 886 139 000 213 419 208 500

RESULTAT -3 000 -4 500

Tabell 1 Utfall mot budget per 2022-08-31 samt helarsprognos 1 férhallande till budget 2022

Forbundets investeringsverksamhet

Under perioden har ingen investeringsverksamhet skett.
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Tolkformedling Vist, Goteborg 2022-09-30

Ake Bjork Christina Abrahamsson
Ordforande Vice ordforande
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