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1. Sammanfattning
Kommunfullmiktiges mal dr till storsta del delvis uppnadda, ett dr uppnatt och tre ér inte

uppnidda alls. Under arets borjan kom en vag av coronasmitta med covid-utbrott som foljd. Det
ledde till hog sjukfranvaro framfor allt i utférarverksamheterna och det fick till £f6ljd att det blev
svart att fylla sjukluckorna. Det kommer fortfarande vagor av covid-utbrott som gor det svart att
bemanna och det utgér forstas ocksa en risk f6r dldre och sjuka. Bollebygds kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare och for att uppna det malet arbetar férvaltningen bland annat med
kompetensutveckling och skapa karridrmoiligheter inom respektive yrkesgrupp. Lis mer om det
under mal 1. I arbetet f6r att 6ka delaktigheten 1 Bollebygds kommun har socialférvaltningen
bidragit genom att genomfora insatser sasom inférande av sa kallade enkla jobb samt aterbruket.
Lis mer om det under mal 2. I syfte att skapa trygghet och en bra boendesituation arbetar
socialforvaltningen med diverse insatser bland annat trygghetsskapande medarbetarskap, utékad
verksamhet for anhorigstod, medverkat i ett forskningsprojekt kring placeringar av barn och
torbattrade metoder £6r behandling av missbrukare. Las mer under mal 3. Socialférvaltningen har
genomfort insatser fOr att Oka fortroendet f6r kommunens service sisom exempelvis skapat
enhetlighet gillande beslutsmallar fran individ- och familjeomsorgen, fortydligat uppdraget som
kontaktpersonal pa dldreboendet, samt paborjat arbete fOr att infria den nya lagen om fast
omsorgskontakt inom hemtjinsten. Las mer under mal 4.

Malen ir till storsta del delvis uppnadda. Det dr omfattande som stora mal som
socialforvaltningen har arbetat med under fyra ar varav de tre senaste under trycket frin
pandemin.

Socialférvaltningen har under aret haft ett par uppdrag varav det ena dr att starta en
familjecentral. Den kommer enligt planen att kunna starta under kvartal 3 2023. Det andra
uppdraget var att bibehalla samma nivé pé integrationsarbetet som tidigare trots minskat bidrag.
Uppdraget ir slutfort.

Pa omradet personal har socialférvaltningen arbetat med insatser inom tre fokusomraden;
kompetensforsorjning, jamlikhet och mangfald samt arbetsmiljo. Stort fokus behdver liggas pa
kompetensforsorjningen for att behalla, attrahera och Oka friskndrvaron. En god arbetsmilj6 ar
lika viktigt av samma anledning och pa dessa tva omraden ir olika utbildningsinsatser
genomforda, liksom en handlingsplan for att komma till ritta med upplevelser av krinkande
sarbehandling som uppdagades i medarbetarenkiten som genomférdes 2021. For att 6ka
jamlikhet och mangfald har socialférvaltningen pabérjat arbetet med kompetensbaserad
rekrytering.

Socialférvaltningen har under aret omorganiserats med en forvaltningschef och tva
verksamhetschefer. En utvecklingsenhet har ocksa organiserats som formaliseras med ny chef
under borjan av 2023.

Socialnimnden redovisar ett 6verskott 8,2 Mnkr ar 2022.

Budgetéverskottet hirleds intdkter, bidragskostnader, lokalkostnader och personalkostnader. Lis
mer i kap. 4. Ekonomi.
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2. Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal

2.1 Kommunfullméktiges mal fér socialnamnden

Arbete och foretagande
Mail 1 | Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare.
Mitmetod Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022
Resultat HME 76 - 77 -1
Sjukfranvaro totalt SF 10 % 10,5 % 10,5 % 9,7 %
Andel heltidsarbetande (TV)? 87 % 91 % 88 % 89 %
Antal personal som vidareutbildats 2 10 6 6
och examinerats till underskoterska,
usk. under aret inom AO
Antal specialistunderskoterskor inom 5 6 7 8
AO totalt
Andel som upplever delaktighet pd - - - -3
sin arbetsplats, IFO

Insatser

Individ- och familjeomsorg, IFO

For att nd malet har individ- och familjeomsorgen arbetat med féljande insatser:

e Taststillande av arbetsmetoder och sikerstillande av kompetensférsorjning
e Skapat interna samverkansforum inom individ- och familjeomsorgen

e Skapat forutsittningar for en langsiktig personalférsorjning.
Funktionsnedsittning, FIN

For att nd malet har funktionsnedsittningsverksamheten arbetat med f6ljande insatser:

e Arbetat med att sOka inspirationsférelasningar och kompetensutveckling f6r personal
inom personlig assistans.

e Undersokt mojligheterna till validering f6r personal inom personlig assistans via vard- och

omsorgscollege.
e Verksamhetsmoéten f6r medarbetare inom personlig assistans har strukturerats upp
ytterligare.
Aldreomsorg, AO

For att nd malet har dldreomsorgsverksamheten arbetat med foljande insatser:

e Tortsatt arbete med frimjande av kompetensutveckling och karridarméjligheter, frimja
sprakutveckling, samt forbattra omsorgsyrkens status.

e Torbittrad introduktion for nyutbildade underskoterskor

e FEitt pilotprojekt har startat i inforandet av servicebitriden med syfte att bland annat

forbattra arbetsmiljon och Oka status for medarbetare samt livskvalité till brukare.

! Enkit ¢j genomford 2022, medarbetatenkiten hat histotiskt genomforts vartannat ar.

2 Har tidigare redovisats inkl. visstid, men nu ingir endast tillsvidareanstilld personal. Siffran blir mer stabil utan
visstidsanstillda.

3 Enkit ¢j genomford.
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e Infort vaktmistartjanst till dldreomsorgen.
e TFortsatt arbetet med inférande av nytt verksamhetssystem och IBIC*

e Bemanningsenhetens fasta pool har utokats.

Miluppfyllelse

Mialet dr delvis uppnatt.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Individ och familjeomsorg

For att kunna uppna malet har enheterna genomfért en kompetensinventering och kartliggning av
vilka insatser och metoder som anvands i verksamheten idag. Enheterna har ocksa enats om ett
antal metoder som ska utgora grundutbudet och anvindas i samtliga drenden dar de ar tillimpliga.
Myndighetsenheten for vuxna och resursteamet har utokat anvindningen av
bedémningsinstrumentet Addiction Severity Index (ASI) som anvinds i savil utredning som
uppfoljning och som stéd f6r behandling av personer med beroendeproblematik. Aktuella
medarbetare har utbildats och fir kontinuerligt stod i metoden. Verksamheten har under éret tagit
fram en plattform f6r basutbildning som samtliga medarbetare ska ha som grund. Hir ingar bland
annat Freda kortfragor (ett stod for att fraga om viald i enskilda drenden) och MI (motiverande
samtal). For att ticka framtida behov 6nskar verksamheten att framéver utbilda egna MI-
utbildare. Vidare sa har verksamheten paboérjat en utbildningsinsats kring metoden f6r Bostad
forst.

Personalomsittningen har under éret varit lag.

Arbetsmarknadsenheten, AME, har anpassat grunduppdraget genom att tydliggdra den planering
som gors f6r de hushall som tas emot under deras férsta 24 manader i kommunen, med fokus pa
praktiskt stod och vigledning inom omraden sisom boende, forsotjning-arbete/studier, familj,
hilsa och socialt nitverk. Metoden PULS har implementerats i verksamheten, metoden riktar sig
till personer under 30 ar som behover omfattande och langvarigt stéd for att komma ut i
arbetslivet. Resursteamet har utbildats i metoden Mental Health First Aid (MHFA) som dr en
metod for att snabbt identifiera och ge personer med psykisk ohailsa ritt hjilp och stod.

En metod som kallas BIP, Beskaftigelses Indikator Projekt som ér en dansk vetenskaplig
progressionsmatningsstudie som har undersokt vad som faktiskt gor att individer med komplexa
problem kommer i arbete, har anvints i begrinsad omfattning pa AME. Malet har varit att det ska
omfatta samtliga deltagare. En plan for fortsatt inférande finns och arbetet fortsitter.

AME har i samverkan med Integrationsenheten tagit fram en rutin fér samverkan kring
nyanlinda.

Barn och unga-enheten har under aret gjort en kompetenskartligening och upprittat
kompetensplaner f6r samtliga medarbetare. Enheten har under aret arbetat fram rutiner och
gemensamma checklistor. Medarbetarna har varit delaktiga i utvecklingen. Samverkan med
Barnahus Alsvborg ir terupprittat och Bollebygd ingar nu iterigen i det nitverket.

Enheten f6r barn och unga har utbildats i metoden Efter Barnférhéret som syftar till att méta upp

barn efter f6rhér hos polis eller dklagare och stirka upp barnets hemmiljé £6r att i méjligaste méan

* Socialstyrelsens foresprikade modell for strukturerad dokumentation.
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undvika placeringar. Utéver detta kommer verksamheterna dven att inféra metoderna Signs of
Safety som ir en metod for riskbedomningar och Méta forildrar med valdsproblematik (MPV)
som dr en metod for att motivera forildrar i vildsirenden till behandling. Verksamheten har varit i
kontakt med eventuell leverantor. Verksamheten har dock beslutat att avvakta med
implementeringen pd grund av att det saknas medel.

For att sakerstilla att de olika enheterna inom IFO har tydliga uppdrag har verksamhetsomradet
sett 6ver organisationen vilket har resulterat i att ungdomsenheten inférlivades i resursteamet och
att familjehemsenheten flyttades frin myndighetsenheten till resursenheten. Férandringen bérjade
gilla 1 juni och har resulterat i en 6kad tydlighet nir det kommer till utférare kontra myndighet.
Det blir ocksa tydligare hur organisationen ar uppbyggd da all utférande personal inom IFO ir
samlad under en och samma enhet och det tar organisation ett steg nirmare intentionen i den nya
socialtjanstlagen.

Fler interna forum for samverkan har skapats inom IFO och ett exempel pa det dr samverkan
mellan resursenheten och barn och unga dir tillfille ges att resonera om metod. Detta har lett till
storre forstdelse for hur arbetet pa de olika enheterna fungerar och vilka utmaningar som finns.

For att pd lang sikt soka sikerstilla personalforsorjning har verksamheterna varit 1 kontakt med
hégskolor och folkhégskolor i niromradet. Det har resulterat 1 att Resursenheten har kunnat ta
emot en praktikant.

Baserat pa resultatet frin forra arets medarbetarenkit, dir resultatet f6r hur delaktiga
medarbetarna kinner sig var simre dn tidigare ar, paborjades ett arbete for att 6ka delaktigheten
och kinslan av delaktighet for alla enheterna inom individ- och familjeomsorgen. Exempel pa
insatser som har genomforts fOr att 6ka delaktigheten dr gemensam frukost, som genomférs fem
ganger per ar. Det dr ett forum for information och samverkan inom verksamhetsomradet.
Konceptet nira ledarskap ér infért och fortsatt implementering av uppfoljningsmodellen den réda
traden, som fortsatt, for att 6ka delaktigheten hos medarbetarna. Delaktighet ar farskvara varfor
arbetet for hog delaktighet kommer att fortsitta.

Funktionsnedsittning

En genomlysning av verksamheterna har genomforts under 2022. Resultatet visar pa fyra specifika
omraden som arbetet kommer att fokuseras kring framéver; brukarperspektivet, arbetsmiljo, chef
och medarbetarskap och organisation.

I vissa verksamheter inom Funktionsnedsittning dr sjukfrainvaron anmirkningsvirt hog (6ver
20%). Det har undersokts under 2022 och det dr ndgot som foérvaltningen kommer arbeta vidare
med under kommande ar.

Under 2022 har det varit h6g omsittning av enhetschefer for enheten boende och daglig
verksamhet vilket har orsakat att utvecklingsarbete i hela verksamhetsomradet har stannat upp.

Aven inom funktionsnedsittning ir kompetensutveckling viktigt. Under aret har férvaltningen
undersokt méjligheterna att validera personal pa omradet via vard- och omsorgscollege, VoC.
Som komplement till arbetet med validering séker verksamheten aktivt efter limpliga utbildningar
for personalen och med att sprida och mojliggdra deltagande i inspirationsféreldsningar som kan
ha ett viarde for verksamheten och/eller medarbetarnas hilsa.
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Personalen har fatt en inspirationsférelasning under aret.

For personlig assistans har ett system kopts in for att mojliggora digital rapportering av utford
assistans till Forsdkringskassan. Planerat inférande av systemet dr under 2023.

Inom personlig assistans har man sedan forra aret arbetat med att strukturera upp
verksamhetsmétena for att fa en tydlig avgransning mellan APT och verksamhetsméten samt
skapa tydlighet i innehall och deltagare pa verksamhetsméten. Det har fungerat val och
motestiderna har kunnat kortas och effektiviseras utan forsimrad kvalitet.

Aldreomsorg

Med hjilp av statsbidraget Aldreomsorgslyftet och Vird- och omsorgscollege, Voc, har
aldreomsorgen kunnat fortsitta med paborjat kunskapslyft, som ocksa ligger grunden fér 6kad
yrkesstolthet och didrmed 6kad attraktivitet till yrket. Under aret har 6 medarbetare examinerats till
underskoterskor. Tre personer kommer starta sin underskoterskeutbildning under varen 2023.
Ingen person kunde anmilas till utbildning under hosten 2022 eftersom statsbidraget inte rickte
till det da summan var betydligt ligre dn féregaende ar.

Under aret har bade enhetschefer och personal fitt utbildning till sprakombud dven det via Vard-
och omsorgscollege. Meningen med sprakombuden ir att frimja sprakutveckling i verksamheterna
vilket dr en framgangsfaktor for 6kade rekryteringsmoijligheter. Det ger 6kad kvalitet genom battre
kommunikation och dokumentation. Enheterna har nu paborjat arbetet med att skapa en
verksamhet som bidrar till sprakutveckling utefter de behov som finns i respektive enhet. I ett
samarbete med AME har hemtjiansten tagit emot sprakpraktikanter 1 syfte att 6ka formagan att
kommunicera pa svenska. Syftet med sprakpraktikanter édr att gora fler personer anstéllningsbara 1
vara verksamheter.

For att verksamheten ska kunna ta emot underskoterskeelever pa praktik behovs kvalificerade
handledare. Handledarutbildningen har under dret kunnat starta, efter férsening pa grund av
pandemin. Det finns nu tre firdigutbildade handledare och fler kommer bli klara med
utbildningen under 2023. Det finns en firdigutbildad huvudhandledare som kommer fa uppdraget
att bygga upp en organisation kring alla handledarna i respektive enhet. Syftet med att ha en
handledarorganisation ir att kunna ta emot underskoéterskeelever och ge dem en lirorik och bra
praktikperiod och samtidigt marknadsfora verksamheterna i Bollebygds kommun. For att nd malet
och for att kunna bygga upp en effektiv och kvalitativ organisation kring elevhantering behovs
minst tva handledare per enhet.

Under slutet av aret har ocksa utbildningssamordnare anstillts vars ansvar bland annat ar att ta
fram ett drshjul med utbildningsinsatser dar fokus kommer ldggas pa sjukvardsinsatser for att
kvalitetssikra vardnira arbetsmoment. Syftet med att ha detta arshjul ar att sakerstilla att
verksamheten kan hilla alla medarbetare uppdaterade och trygga nédviandig kompetens.
Utbildningssamordnaren kommer ocksa att arbeta med introduktionsprogrammet f6r nyutbildade
underskéterskor och f6r sommarvikarier. Utbildningssamordnaren har redan bidragit till att
dldreomsorgen nu far elever fran fler lirositen dn tidigare da Bollebygd syns mer i
praktiksamordnarsammanhang sd som till exempel 1 det digitala praktiksamordningssystemet.
Detta bidrar sammantaget till god marknadsféring av Bollebygd som arbetsgivare vilket dr en
viktig del 1 att klara framtida rekryteringsbehov.
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Enhetscheferna inom idldreomsorgen har via dldreomsorgslyftet ocksa fatt mojlighet att ldsa kurser
pa hogskolan for att 6ka kompetens pa omraden som gagnar verksamheten.

Aldreomsorgens ledningsgrupp har under aret arbetat med att ta fram en handlingsplan fér hur
karriarméjligheterna ska se ut f6r medarbetarna inom édldreomsorgen. Man arbetar bland annat
med gransdragningar mellan de olika yrkesgrupperna som kommer finnas i verksamheterna. En
risk- och konsekvensanalys dr ocksd genomford gillande karridrstegen. Arbetet har pausats pa
grund av hég belastning for chefer. Arbetet kommer aterupptas under 2023.

Ett projekt som innebar anstillning av servicebitriden paborjades i juni. Det finansierades av
statsbidrag och skulle dirmed avslutas 1 december 2022. Projektet kommer dock kunna fortsitta i
lite mindre skala dven under hela 2023 fortsatt finansierat med statsbidrag. Utvirderingen av
projektet genomfordes genom enkitundersokning bade av personalens upplevelser under
projektet och aven hur brukare har upplevt férindringen da specifikt inom hemtjansten. Pa
Bollegarden genomfdrdes enkit f6r bes6kande om hur stidningen upplevs. Svarsfrekvensen pa de
enkiter som riktats till besékande pa Bollegarden har varit i princip obefintlig trots flera f6rsék
med bade digitala och analoga enkiter. Hemtjinstens brukare har svarat i hogre grad. Resultaten
visar att brukaren dr mycket n6jda med serviceinsatserna.

Omsorgspersonal uppger att de upplever minskad stress och att de hinner med sina
arbetsuppgifter nu nir det finns personal som ska fokusera pa serviceinsatserna. Det giller bade
pa Bollegarden och i hemtjinsten. Syftet med projektet dr att kunna ta fram ett koncept som kan
fungera i ordinarie verksamhet och som blir en del av arbetet med att ta fram karridarmojligheter
inom omsorgsverksamheten.

Under aret har en vaktmastare anstillts for att utfora arbete som inte ingar i
samhillsbyggnadsnimndens ordinarie arbete. Den nya 50 procentiga tjansten ligger under
samhillsbyggnadsforvaltningen men finansieras av socialférvaltningen. Arbetsuppgifterna utgar
fran ett arshjul med dterkommande insatser utéver andra behov som verksamheterna har och som
kan bestillas av antingen chef eller medarbetare. Tjansten anvinds flitigt och ordningen pa
Bollegarden ar betydligt bittre; korridorer halls fria fran till exempel ankommet gods, ordning 1
torraden, tridgardsméblerna i sinnenas tradgard dr frascha och fina. Under de tio méanader som
vaktmistaren tjanstgjort pa Bollegarden har insatser utforts pa drygt 50 timmar per manad vilka
frigjorts fran underskoterskor och chefer inom omsorgsverksamheten.

Planering infor inférandet av det som kallas mobil omsorg har pagitt under aret. Mobil omsorg
innebir att dokumentationen inom hemtjinsten kan utféras pa plats hemma hos brukarna.

Bemanningsenhetens fasta pool har under hésten utokats och omfattar nu totalt 8 medarbetare
och arbetstiden har fyllts ut helt med pass ute pa enheterna. Medarbetarna i poolen har var och en
arbetat in sig pa 8 olika enheter. Det ar vad som beh6vs for att ticka arbetstiden. Ett
kompetensutvecklingsprogram ska tas fram for att ytterligare stirka kunskap och sikerhet.
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Mal 2 Delaktighet

Kommunen ska efterstriva hogt arbetsdeltagande och méjliggora sysselsittning
efter formaga.

Mitmetod Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 Utfall 2022
Andel av aktivt arbetssokande som
har skrivits ut frin 73 % 13 % 31 % 34 %

arbetsmarknadsenheten

Andel av utskrivna frain AME p.g.a.
fullfoljd aktivitet

Antal hushill med ekonomiskt
bistand, snitt

Andel av individer med
stodanstillning inom kommunens 0,6 % 1,06 % 1,79 % 1,19 %
verksamheter, % av anstillda

SKR brukarenkit I.SS>-boende, andel
positiva svar pa fragan: ”far du

86 % 65 % 68 % 69 %

64 69 58 50

i . 81.5 % Ingen enkat

bestimma om saker som ir viktiga for utférd 2022.
dig hemmar”
Antal externa arbetsplatser/aktorer
som har fatt information fran
et Ingen
kommunen om att méjlighet att ta - - 1 .
uppgift.

emot en extern placering fran daglig
verksamhet och vad det innebar.

Insatser
Individ- och familjeomsorg

For att nd malet har individ- och familjeomsorgen arbetat med féljande insatser:

e Samarbetet med Arbetsformedlingen har fortsatt utvecklas for att mojliggora ritt insatser.
e Arbetet med stédanstillningar har fortsatt med fokus pa mojlig utveckling.

e Socialforvaltningen har aktivt s6kt mojliga samarbetsvigar med externa aktorer for att
mojliggora sysselsittning for personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

e Tortsatt utveckla forutsittningar for aterbruksverksamhet.

e Utvecklat remissarbetet mellan myndighet och utférarenhet.
Funktionsnedsittning

For att nd malet har funktionsnedsittningsverksamheten arbetat med f6ljande insatser:

e Fortsatt arbete med utvecklande av aterbruksverksamhet.

Maluppfyllelse

Milet dr uppnatt.

Uppf6ljning, utvirdering och analys
Individ- och familjeomsorgen

Under forsta halvan av 2022 har flera steg tagits mot ytterligare mojligheter att erbjuda
sysselsittning efter formaga dir de viktigaste dr det fortsatta arbetet med utveckling av en

5 Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS
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aterbruksverksamhet och kommunstyrelsens beslut i juni angaende inrittandet av sa kallade enkla
jobb 1 kommunens verksamheter.

Utveckling av dterbruksverksamhet sker via ett idéburet offentligt partnerskap, IOP, med
Goteborgs Stadsmission. For att driva arbetet har en arbetsgrupp skapats och de fick i borjan av
aret ett uppdrag fran styrgruppen om att ta fram ett férslag pa omfattning, budget och
resursbehov avseende bade lokaler och personal. Forslaget har presenterats fOr styrgruppen och
tagits med infér budgetarbetet 2023. Infor det fortsitta arbetet har verksamheten undersokt
moijliga lokaler och hur en utékad dterbruksverksamhet ska kunna paborjas under aret. Infor 2023
finns ingen budget for aterbruk inom socialnimnden och insatsen har 6vertagits av
kommunstyrelsen.

Tillsammans med personalavdelningen tog AME under vintern fram underlag for utvecklandet av
enkla jobb inom kommunens verksamheter, underlaget innehéller en beskrivning av
finansieringen av verksamheten dir hinsyn ir tagen till minskade f6rsorjningsstédskostnader som
effekt och dven de bidrag som finns att s6ka via Arbetstérmedlingen. Underlaget presenterades
tor kommunstyrelsen som i juni fattade beslut om genomférande och det samordnande ansvaret
kommer att ligga pa AME. Verksamheten beriknas vara i full drift under bérjan av 2023. Infér
2023 finns ingen specifik budget avsatt f6r enkla jobb och det kommer att 16sas inom befintlig
ram.

Utover aterbruk och enkla jobb har verksamheten arbetat med flera mindre insatser som ar viktiga
tor maluppfyllelse. Bland annat har samverkan mellan kommunen och Arbetsférmedlingen stirkts
och manatliga méten har genomforts. I samverkan med Arbetstérmedlingen deltar dven Jobb
Boras, vuxenutbildningen i Borés och representanter fran utbildningsférvaltningen. Fokus f6r
samverkan dr utveckling av jobbspar och att skapa forutsittningar f6r fler personer att komma ut 1
sysselsdttning. AME har dven faststillt remissférfarande mellan kommunen och
arbetsférmedlingen gillande bland annat sprakpraktik och arbetstrining.

Den enskilt storsta remittenten ar kommunens egen verksamhet och dérfér har AME tillsammans
med myndighetsenheten tagit fram rutiner for remissarbetet for att skapa en tydlig grund for
samtliga parter.

Bland nyckeltalen redovisas dven antal utskrivna frin AME, ett antal f6r de som skrivs ut efter
tullfoljd aktivitet och dir kommunens uppdrag avslutas. Vissa av de som skrivs ut har fullfljt ett
rehabiliteringsprogram och dtergar till aktivitet via arbetstérmedlingen och andra skrivs ut till
arbete eller studier. Det andra nyckeltalet riknar antalet aktivt arbetssokande som har skrivits ut
till arbete eller studier. Enligt forvaltningens definition riknas en person som aktivt arbetssokande
om hen ir inskriven pa AME och inte deltar 1 prerehabiliterande insatser. Det dr en relativt liten
grupp som raknas i denna definition vilket innebir att statistiken ar svartolkad da den paverkas
mycket av sma forandringar. Det ar samtidigt viktigt att f6lja denna da det ar en grupp som vi bor
arbeta aktivt med f6r att undvika alltfor linga arbetsléshetsperioder. AME har ett gott resultat pa
bade nyckeltalen trots de effekter som covid-19-pandemin har haft pa arbetsmarknaden och den
Okade arbetslsheten.

Under varen paboérjades en planering for att kunna erbjuda forildrautbildning till nyanlinda for att
skapa battre forutsittningar for sysselsittning och forstaelse for det svenska samhallet.

Verksamheten hittade limplig utbildning och sékte finansiering via folkhilsan. Pa grund av att
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personal inte har kunnat rekryteras kommer dock insatsen inte kunna genomféras under aret utan
skjuts fram till 2023.

Vuxenheten har lagt stort fokus pa att stirka individerna att aterta ansvaret for den egna
forsorjningen genom att arbeta betydligt mer med individuella handlingsplaner som syftar till att
individen ska komma ut i egen f6rsorjning alternativt erhalla st6d fran annan huvudman
exempelvis Forsdkringskassan, och da kunnat fa ersittning pa andra grunder och pa en annan niva
vilket ger forutsittningar till stabilare livsforing. I snitt har 50 hushall per manad haft behov av
forsorjningsstod i jimfoérelse med 58 hushall 2021.

Funktionsnedsittning

Inom daglig verksamhet har samarbetet med Goteborgs Stadsmission om aterbruk av klider som
inleddes under forra dret fortsatt och fungerat vil. Verksamheten for funktionsnedsattning deltar
aven i arbetet med utveckling av en utokad aterbruksverksamhet som har beskrivits ovan. Den hir
delen av verksamheten kommer att avvecklas under viren 2023 da det saknas ekonomisk
tilldelning.

Trygghet, uppvixt och aldrande

Mail 3 Invdnarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen.
Invanarna ska kinna sig trygga. De ska ha frihet att vilja boende i livets alla
skeenden.

Mitmetod Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 Utfall 2022

Totfalt gntal Yarddygn, fr}vﬂhg 1003 1817 15 38

institutionsvard p.g.a. missbruk

Andel av famllJ.ehemsplac.egngar for Félides cf 58 69 % 62.5 %

barn och unga i egna familjehem

Antal drenden inom KILAKS® som ir

ej verkstillda inom tre manader,

under aret. 7 14

Insatser
Individ- och familjeomsorg

For att nd malet har individ- och familjeomsorgen arbetat med féljande insatser:

e Deltar i samverkan med Sjuhdrads kommunalférbund
e Utveckling av anhorigstéd for individ- och familjeomsorgens malgrupper

e  Okad samverkan internt inom IFO.
Funktionsnedsittning

For att nd malet har funktionsnedsittningsverksamheten arbetat med f6ljande insatser:

e Upphandling av leverantorer for korttidsvistelse

¢ Ovriga insatser, kontaktperson, ledsagning, avlésarservice, korttidsvistelse och korttidsboende, enligt Lagen om
stod och service for vissa funktionshindrade, I.SS
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e Bredare marknadsforing av tjinster.
Aldreomsorg

For att nd malet har dldreomsorgen arbetat med foljande insatser:

e Arbetat med att 6ka delaktighet, meningsfullhet och trygghet f6r boende pa Bollegarden
e Arbetat med fortsatt utvecklingen av stédteamet f6r psykisk ohilsa och demens
e Utvecklat Anhorigkonsulentens uppdrag

e  Utfort och deltagit 1 insatser for utveckling mot Nara vard — arbetat f6r utveckling av
arbetssittet inom SIP, samordnad individuell plan, och samverkan med primirvarden

e Planerat for utveckling av sjukskoterskeorganisationen

Maluppfyllelse

Malet dr delvis uppnatt.

Uppfoljning, utvirdering och analys
Individ- och familjeomsorg

Under varen har Forskning och Utveckling (FoU) Sjuhirad inlett ett forskningsprojekt kring
placeringar av barn och unga och Bollebygd deltar i projektet. Forskaren har genomfort
intervjuer och tagit del av statistik. Det ar annu oklart nir verksamheten kommer att fa ta del av
resultatet. Syftet med forskningsprojektet dr att ta fram forslag om fortsatta utredningsinsatser for
att pa sikt leda till 6kad kvalité i insatserna.

Samverkan i Sjuhdrad kring familjehem ér en dterkommande fraga for dialog, men dnnu ir det
inte aktuellt. Natverk utforskas alltid vid nya placeringar dir verksamheten verviger alternativen.
Majoriteten av de familjehemsplaceringar som kommunen har i familjehem ér anhérigplaceringar
det vill sdga nar familjehemmet ar anhoriga till det barn som placerats.

En anhorigstodjare dr anstilld under hosten och ér organiserad under resursenheten.
Anhorigstodjaren arbetar i titt samarbete med motsvarande tjanst pa dldreomsorgen. Under
hésten 2022 har resursenheten arbetat med att utveckla tjdnsten utifran behov.

Enligt verksamhetsplanen skulle verksamheten inf6ra rutiner f6r véildsscreening inom samtliga
enheter och denna insats har inte genomférts. For att insatsen ska kunna genomféras behéver
samtliga medarbetare fa utbildning i FREDA som ir en valdsscreeningmetod som linsstyrelsen
utbildar i. Medarbetare dr uppmirksamma pa valdsindikationer och samtalar om véld men for att
kunna genomféra det pa onskvirt sitt invintas utbildningen.

Genom att anvinda ASI, Addiction Severity Index, fir man ett rittssakert underlag for
bedémning av vardbehov och beslut om vardinsats. ASI anvinds idag pa alla utredningar rérande
insatser for personer med missbruk och beroendeproblematik. Det har som effekt f6r den
enskilde att delaktigheten i utredning och behandlingsplanering 6kar. Ett nidra samarbete mellan
vuxenenheten och resursenheten har resulterat i att personer som haft behov av extern placering
har kunnat komma hem betydligt snabbare med en behandlingsinsats pa hemorten.

Funktionsnedsittning

En genomlysning har genomforts pa funktionsnedsittning i syfte att belysa vilka brister som

behover atgirdas. Sasom till exempel att forvaltningen behéver fortsitta arbeta for fler boende-
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och sysselsittningsalternativ f6r malgruppen. Kommunen har haft svart att verkstilla vissa
insatser enligt lag om st6d och service till vissa funktionsnedsatta (LSS). En av de insatser som
varit svara att verkstilla dr korttidsvistelse. Insatsen finns inte i kommunens egen verksamhet
utan behéver kopas av externa leverantorer. Idag finns ett ramavtal f6r korttidsvistelse.

Under 2022 har forvaltningen annonserat mer och bredare, for att na ut i hela Sjuhdrad, for att fa
personal till funktionsnedsittningsomradets 6vriga insatser, vilket har gett goda resultat.
Socialférvaltningen har betydligt firre ej verkstillda beslut nu dn i borjan av dret. Mitetalet som
ar kopplat till KLAK, det vill siga dvriga insatser enligt LSS dr nagot missvisade eftersom det
endast redovisar totalt antal drenden. I kapitel 8.4 under rubriken ej verkstillda beslut visas
minskningen av antal ej verkstillda beslut tydligt.

Aldreomsorg

I syfte att skapa 6kad delaktighet, meningsfullhet och trygghet har man pa Bollegarden bland
annat arbetat med vad man kallar trygghetsskapande medarbetarskap. Alla medarbetare har fatt
sdtta upp ett eget mal f6r hur de kan arbeta och utvecklas i riktningen att uppna ett
trygehetsskapande medarbetarskap. Svirigheten i detta ligger i att det 4r mycket individuellt vad
som ir trygghetsskapande. Utifran det har fokus legat pa att skapa relation i syfte att forsta vad
som kinns tryggt for var och en och hur man som medarbetare kan bidra till det. Aktivitet dr en
faktor som kan paverka den upplevda kinslan av trygghet positivt. Att fa vara en del av en
gemenskap, att fa anvinda sina fysiska och intellektuella férmagor samt fa det sociala behovet
tillgodosett. Enheterna har arbetat mycket med aktiviteter de senaste aren, tid for aktiviteter och
kultur finns i personalens grundschema. Sjukfranvaron ar dock ett orosmoment 1
utvecklingsarbetet pa grund av svarigheterna att bemanna. Aktiviteter dr en del som bland andra
prioriteras bort vid underbemanning.

Servicebitriden och vaktmastare har avlastat omsorgspersonalen i det dagliga arbetet och det har
frigjort tid som bland annat kunnat liggas pa planering och utférande av aktiviteter som skapar
struktur och meningsfullhet.

Under aret har Bollegarden fatt forbittrat wifi. Det har tidigare varit sa svagt att verksamheterna
inte kunnat inféra valfardsteknik som fordrar uppkoppling till internet. Férbattringen innebir att
verksamheterna nu kan anvinda sig av modern digital teknik for att till exempel spela musik, se
konserter, bilder och filmer som kan locka fram minnen. Det finns speciella tjanster framtagna
just £6r det, som nu kan anvindas i verksamheten. Detta blir en del av det pagdende
Reminiscensprojektet som syftar till att skapa trygghet f6r personer som har en demenssjukdom
genom att se och hora saker som den sjuke kan minnas trots den férsimrade kognitiva férmagan.

Ett stindigt arbete for att marknadsfora forebyggande verksamheten pagar. Informationsmaterial
finns ute pa ett flertal stillen i samhillet dir manniskor r6r sig sisom till exempel pa
vardcentralen och biblioteket. Information finns 4dven pa kommunens hemsida och pa Facebook.
Aldremissan som anordnas under véren var vilbesokt och uppskattad och gav ocksa tillfille for
térebyggande verksamheten att informera om vad de har att erbjuda. Detta beh6vs ocksa som ett
led i att utveckla och gora dagverksamheten” kiind. Samarbetet med bistind behover 6ka kring

dagverksamheten och personal beh6ver utbildas for att kunna arbeta pa dagverksamheten.

7 En bistindsbedémd insats for personer som bor i ordinirt boende och som hat behov av stimulans, struktur och
ett socialt sammanhang,
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Dagverksamheten ér en viktig forebyggande insats f6r brukare och som ocksa avlastar
anhorigvardare.

Stodteam for psykisk ohilsa har under varen haft en grundutbildning om demens och
demensomsorg f6r personal pa Bollegiarden och f6r volontirer knutna till
forebygeandeverksamheten. Intresset hos volontirerna var stort och utbildningen blev
uppskattad.

Anhorigkonsulentens arbetsomrade har under dret utvecklats. Information om ansvarsomradet
har gatt ut till férvaltningens ledningsgrupper. Samarbete med anhérigkonsulent inom IFO:s
omrade ir startat och den férebyggande verksamheten i kommunen ticker nu alla aldrar. Ett
samarbete med demensférbundet ér inlett dir stod for att starta en anhorigforening ges.
Foreldsningar har anordnats 1 samarbete med ABF (arbetarnas bildningsférbund) och
studieférbundet. Anhérigkonsulenten har ocksa utbildat i bland annat framtidsfullmakt och
suicidprevention samt psykisk livriddning.

Under aret har anhérigeafé regelbundet hallits 1 anhorigkonsulentens regi. Vid varje tillfille har
nagon av gisterna haft som uppdrag att féreldsa om sitt eget intresseomrade, forstas pa frivillig
basis. Till anhorigcaféet kan anhoriga komma tillsammans med den som de vardar. Flertalet
samtalsgrupper har genomfoérts under dret. Samtalsgrupperna ir mycket uppskattade och manga
viljer att fortsitta triffas under andra omstindigheter. Malgruppen ir anhoériga; partner, barn,
barnbarn och vinner. Pa triffarna ges information om av olika slag som kan vara intressant for
deltagarna. Man fokuserar mycket pa samtal och kring de kinslor som deltagarna upplever som
anhoriga till nagon som ir sjuk och behéver vard. Verksamheten har i samarbete med Bricke
diakoni deltagit i framtagandet av ett samtalsmaterial f6r anhorigtriffar for partners som vardar
en anho6rig. Material har sedan testats i verksamheten. Under hosten har férebyggande
verksamheten fokuserat pa hilsofrimjande aktiviteter bland annat det man kallar ”lugn i naturen”
som syftar till att finna avkoppling och lugn. Man uppmarksammande anhorigdagen genom att
erbjuda yoga. M6ten med anhoriggrupperna erbjuds bade dag- och kvillstid, samt dven digitalt i
viss man.

God och nira vard dr namnet pa den omstillning som pagar inom hilso- och sjukvird med
primérvarden som nav. Det dr ett nytt sitt att samarbeta med hilsa, vard och omsorg som ska
implementeras. Verksamheterna har bland annat pabdrtjat arbetet med att planera hur Samordnad
Individuell Plan, SIP, och trygga vardévergangar ska hanteras framat. Personal har genomgatt
relevanta utbildningar 1 syftets riktning och en process dr startad fOr att sitta samman ett team
som ska skota trygga vardévergangar. God och nira vard kommer innebira att varden ska ges sa
nira hemmet som mojligt det vill sdga patienter kommer hem tidigare fran sjukhusinliggningar
och fler sjukvardande insatser kommer géras hemma eller pa vardcentral. God och nira vard
innebir ocksa mer och niarmare samverkan med primirvarden vilket idag fungerar vil.

Arbetet med God och Nira vird har inte kommit sa langt som var tinkt vid intrddet av 2022 da
torvaltningen har varit i avsaknad av medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, under storre delen
av dret. Tanken ar att MAS ska vara drivande i arbetet.
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Mial 4 Invanarna ska kidnna fortroende f6r kommunens

sambhallsservice.
Mitmetod Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022
Andel av individ- och
familjeomsorgens sidor pa extern - 0% 52% 90%
webb som uppdaterats efter 2020
Insatser

Individ- och familjeomsorg

For att nd malet har individ- och familjeomsorgen arbetat med féljande insatser:

e Arbetet med att utveckla enhetliga beslutsmallar har fortsatt.

e Verksamheterna har forbittrat och uppdaterat verksamhetssidorna pa den externa
webbsidan.

e Samverkan med kommunens andra forvaltningar och 6vriga externa parter har stirkts
och fortydligats for att konkretisera arbetet.

Funktionsnedsittning

For att nd malet har funktionsnedsittningsverksamheten arbetat med f6ljande insatser:

e Tortsatt att utveckla den sociala dokumentationen och kompetensutvecklat medarbetarna.

e Stirkt arbetet med genomférandeplaner.
Aldreomsorg

For att nd malet har dldreomsorgen arbetat med foljande insatser:

e Utvecklat kontaktpersonalskapet.
e TFast omsorgskontakt i hemtjiansten, ny lag.
e Okade kunskaper om IBIC — teori och forhallningssitt

e Forbittrat information till brukare och deras anhériga.

Miluppfyllelse

Mialet dr delvis uppnatt.

Uppf6ljning, utvirdering och analys
Individ- och familjeomsorg

Verksamhetssidorna pa kommunens externa webbsida behéver hallas uppdaterade och korrekta
for att ge en tydlig bild av vilket st6d som finns att fi hos kommunen. Arbetet med det har pagatt
under hela dret. Att halla sidorna uppdaterade ir ett stindigt arbete, men det grundliggande
arbetet ar i det narmaste klart.

Verksamheterna har fortsatt arbetet med att ta fram mallar f6r enhetliga beslutsformuleringar.
Arbetet har intensifierats tack vara att man under dret har bytt verksamhetssystem och det
grundligeande arbetet dr nu klart.

Individ- och familjeomsorgen har under de senaste aren haft stort fokus pa samverkan, bade att

skapa nya samverkansformer och stirka existerande. Det har bland annat handlat om samverkan
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med utbildningsforvaltningen inom flera omraden sa som barn och unga ur
socialtjanstperspektiv, barn med funktionsnedsittning och mottagande av nyanlinda.

Myndighetsenheten for vuxna har dven skapat samverkan med samhallsbyggnadsférvaltningen
for att se 6ver upprustningsbehov i de lokaler som kommunen dger och som hyrs ut eller kan
hyras ut till enskilda. Som ett led i det skapades en planering f6r upprustning av lokalerna pa
Lokes vag for att kunna anvinda dessa till nyanlidnda, till £6ljd av att lokalerna behévt reserveras
tor anvindande till boende for flyktingar frain Ukraina har de planerna pausats pa obestimd tid.

Utover den interna samverkan med andra forvaltningar har verksamheten dven fortsatt driva
samverkan med externa parter och deltar i flera nitverk for att stirka kommunens nirvaro,
kontaktnit och omvarldsbevakning.

Samverkan inom IFO har stirkts genom att gemensamma rutiner har upprittats mellan
myndighet och utforare.

Funktionsnedsittning

Verksamheten f6r funktionsnedsittning har arbetat med inférande av nytt verksamhetssystem
och i samband med det arbetat med utvecklande av den sociala dokumentationen. Kopplat till det
har kompetensutveckling i arbetssittet Individens Behov i Centrum (IBIC) genomforts fOr att
skapa forutsattningar for tydligare och battre genomférandeplaner. Verksamheten befinner sig i
starten av detta arbete och det kommer behovas ytterligare tid for att utveckla arbetet.

Aldreomsorg

Under aret har dldreomsorgen arbetat med att fortydliga medarbetarnas uppdrag. Inom sarskilt
boende arbetar man med kontaktpersonalskap och inom hemtjinsten har den nya lagen om att

alla brukare som har insatser frin hemtjinsten ska ha en sa kallad fast omsorgskontakt tritt i
kraft.

Under varen gjordes ett omtag kring kontaktpersonalskapet. Uppdraget har diskuterats,
uppdaterats och kommunicerats i aktuella grupper och uppdraget har ocksa fatt en processkarta
kopplat till sig. I medarbetarplanen har man sedan kopplat specifika mal. I samband med att det
nya digitala verksamhetssystemet implementerades har ocksa det nya arbetssattet med IBIC
inforts. Behov av att 6ka kunskaperna kring det 1 bade teori och praktik fanns varfor fokus har
legat pa det och behovet kvarstir varfor arbetet kommer fortsitta dven under 2023.

Alla brukare inom hemtjinsten har tilldelats en fast omsorgskontakt och har ocksa informerats
om det. Fortsatt arbete med arbetssittet kopplat till det kommer ske under 2023.

I syfte arbeta proaktivt med information har rutinerna kring inflyttning och information i
samband med det stirkts. Bland annat har bade boende och anhériga informerats om hur
synpunkter kan limnas in till f6rvaltningen. Ansvariga upplever att dialogen med anhériga till
boende har forbittrats genom detta arbetssitt.
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Miljésmart och hallbar kommun

Mal 5 Kommunens fordon ar fossilbranslefria eller klimatneutrala ar
2030 och kommunen efterstrivar att upphandlade transporter ir
fossilbranslefria eller klimatneutrala senast ar 2030.

Detta innebir att kommunen under perioden 2022-2030 kommer att arbeta mot
att nyttjandegraden av klimatneutrala transportmedel ska 6ka for varje ar.

Maluppfyllelse

Malet dr inte uppnatt.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Hemtjinstens bilar 4r nyligen leasade och verksamheten kommer att se 6ver valet av bilar till

nista leasingperiod. Problemet ar att det saknas laddmdjligheter och forvaltningen dr beroende av
att fastighetsigarna tillgodoser behovet.

Mail 6 Ekologiskt producerade livsmedel i verksamheter finansierade
av kommunen uppgar till 60 procent ar 2030.

Detta innebar att kommunen under perioden 2022-2030 kommer att arbeta mot
att andelen inkopta ekologiskt producerade livsmedel ska 6ka for varje ar.

Insatser

e Inrittat miljdombud i utférarverksamheterna.

e Miljbombuden har bildat grupp, med gruppledare.

Maluppfyllelse

Milet dr inte uppnatt.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Miljégruppens arbete har stoppats pd grund av pandemin som medfért att det varit svart att

samla gruppen under varen. Varje enhet har en person utsedd till miljdombud som kommer
arbeta i verksamheten utifran uppdrag.

Ledaren f6r gruppen avslutade under véren sin tjanst i Bollebygd. Ny ledare f6r arbetsgruppen ar
utsedd och arbetet har aterupptagits.

Mal 7 Nirproducerade livsmedel i verksamheter finansierade av
kommunen uppgar till 90 procent ar 2030.

Detta innebir att kommunen under perioden 2022-2030 kommer att arbeta mot att
andelen inképta narproducerade livsmedel ska 6ka f6r varje ar. Med nirproducerat ska
forstas produkter tillverkade i Sverige.

Insatser

e Inrittat miljdombud i utférarverksamheterna.
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e Miljbombuden har bildat grupp, med gruppledare.

Maluppfyllelse

Milet idr inte uppnatt.

Uppfoljning, utvirdering och analys

Miljégruppens arbete har stoppats pa grund av pandemin som medfort att det varit svart att
samla gruppen under varen. Varje enhet har en person utsedd till miljdombud som kommer

arbeta i verksamheten utifran uppdrag.

Ledaren for gruppen avslutade under véren sin tjanst i Bollebygd. Ny ledare for arbetsgruppen ar
utsedd och arbetet har aterupptagits.
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Malet ir:
. delvis ej
Nr | Mal uppnatt uppnatt | uppnatt
Arbete och foretagande:
1 Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare. X
2 Delaktighet: Kommunen ska efterstriva hogt
arbetsdeltagande och méjliggora sysselsittning efter X
férmaga.
Trygghet, uppvixt och dldrande:
3 Invinarna 1 kommunen ska uppskatta att bo i hela
kommunen: X
Invanarna ska kanna sig trygga. De ska ha frihet att vilja
boende 1 livets alla skeenden.
4 Invanarna ska kinna fértroende f6r kommunens X
samhallsservice.
Miljésmart och hallbar kommun:
5 Kommunens fordon ér fossilbrinslefria eller
klimatneutrala ar 2030 och kommunen efterstrivar att X
upphandlade transporter ér fossilbrinslefria eller
klimatneutrala senast ar 2030.
6 Ekologiskt producerade livsmedel i verksamheter
finansierade av kommunen uppgir till 60 procent ar X
2030.
7 Nirproducerade livsmedel i verksamheter finansierade X
av kommunen uppgir till 90 procent ar 2030.
Summa 1 3 3

2.3 Namndens egna mal

Mail 8

uppritthiller en hog rittssikerhet

Verksamheterna inom Individ- och familjeomsorgen ska aktivt
arbeta f6r att uppna en kvalitativ myndighetsutévning som

Socialnimndens underliggande och stddjande mal.

Utfall 2021 | Delar 2022

Andel av 6verklagade drenden som diar kommunens beslut inte
indras av domstol®

76 % 99%

Insatser

For att nd malet har individ- och familjeomsorgen arbetat med féljande insatser:

En rutin £6r att mojliggdra ett verksamhetsévergripande foljande av 6verklagade drenden

har skapats och implementerats

Individ- och familjeomsorgen har fortsatt arbetet med att implementera

barnkonventionen i arbetet.

Tillsett att arbetet foljer de nationella processmodeller som finns.

8 Som dndrade beslut riknas beslut som indras helt eller till storsta del samt beslut som upphivs och aterforvisas.
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e Kuyvalitetssikrat genomférandeplaner.
e EBkonomiskt bistind har arbetat for att ligga pa snittutbetalning for liknande kommuner.

e Piborjat arbetet med att foérbereda verksamheten infér en férindrad socialtjdnstlag.

Miluppfyllelse

Milet ér delvis uppnatt.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Efter att under en lingre tid ha arbetat med hur 6verklagade drenden ska foljas pa bista sitt har

verksamheten nu landat i hur det ska kunna gbras och i juni faststilldes en ny rutin f6r detta.

Samtliga enheter inom individ- och familjeomsorgen har valt omraden 1 barnkonventionen att
arbeta extra med under aret och enheterna har fatt utbildning i barnkonventionen och i
barnkonsekvensanalys. Barnkonventionen och konsekvenser for barn ar nagot som halls levande
1 verksamheternas olika ansvarsomraden och aktiviteter. Arbetet bedoms ge bittre insikt i arbetet
med barn och barns rittigheter. En effekt av utbildningarna ar att forvaltningen har
barnperspektivet stindigt nirvarande vid exempelvis metodgenomgangar och andra typer av
moten.

Samtliga enheter foljer de nationella processmodeller som finns, exempelvis Barnets behov i
centrum (BBIC) och Addiction Severity Index (ASI), och underscker kontinuerligt andra
vilrenommerade metoder och arbetsmodeller f6r att utveckla arbetet.

Inom utférarverksamheten har man arbetat med att kvalitetssakra genomférandeplanerna for att
tillse att alla klienter fir en insats som 4r anpassad efter deras individuella behov och
forutsittningar med tydliga malformuleringar och férutsittningar f6r progression. Medarbetarna
har utbildats i arbetssittet Individens Behov i Centrum (IBIC) f6r att tillse att
genomforandeplanerna tar hinsyn till den enskilde klientens férutsittningar. Detta dr och
kommer att vara ett av de viktigaste fokusomridena for utférarverksamheten.

Insatser fOr att minska kostnaderna f6r ekonomiskt bistind och 6ka sysselsittningsgraden hos
kommuninvinarna har genomférts. Trots stor oro 1 omvirlden och ett samhille som fortsatt
arbetar med att aterhdmta sig efter pandemin sa har nimndens kostnader for ekonomiskt bistand
minskat under de senaste dren. Verksamheten har arbetet med att se till att det 4r rdtt huvudman
som betalar ut ersittningen. Genom att tillsammans med AME arbeta f6r sysselsittning och
genom att kravstalla klienterna 1 likhet med vad som goérs 1 andra kommuner. Genom den
kommande utvecklingen med enkla jobb i kommunens verksamheter sa berdknas dn fler personer
komma ut i egen sysselsittning.

I verksamhetsplanen var en av insatserna som kopplades till detta mal att verksamheten skulle
forberedas pa den foreslagna nya socialtjanstlagen. Vid tiden for arsrapporten dr det oklart nar
denna kan trida 1 kraft. Socialférvaltningen bevakar fragan noga och foljer fragan i bade
nationella och lokala nitverk.

SKR har bjudits in till ledningsgruppen for att ge enhetscheferna en genomgang av hur SKR ser
pa den foreslagna lagstiftningen och de organisationsférindringar som har genomforts inom
utférarenheten, som beskrivits ovan, dr ett led i att skapa forutsittningar f6r den nya
lagstiftningen. I Ovrigt invintas ytterligare beslut fran riksdagen.

Page 21 of 42



Arsrapport 2022, socialnimnden

22 (42)

2.4 Utredningsuppdrag av kommunfullméaktige

Familjecentral
Socialndmnden fick i uppdrag under 2022 att utreda och efter beslut starta upp en
Familjecentral tillsammans med Vastra Gotalandsregionen

Socialnimnden fick i uppdrag under 2022 att utreda och efter beslut starta upp en familjecentral
tillsammans med Vistra Gotalandsregionen

Under 2022 har socialférvaltningen och frimst individ och familjeomsorgen bevakat fragan kring
det regionala samverkansavtal som varit ute pa remissrunda i VG-regionens samtliga kommuner.
Socialnimnden har svarat pa remissen i samverkan med utbildningsnimnden, remissvaret
godkindes 1 KS 2022-11-22 §224. I samband med att forslaget om nytt samverkansavtal blev
aktuellt avraddes ocksa kommuner inom ansvarsomradet att starta nya familjecentraler till dess att
samverkansavtalet ar godkant.

Med utgangspunkten att samverkansavtalet kommer att godkdnnas och trida ikraft 1 juni 2023 har
socialforvaltningen under 2022 gjort flertalet studiebesok i liknande kommuner och har ocksa
paborjat dialog med utbildningsforvaltningen kring det fortsatta arbetet f6r 2023. Da
socialférvaltningen fatt medel tilldelade f6r uppstart av familjecentral kommer en styrgrupp med
tillhérande arbetsgrupp inrittas under borjan av 2023 dir planering f6r uppstart av familjecentral
kommer ske under 3:e kvartalet 2023.

Integration
Socialndmnden fick i uppdrag att sdkerstalla bibehallen niva pa integrationsarbetet dven nar
staten reducerar bidragen till kommunen.

Socialndmnden fick i uppdrag att sikerstilla bibehéllen niva pa integrationsarbetet dven nir staten
reducerar bidragen till kommunen.

Integrationsenheten har under aret kunnat uppratthalla den niva pd integrationsarbetet som varit
n6dvindig £6r malgruppen. Utéver det reguljira integrationsarbetet har ocksa ett arbete startats
Lokes vig dir personer kan tas emot fran Ukraina enligt massflyktsdirektivet.

Under 2023 prognostiseras det for ett ligre mottagande pa integrationsenheten vilket vars
effekter kommer synas under andra delen av 2023 och framfér allt under 2024 dir verksamheten
behover ses 6ver verksamheten utifrain de minskade intikterna det innebar.

Verksamheten kommer, som det ser ut nu, fortsatt att ta emot personer fran Ukraina enligt
massflyktsdirektivet under 2023. Bollebygd ser goda forutsittningar for detta da det som ovan
nimnts, Oppnats upp for boende pa Lokes vig.
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2.5 Nyckeltal
Tabell 1

Nyckeltal 2019 2020 [2021 2022 |Gron |Gul

Arbete och

foretagande

AO: Andelen personal som
ar utbildade underskoterskor | 62,6 % 78,6 % 78% 70% 80-100% | 51-79%
(TV)
Trygghet, uppvaxt och aldrande
AO brukarbeddmning
hemtjanst aldreomsorg —

53 % 54 % -10 80-100% | 50-79%
trygghet (mycket trygg) ur
KOLADA®
AO brukarbedémning
hemtjanst - tillrackligt med 89 % 90 % - 78% 80-100% | 60-79%

tid (%) ur KOLADA
AO brukarbeddmning
SABO' - tillrackligt med tid | 79 % 82 % - 73% 80-100% | 60-79%
(%) ur KOLADA

AO brukarbedémning
hemtjanst - besvaras oftaav | 9 % 8 % -
ensamhet (%) ur KOLADA
AO brukarbeddémning SABO
- besvaras ofta av ensamhet | 6 %
(%) ur KOLADA

AO brukarbedémning
hemtjéanst - hansyn till dina
asikter och énskemal (%) ur
KOLADA

AO brukarbeddémning SABO
- hansyn till dina asikter och | 92 % 81 % - 83% 95-100% | 70-94%
Oonskemal (%) KOLADA
FN Kostnad per invanare 12 3500- 5301-
(kr) (siffror fran KOLADA) - SR e ) 5300 6000
Socialndmndens egna mal

Mal 10: Verksamheterna inom Individ- och familjeomsorgen ska aktivt arbeta for att uppna en kvalitativ
myndighetsutovning som upprétthaller en hog rattssidkerhet

0-10% 11-20%

0-10% 11-20%

84 % 96 % - 93% 95-100% | 70-94%

;':ggr'ai?:;gfjﬂd under 501 go o 80-100% | 60-79%
Handlaggningstid under 30 | 7, o, 85-100% | 70-84%
dagar, forsorjningsstod

? Kommun- och landstingsdatabasen, KOLADA, ir den éppna och kostnadsfria databasen fér kommuner och
regioner.

10 Socialstyrelsen genomforde ingen brukarenkit 2021 pga. pandemin.

11 Sirskilt boende, SABO ir sirskilt boende for dldre enligt socialtjanstlagen 2001:453

12 Siffran ir i skrivande stund inte publicerad i KOLADA.
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Handlaggningstid under 90 ) 13 -100° -799
dagar, funktionsnedsattning _ 00-100% | 50-S%

AO brukarbedémning hemtjinst ildreomsorg — trygghet (mycket trygg) ur KOLADA
Enligt KOLADA ligger siffran f6r Riket pa 43% vilket ér en siffra som legat relativt jimt Gver
aren. Bollebygd hade sin bottennotering 2017 dirifran har det sedan varit bittre resultat, fram tills
nu. Sannolikt ligger den patvingade isoleringen som pandemin skapade bakom den stora

forindringen fran tidigare ar. Undersokningen som ligger till grund for uppgifterna i KOLADA
genomfordes under hosten 2021. KOLADA har lagt grinsen till r6tt pa 0-39, gul 40-50 och gront
51-100.

AO brukarbedémning hemtjinst - tillrickligt med tid (%) ur KOLADA

Enligt KOLADA ir resultatet for Riket 79% vilket dr ett resultat som legat relativt jimt over
aren. Bollebygd hade en bottennotering 2016 och direfter har resultaten forbattrats for att sedan
torsimras fran 2020-2022. 2021 genomfordes ingen undersékning. Enligt KOLADA ir grinsen
till gront vid 84-85%. Exakt vad det beror pa att brukarna inom hemtjinsten inte tycker att det
finns tillrickligt med tid lingre ar okant. Det kan emellertid ligga nagot i att hemtjanstens budget
inte Okat fran ar 2020, bistandstiden har sjunkit men arendena har blivit allt mer komplexa vilket
kan fOrstds genom att andel drenden frin 100h/manad och uppit har 6kat.

AO brukarbedémning SABO - tillrickligt med tid (%) ur KOLADA

Allt fler pa Bollegarden har nagon typ av demenssjukdom eller annan kognitiv svikt, vilket 4r mer
tidskravande f6r personalen. Personalstyrkan har inte anpassats efter det.

Riket ligger pa 69% och grinsen till gront (de 25% bista kommunerna) ar vid 75% enligt
KOLADA.

AO brukarbedémning hemtjinst - besviras ofta av ensamhet (%) ur KOLADA

Enligt KOLADA ligger resultatet for Riket pa 14% och grinsen till gront ligger enligt KOLADA
pa 12-11%. Pa den hir punkten ligger Bollebygd, tillsammans med ytterligare en kommun pa
samma niva, simst till bland de kommuner i Sverige som mitningen ticker. Det ir en stor
forsamring fran senaste mitningen 2020 da pandemin startade. Det dr sannolikt att manniskor
som befunnit sig 1 patvingad fysisk isolering kdnner sig mer ensamma. Under pandemin har den
torebyggande verksamheten inte kunnat driva sin verksamhet som brukligt, med fysiska triffar
med olika aktiviteter. Istillet har trygghetsvirdinnan arbetat med enskilda méten och nir liget
tilldt fysiska triffar utomhus. Det har inte rickt till. Mitningen gjordes hosten 2021.

AO brukarbedémning SABO - besviras ofta av ensamhet (%) ur KOLADA

Pandemin pagick under tiden for insamlandet av underlaget till resultat och den sociala och
fysiska isoleringen kan ha paverkan pa resultatet. En indikation pa det ér att resultatet har blivit sd
mycket simre fran dret fére pandemin.

Riket ligger pa 24% och grinsen till gront, de 25% bista kommunerna, dr vid 20%. Pd den har
punkten hamnar siledes Bollebygd bland de 25% simsta kommunerna.

13 For f4 nya drenden for att kunna redovisa 2021-2022.
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AO brukarbedémning hemtjinst - hinsyn till dina asikter och 6nskemal (%) ur KOLADA

Pa denna punkt ligger Bollebygd bra till. Enligt KOLADA till och med pa gront, dir gransen till
gront ligger pa 88-89%. Socialférvaltningen har gjort en annan bedémning om vad som ska vara
gront. Riket ligger pa 84%.

AO brukarbedémning SABO - hiinsyn till dina asikter och 6nskemail (%) KOLADA
Riket ligger pa 78%. Grinsen till gront ligger enligt KOLADA vid 84%.
FN: Kostnad per invanare (kr) (siffror frain KOLADA)

Annu finns inga uppgifter kostnad per invinare for Riket f6r 2021, men for 2020 lig den pa 5812
kr och virdet f6r alla kommuner sammantaget for 2021 ligger pa 6122 kr. Kostnad per invanare
pa omradet, har sjunkit sedan 2019.

Handliggningstider

Handlaggningstiderna har férindrats pa grund av drendebelastning. For funktionsnedsittning kan
inget resultat limnas p4 grund av fi nya drenden. Ovriga siffror 4r utfall 2022,

Barn- och unga-enheten har haft stor personalomsittning.
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3. Prestationer

Tabell 2

Insatser enligt LSS Utfall Utfall Utfall
2022 2021 2020

Boende vuxna och barn/unga 22* 21 20
Daglig verksamhet 34 ** 32 33

* varav 3 kopta placeringar

**varav 3 kopta placeringar

Tabell 3
Insatser Utfall Utfall Utfall

2022 2021 2020

Ekonomiskt bistand, antal hushall
snitt/manad 49 58 69
Placeringar vuxna missbruk (hvb+lvm)
antal dagar 88 15 1991
Placeringar barn och unga hvb-hem antal
dagar 89 120 772
Placeringar over 14 dagar barn och unga
familjehem, antal individer 21 21 25
Aktualiseringar IFO, vuxna och barn 1349 744 712
Aktualiseringar funktionsnedsattning och
aldreomsorg 957 439 596
Anmalningar barn och unga 510 412 417
Antal 6ppnade utredningar barn och unga 130 146 136
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4. Ekonomi
4.1 Budget och budgetandringar
Tabell 4
Beslut
Namnd socialnamnden | Loneokningar | Kulpeng ﬁk(tjuell
2022 udget
Socialndmnden -190,1 -3,6 -0,4 -194,1
Totalt -190,1 -3,6 -0,4 -1941
Belopp i Mnkr.
Nimndens ursprungliga budgetram infor 2022 har under dret utékats med 16ne6kningar och
kulpengen som omfordelats fran KS ut till férvaltningen
4.2 Resultat, overgripande
Tabell 5
Helar 2022 Helar
2021
Utfall Budget Avvikelse | Utfall
Intakter: 46,4 37,9 8,5 42,9
Summa intakter 46,4 37,9 8,5 42,9
Kostnader:
Bidragskostnader -12,3 -15,4 3,1 -13,8
Kopt verksamhet -23,8 =217 -2,1 -17.,5
Personal -158,8 -161,9 3,1 -151,6
Lokaler -12,8 -13,4 0,6 -12,8
Ovriga kostnader -23,7 -18,6 -5,2 -21,4
Kapitalkostnader -0,9 -1 0,2 -0,8
Summa Kostnader -232,3 -232 -0,3 -218
Nettokostnad -185,9 -194 1 -175,1
Budgetram -194 1 -185,7
Resultat 8,2 -194,1 8,2 10,6

Belopp i Mnkr

Socialnimnden redovisar ett 6verskott 8,2 Mnkr ar 2022.

Budgetoverskottet hirleds intakter, bidragskostnader, lokalkostnader och personalkostnader.

Overskott intikter hirleds dtersékningar képta placeringar individ och familjeomsorg och

driftsbidrag. Overskott bidragskostnader hirrér mindre utbetalt férsétjningsstod.

Budgetéverskott personalkostnader avser personal med reducerad tjanstgoringsgrad och vakanta
tjinster. Overskott lokalkostnader hirrér ligre lokalkostnader stiftelsen Bollebo och

servicebostider dn tidigare prognostiserat.
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4.3 Resultat per verksamhet
Tabell 6
Helar 2022 Helar 2021
Utfall Budget Avvikelse | Utfall
Aldreomsorg -105,9 -104,3 -1,6 -96,8
Funktionsnedsattning -41,0 -41.,4 0,4 -37,4
Individ- & familjeomsorg -38,1 -47.,5 9,4 -40,1
Namnd -0,9 -0,9 0 -0,8
Totalt -185,9 -194,1 8,2 -175,1

Belopp i Mnkr

Aldreomsorg

Aldreomsorgen bestir av sirskilt boende, SABO, med inriktning demens en somatisk avdelning,
hemtjinst, hemsjukvird, forebyggandeverksamhet, korttidsenhet, bemanningsenhet, och
administration. Aldreomsorgen redovisar ett underskott -1,6 Mnkr.

Budgetunderskott hirrér 6vriga kostnader 1 drift och administration. Forklaring ar kostnader for
torbrukningsmateriel, skyddsutrustning, sjukvardsartiklar, el, drivmedel, arbetsmiljétjanster och
kundforluster (brukare som ej har likvida medel). Rddande virldslige har paverkat manga av
kostnaderna sasom el, drivmedel, f6rbrukningsmateriel och skyddsutrustning.

Sjukfrinvaro dldreomsorgen ir 11,5% 2022. Coronapandemin har paverkat sjukfranvaron under
aret. Ordinarie personal far inte komma till arbetsplatsen med férkylningssymtom. Det har
genererat 6kad korttidsfranvaro.

Okad korttidsfranvaro paverkar kommunens ekonomi av ékade 16nekostnader utifran att
arbetsgivaren dven betalar sjuklon de férsta 14 dagarna. Vikariebrist 1 verksamheten leder till att
ordinarie personal arbetar évertid vilket generar 6kade personalkostnader. Okad vardtyngd gor
att verksamheten inte kan bedrivas om personalvakanser uppstir. Om deltidsanstilld personal
viljer att 6ka sin tjanstgoringsgrad paverkar dven detta personalkostnaderna.

Nettokostnadsokning dr 7,8 % jamfért med 2021.

Nettokostnadsckning avser frimst personalkostnader och Gvriga kostnader. Personalkostnaderna
har 6kat till f6ljd av en ny ledningsstruktur 2021 jimfért med 2022. Under 2021 var socialchefen
dven verksamhetschef for dldreomsorgen, men under 2022 anstilldes en socialchef varfor
verksamheten utékades med en verksamhetschef, det vill siga 2 chefer blev 3.

Virdtyngden pa hemsjukvarden har 6kat under 2022. En del bredvidgangar under perioder pa
hemsjukvarden. Hemtjinsten har haft en 6kning av utplanerade nattimmar och timmar som
utfors utifran hilso- och sjukvardslagen, HSL under 2022. Korttidens beliggning har 6kat med
31% jamftort med 2021 och édldreboendets har 6kat med 10% jimfért med 2021.

Funktionsnedsittning

Funktionsnedsittning bestir av boende med sirskild service (BmSS) i form av gruppboende och
serviceboende, personlig assistans, daglig verksamhet, ledsagning, avlésarservice, kontaktperson,
korttidsvistelse och korttidstillsyn.
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Verksamheten redovisar 2022 ett 6verskott pa 0,4 Mnkr.

Resultatet 1 verksamheten fordelar sig pa ett 6verskott 1 alla enheter forutom boende med sarskild
service. Underskott pa boende harror till hdgre personalkostnader. Enheten har haft hog
korttidsfranvaro.

Budgetéverskottet hirrér mer intdkter dn budgeterat. Statlig ersittning p.g.a. pandemin,
forsiljning av assistanstimmar och momsstatsbidrag (fler kopta placeringar) utgér verskottet.

Sjukfranvaro funktionsnedsittning ar 11% 2022.
Nettokostnadsckning pa funktionsnedsittning ar 9,7 % jamfort med 2021

Nettokostnadsckning beror pa kopta placeringar pa boende och personlig assistans. Enheten har
dven kostnadsokning pa stadtjanster och fardtjanst under 2022. Volymokning lokalvard LSS med
1,2 4a som fordelas mellan socialférvaltningen (30 %) och utbildningsférvaltningen (70 %). En
reduktion av intikter mellan aren paverkar ocksa nettokostnadsokning. En reduktion av intikter
fran Forsikringskassan da insatser avslutats.

Individ & Familjeomsorg

IFO bestar av myndighetsteam vuxna, myndighetsteam barn och unga, resursteam och
nyanlinda. Verksamheten redovisar 2022 ett 6verskott pa 9,4 Mnkr. Budgetoverskottet hirleds
intdkter, bidragskostnader och personalkostnader. Resultatet fordelar sig pa overskott i alla
verksamheter inom IFO. Orsaken till budgetéverskottet dr intakter avseende atersokningar av
kopta placeringar av familjehem och institutionsvard for barn och unga.

Atersokningar frin Migrationsverket pa vissa av arets placeringar kan bara goras under 2022 men
¢j aren framéver. Placeringarna pa familjehem kvarstar dock de kommande aren.
Budgetoéverskott betriffande bidragskostnader (f6rsérjningsstod) dr resultatet av ett fokuserat
arbete av IFO myndighetsteam vuxens som syftar till att lingtidsbidragsberoende far bland annat
stod till ritt f6rsorjning av andra huvudmain.

Vidare har arbetet med att rittssakra de sociala bostadskontrakten medfort att flertalet av
personer som bade bott i ett socialt bostadskontrakt samt uppburit f6rsorjningsstod kommit
vidare till ett forstahandskontrakt i annan kommun, vilket ocksa innebiar en minskning i utbetalt
torsorjningsstod 1 Bollebygds kommun.

Budgetéverskott personalkostnader avser medarbetare som i grunden har 100 %
tjanstgoringsgrad, men som valt ldgre sysselsdttningsgrad. Vid vissa fall har man valt att inte
tillsdtta och i andra fall har det varit svarigheter med rekrytering.

Verksamheten har haft fler aktualiseringar pa barn och unga under 2022 jmf 2021, vilket leder till
storre personalbehov. Myndighetens bedomning ar att det troligtvis kommer fortsitta under
2023.

Sjukfranvaro individ & familjeomsorg ar 5,7% 2022.
Nettokostnadsminskning ar 4,9 % jamfort med 2021.

Nettokostnadsminskning beror pa mindre utbetalt f6rsorjningsstdd och dtersokningar av kbpta
placeringar pa myndighetsteam barn och unga.

Namnd
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Verksamheten redovisar 2022 ett plus minus nollresultat.
4.4 Prognoserna under aret, samt eventuella atgarder
Tabell 7
februari april augusti oktober
Prognos for helarsresultat 3,9 3,1 4,9 8,1
Belopp i Mnkr
Differens mellan augusti/oktober hirror fler aters6kningar kopta placeringar dn tidigare
prognostiserat. Placeringar blivit forlingda som kan atersékas forklarar Skningen. Aven
prognosindring reducerade kostnader f6rsorjningsstod paverkar resultatet.
4.5 Investeringar
Tabell 8
Verksamhet/omrade Utfall 2022 | Budget 2022 | Avvikelse
Reinvesteringar inventarier -1,0 -1,0
Digitalisering -0,7 -0,7
Summa -1,7 -1,7 0

Belopp i Mnkr
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Statistik funktionsnedsittning
Diagram 1

Utfall kopta placeringar LSS boende och
serviceboende/gruppboende 2019-2022

m Utfall kdpta placeringar LSS boende  m Utfall kdpta placeringar serviceboende/gruppboende

7,36
6,30 6,23 6.02
3,36
1,78
0’35 0'75 .
— .

2019 2020 2021 2022

Belopp i Mnkr

Diagram 2

Utfall kdpta placeringar personlig assistans
2019-2022

m Utfall kopta placeringar personlig assistans

2,81 2,94 2,86

2019 2020 2021 2022

Belopp i Mnkr
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Diagram 3
Utfall kopta placeringar dv och korttidsvistelse 2019-2022

m Utfall kbpta placeringar daglig verksamhet — m Utfall kopta placeringar korttidsvistelse

2,49
2,26 2,38
1,72
1,40
1,16
0,64
- .

2019 2020 2021 2022

Belopp i Mnkr

Statistik individ och familjeomsorg

Diagram 4
Utfall kopta placeringar vuxna 2019-2022

m Utfall kdpta placeringar institutionsvard vuxna  m Utfall kdpta placeringar 6vrig vuxenvard

4,20
3,10
2,80
1,40 130
002 015 0,18
I ]

2019 2020 2021 2022

Belopp i Mnkr
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Diagram 5
Kopta placeringar barn och unga 2019-2022
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
2,00
2019 2020 2021 2022
m Utfall kbpta placeringar institutionsvard barn & unga
m Utfall kopta placeringar familjehemsvard barn & unga
Belopp i Mnkr
Diagram 6
Utbetalt forsorjningsstod 2019-2022
7,77
6,98
4,54
2019 2020 2021 2022
Belopp i Mnkr
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5. Medarbetare
5.1 Personalstatistik
Tabell 9
Helar 2022 Helar 2021
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal tillsvidareanstallda 204 43 247 207 44 251
Andel tillsvidareanstallda i % 82,59 % 17,41 % 100 % | 82,47 % 17,53 % 100 %
Antal visstidsanstallda 23 9 32 22 6 28
Antal timavlénade (timmar) 42221,52| 18596,05| 60817,57 | 49569,00| 26164,98 | 75733,98
Overtid/fylinad/mertid (timmar) 2760,09 991,23 3751,32| 2890,20 877,79| 3767,99
Andel tillsvidareanstallda m. heltid (%) | 89,71 % 88,37 % 89,47 % | 86,96 % 91 % 88 %
Sjukfranvaro (%) 10,55 % 6,09 % 9,77 % | 11,00 % 798 %| 10,51 %
Sjukfranvaro = 60 dagar (%) 30,87 % 17,99 % 29,46 % | 38,11 % | 36,25%| 37,88%
Sjukfranvaro < 29 ar (%) 7,82 % 5,97 % 7,36 % 5,93 % 5,93 % 5,93 %
Sjukfranvaro 30-49 ar (%) 10,20 % 9,63 % 11,57 % 9,67 % 9,28 % 9,63 %
Sjukfranvaro = 50 ar (%) 11,82 % 9,63% 11,57% 9,67 % 9,28 % 9,63 %

5.2 Kompetensforsorjning
Kompetensforsorjning dr en av socialforvaltningens storsta utmaningar framat varfor stort fokus

liggs pa omradet.

Det pagar kontinuerligt insatser for att stirka kompetensen inom alla verksamheterna. En del
satsningar dr stérre dn andra och finansieras av statliga bidrag. Inom idldreomsorgen pagar vard-
och omsorgscollege som ir en stor satsning. De aktiviteter som pagar dar leder fram till att det
blir mojligt att inom dldreomsorgen skapa en kompetensstege som i sin tur leder till att ka
karridarméjligheterna inom édldreomsorgen. Mojligheten att avancera inom sitt yrke kinnetecknar
en attraktiv arbetsgivare. Det dr en nédvandig insats for att stirka kunskaperna, behalla personal
och 6ka rekryteringsmoijligheterna. Projektet dir servicebitriden har anstillts inom
dldreomsorgen ir ocksa ett exempel pa ett steg i den har riktningen. Det kan 6ppna for
moijligheter till sysselsattning till bredare grupper. Rekryteringsliget dr anstringt inom
dldreomsorgen och funktionsnedsittning och det har tidvis varit mycket svart att tillsitta personal
béde fylla vakanser och hitta vikarier. Sommarrekryteringen startade i borjan av januari genom att
den forsta annonsen gick ut, dir sommarvikarier till dldreomsorg och funktionsnedsittning
soktes. Sommaren avlopte med ett relativt gott resultat betriffande bemanningsliget 1 jamforelse
med omvirlden.

Bemanningsenheten arbetar med marknadsforing av vara verksamheter bland annat via
jobbmissor runt om i niromradet.

Individ- och familjeomsorgen har under aret haft relativt gott rekryteringsunderlag och har
kunnat anstilla personer med erfarenhet for tjinster inom myndighetsutovningen.
Rekryteringsunderlaget for utférarenheten har varit nagot simre.

Under hosten har kommunen fattat beslut om att heltid som norm ska vara just norm i alla
kommunens verksamheter. Den féregiaende utredningen visade pa en del utmaningar i samband
med det. Detta behover atgirdas innan en férindring kan ske.
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5.3 Mangfald och jamstalldhet

Identifiera omraden i processerna som kan utgora ett hot mot mangfald och jaimstillhet.
Socialférvaltningen foljer och deltar i det arbete som pagar centralt i kommunen, samt foljer det
arshjul f6r systematiskt arbetsmiljéarbete som aligger chefer.

Arbetet med att utveckla kompetensbaserad rekrytering kommer att bidra positivt pda omrade
mangfald och jamstilldhet. Rekryteringar genomfors nu till viss del genom kompetensbaserad
rekrytering.

Medarbetarenkiten som genomfordes 2021 bidrog till att medvetandegora problemen med
diskriminering utifran diskrimineringsgrunderna, samt dven att krinkande siarbehandling
torekommer i verksamheterna inom socialférvaltningen. En 6vergripande handlingsplan har
darfor tagits fram for att motverka den utvecklingen. Handlingsplanen har kommunicerats i
verksamheterna. Arbetet med den pégar 1 verksamheterna. Dialog 1 dessa dmnen férs pa APT och
de riktlinjer och rutiner som finns pa omradet, i kommunen, har kommunicerats och behandlats i
verksamheterna.

Information om kommunens nya visselblasarfunktion har gatt ut till medarbetarna.

5.4 Arbetsmiljo och haélsa
Socialférvaltningens organisation har under véren férindrats och utvecklats. Tidigare fanns en

verksamhetschef och en verksamhetschef/forvaltningschef. Under varen anstilldes en
forvaltningschef. Forindringen innebar att da bada verksamhetscheferna nu kan koncentreras sig
helt pé sina respektive omriden, Funktionsnedsittning/Individ- och familjeomsorgen respektive
Aldreomsorgen och férvaltningschefen kan koncentrera sig pa att leda forvaltningen. Det ir en
forindring som forbittrar arbetsmiljon i tjainstemannaorganisationen och det kommer ocksa att
Oka kvalitén 1 arbetet.

Fortsatt uppfoljning enligt den réda traden fOr att frimja en bra dialog mellan chefer och
medarbetare. Alla verksamheter arbetar i enlighet med réda traden.

Medarbetarenkiten visade att upplevelsen av att vara delaktig i verksamhetens utveckling har
minskat. Att kinna delaktighet 4r en viktig del av en god arbetsmilj6é varfér fokus kommer liggas
pa detta under édret. Lds mer om det under mal 1.

Chefoskopet har pagitt under 2021 med bra resultat och arbetet kommer att fortga under 2022
for att genomfora ytterligare insatser for att forbattra chefernas arbetsmiljo.

Utifran det som framkommit utifrin Chefoskopet har vissa atgirder genomforts och andra dr
under planering. Under varen har verksamheterna fitt tillgang till en vaktmistare.

Under planering dr insatser for att ge chefer bittre forutsittningar att leda genom Okat chefsstod.

Det pagar en process som syftar till att digitalisera verksamheterna. Byta ut verksamhetssystemet
och fasa ut det gamla. Verksamheterna har 6vergatt till ett digitalt system for att hantera
avvikelser inom socialtjinstomradet, under hosten. Aven avvikelserna inom hilso- och
sjukvardsomradet ska smaningom hanteras i det nya systemet.

Medarbetarna pa myndighetsenheterna fortsatt lyfter fram de brister i lokalerna som har
beskrivits tidigare ar. Verksamheten har deltagit i framtagande av férslag pa ombyggnation av
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lokalen pa Hembygdsvigen for att skapa limpliga kontorslokaler. Uppdraget ligger nu hos
samhillsbyggnadsnimnden och socialnimnden invintar utvecklingen.

6. Arets verksamhet i 6vrigt

6.1 Aldreomsorgsutredningen
Regeringens sarskilda utredare har den 28 juni 6verlamnat ett forslag pa en dldreomsorgslag som

ska fortydliga dldreomsorgens uppdrag och innehall och dirmed skapa likvirdig kvalitet i
dldreomsorgen i hela landet. Utredningen har féreslagit hur den medicinska kompetensen kan
starka verksamheten.

Betidnkandet som blev klart under 2022 heter: Nista steg — 6kad kvalitet och jamlik vard och
omsorg om aldre personer (SOU2022_41).

Utredningens forslag tar avstamp i strukturella problem och utmaningar f6r virden och
omsorgen till dldre personer. Forslagen avser ocksa tillvarata de mojligheter som finns i att
utveckla bade dldreomsorg som kommunal primarvard, och inte minst det halsofrimjande,
térebygeande och personcentrerade forhallningssittet.

Utredningen foreslar att dldreomsorgslagen ska trada i kraft den 1 januari 2024.

Utover den nya lagen finns dven forslag pa en férordning f6r nationell ordning f6r
kvalitetsutveckling inom aldreomsorgen.

6.2 Utredning kring ny LSS-lagstiftning

LSS-utredningen som genomfdérdes slutrapporterades under 2020 ledde till ett f6rslag om nya
bestimmelser i LSS gillande personlig assistans. Riksdagen beslutade att anta férslaget i mars
2022 och de nya bestimmelserna borjar gilla 1 januari 2023. Riksdagen ér tydlig med att
torindringen dr avsedd som en utdkning av ritten till personlig assistans och de nya reglerna
anger bland annat att behov av motiverande insatser ar att anse som ett grundliggande behov och
att ratten till personlig assistans dven omfattar individer med psykiska funktionsnedsittningar. I
de nya bestimmelserna finns dven regler for berikning av omfattningen av féraldraansvaret da
det ar barn som 4r i behov av personlig assistans. Utifran att de nya reglerna r avsedda att vara
en utékning dr det sannolikt att antalet individer med personlig assistans kommer att 6ka, hur det
kommer att paverka socialnimndens kostnader gar dock inte att berdkna da ansvaret ar delat
mellan kommunen och staten beroende pa hur manga timmars assistans som beviljas. Under
hosten planeras f6r kompetensutveckling f6r berérda chefer och medarbetare.

Socialférvaltningen utreder och bevakar fragan och invantar prejudicerande domar och
rattspraxis.

6.3 Framtidens vardinformationsmiljo, FVM
Projektet har bytt namn och heter nu Millenium.

En ny tidsplan har beslutats och en nystart for projektet dr planerad till bérjan av 2023.
Utrullningen kommer att ske i tre etapper. Bollebygd dr med 1 den forsta etappen 1 vilken
implementeringen paboérjas under hésten 2024.

6.4 Ny socialtjanstlag
Utredningen om en ny socialtjinstlag limnades in till regeringen 2020 och skickades sedan ut pa
remiss, svar pa remissen skulle vara inlimnade till regeringen 1 februari 2021. En proposition
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finns nu men 4r 4nnu ej antagen. Oklart om och 1 sé fall nir den kommer bli antagen.
Socialférvaltningen utgar fran att den kommer bli antagen.

6.5 Nytt LSS-boende med inriktning autism

En forstudie dr genomférd och kommunstyrelsen behandlade drendet den 30 augusti och fattade
da beslut om att ge samhillsbyggnadsnimnden i uppdrag att ga vidare med projektering f6r
torfragningsunderlag baserad pa den framtagna férstudien.
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7.Internkontroll

Namndens internkontroliplan

Nedan internkontrollplan beslutades av nimnden att gilla f6r 2022. I delaret gors en beskrivning
av de kontroller som gjorts, men fullstindig redovisning sker i arsrapporten.

Tabell 10
Nr Process rutin/system Kontrollmoment Kontrollansvar Metod
Andelen tillfalliga
Risk att brist pa bostader leder till | boendelésningar och Ekonomi,
att kommunen inte fullgéra vart kostnader for externa Verksamhetschef deltai
1 ansvar enligt lagstiftning. boenden. och férvaltningschef | samverkan
Kontinuerlig
uppfdljning,
Risk ar att beslut inte kan analys och
verkstallas pa grund av brist pa eventuell
2 sarskilda boenden Ej verkstéllda beslut Verksamhetschefer | atgard
3 Risk for fortsatt hog sjukfranvaro | Statistik Alla chefer Frisknarvaro
Information,
dialog,
Risk for 6kat hot om vald och kunskapshojni
4 otillaten paverkan Kia Forvaltningschef ng

1. Brist pa bostider

Inom ramen f6r IFO och FN:s ansvarsomraden sa bor ingen i tillfilligt boende. Ej verkstillda
beslut inom FN ej medriknade, utan redovisas nedan. Kontrollen idr utférd av utvecklingsledare
den 26 augusti 2022. En av en kontroll ar utférd under éret.

Inga redovisade kostnader for tillfalliga boenden.

Ingen brukare far illa pa grund av att det saknas boenden. Risken kvarstir dock vilket innebir att
nimnden behdver fortsitta folja utvecklingen pa omradet. Socialférvaltningen kommer att £6lja
utvecklingen kontinuerligt.

2. Risk ir att beslut inte kan verkstillas pga. brist pa sirskilda boende

Kontroll genom rapporteringen till Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO, av ej verkstillda
beslut. Vid tiden for arsrapportering har 4 rapporteringar hunnits med. Varav den senaste den 13
januari 2023. Kontrollen utférs av utvecklingsledare.

Aldreomsorgen har 1 ¢j verkstillt beslut om sirskilt boende i kvartal 4.
Resultatet for funktionsnedsattning kan inte redovisas pa grund av for lagt varde.
Kontroll genomférdes per den 13 januari 2023 av utvecklingsledare.

Fortsatt risk foreligger, pa grund av sirskilt boende. Socialférvaltningen kommer dven i
fortsittningen folja utvecklingen via rapporteringen till Inspektionen for vard- och omsorg, IVO,
som gors varje kvartal.

3. Risk for hég sjukfranvaro

Sjukfranvaron har f6ljts upp pa varje skyddskommitté under aret, totalt fyra ganger.
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Diir har ett par enheter identifierats dér extra fokus behover liggas. Det kommer att ske under
kommande ar.

Kontrollen har genomforts av forvaltningschef pa foljande datum: 8 mars, 9 juni, 7 september
och 30 november 2022.

Forvaltningen har pa vissa hall en vildigt hog, t6r hog, sjukfranvaro. Det utgor en stor risk
utifran brukar- och medarbetarperspektiven. Riktade aktiviteter kommer att genomféras under
kommande ar for att komma till ritta med riskerna.

4. Risk for 6kat hot om vald och otilliten paverkan
Hur miénga av avvikelserna i KIA handlar om hot om véld och/eller otillaten paverkan?

Kontroll genomford 10 januari 2023 av verksamhetschefer i respektive omrade. Vald mot
personal i sex fall, hot om vald i ett fall, inget fall av otilliten paverkan.

Kontrollen har utforts av verksamhetschef och forvaltningschef den 23 januari 2023. En kontroll
har genomférts under aret férutom det kontinuerliga arbete som utférs inom ramen f6r
systematiskt arbetsbetsmiljéarbete.

Socialforvaltningen behéver arbeta med bittre beskrivningar kring atgirder, i systemet, KIA, for
avvikelser pa personalomradet. Det dr en aktivitet som kommer genom genomfdoras under
kommande ar. Inom socialférvaltningens verksamhetsomraden kommer det alltid att finnas risk
for hot och vild.
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8. Uppfoljning utifran styrdokument

Utover de mal och nyckeltal som redogjorts for tidigare i verksamhetsplan och budget, ska
nimnden dven f6lja en del andra styrdokument. Dessa uppfoljningar dr en del i det systematiska
kvalitetsarbete som alla enheter arbetar med for 6kad maluppfyllelse och kvalité.

8.1 Klagomal och synpunkter
Socialnimnden har under aret hanterat totalt 26 klagomal/synpunkter. Av dessa 26 ar 21 riktade
till dldreomsorgen. 1 av dessa 21 idr positiv kritik.

Aldreomsorgen har fatt in ett par klagomal via IVO under véren, dessa ir mycket omfattande och
ror bade omsorg och hilso- och sjukvard. En del av innehallet i ett av dessa klagomal har lett till
en utredning enligt lex Sarah.

Under 2021 tog socialnimnden emot totalt 25 klagomal/synpunkter varav 3 med positiv kritik.
Det var dven detta ar dldreomsorgen som stod f6r de flesta, och som ocksa tog emot den positiva
kritiken.

Under 2020 hanterade socialnimnden 24 klagomal/synpunkter varav en var positiv.

Tabell 11

Verksamhet Antal | Brist? Svar inom 3 veckor
Individ- och
familjeomsorgen 2 1 Ja

7 nej

4 och en dar det inte 9ja

Aldreomsorgen 21 ar fardigutrett. 1 dnskar ej svar

1ja
Funktionsnedsattning 2 1 nej
Socialférvaltningen 1 0 Anonym

8.2 Lex Sarah och sociala avvikelser
Lex Sarah

Hanteringen av sociala avvikelser och lex Sarah har under aret 6vergatt fran manuell hantering till
att nu hanteras 1 verksamhetssystemet. Forindringen genomférdes under senhosten varfor det
innu inte gar att gbra nigon utvirdering av resultatet. Aven klagomal enligt HSL, samt
klagomal/synpunkter ska under kommande ar hanteras i verksamhetssystemet.

Under 2022 har 5 lex Sarah-rapporter utretts. Av dessa inkom tva i slutet av 2021.

Under 2021 tog socialnimnden emot 3 olika lex Sarah-rapporter med misstinkta
missforhillanden inom samma omrade och enhet. Tvéd av dessa bedomdes vara av allvarligt slag
varfor de anmaldes, i samma drende, till IVO. Under juni 2022 kom beslut fran IVO om att
utredningen och atgiarderna ar fullgoda och avslutar dirmed édrendet.

Under 2021 inkom totalt 8 lex Sarah-rapporter.

Tabell 12
Verksamhet Antal IVO
Aldreomsorg 4 varav 2 inkom 2021 0
Individ- och familjeomsorg 1 0
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Sociala avvikelser

Enhetscheferna pa varje enhet har ansvar for att utreda de sociala avvikelser som inkommer och
gora en sammanfattning av det som varit deras viktigaste iakttagelser under perioden.

Fran och med november 2022 hanteras sociala avvikelser och lex Sarah 1 verksamhetssystemet
Life Care. Tidigare har hanteringen av detta hanterats helt manuellt pa papper.
Socialférvaltningen kommer i och med detta enklare kunna géra analyser. Avvikelser dr en viktig
del av det systematiska kvalitetsarbetet som syftar till att ritta till sidant som inte fungerar. Annu
ar anvandarna 1 ett startskede och underlaget dr dnnu for tunt for att kunna gora nagon analys.

I systemet har 13 avvikelser och en lex Sarah inkommit. Hemtjinsten har rapporterat flest och
overviagande del 4r inom orsaksomradet kommunikation.

Den vanligaste anledningen till att en social avvikelse skrivs 4r att insatser inte hinns med pa
grund av underbemanning. Underbemanningen leder ocksa i vissa fall till kommunikationsbrister
vilket ocksa forekommer som avvikelse.

Underbemanningen har till storsta del berott pa covid-utbrott under varen. Det ir ett stindigt
pagaende arbete att f6rebygga underbemanning sisom exempelvis jobba med viss
overbemanning. Verksamheten har rutiner for prioritering i arbetet pa grund av underbemanning.

Naturligtvis paverkar underbemanningen kvalitén i verksamheten dven om luckorna kan tickas
med vikarier. Hur erfarna och bra vikarierna 4n 4r sa blir det inte samma sak som nar ordinarie
personal som kinner de boende, vet rutinerna och har ett upparbetat samarbete, ar pa plats.

Projekt servicebitriden har avhjalpt situationen mycket, da de har avlastat
omvardnadspersonalen.

De kommunikationsbrister som har uppstatt har behandlats pa morgonrapporterna dir man
patalat vikten av en god planering f6r dagen for att sedan gora korta avstimningar med
kollegorna under dagen. I delar av verksamheten har man testat ett nytt sitt att planera for att
komma till ritta med bristande struktur.

8.3 Lex Maria

Inga anmilningar enligt lex Maria har gjorts under 2022.

8.4 Ej verkstallda beslut

Pa grund av ett ¢j verkstallt beslut om kontaktperson har férvaltningen blivit dlagda att betala vite
1 ett fall under aret.

Tabell 13
Typ av insats Skal for drojsmal | Antal ej Antal nya Lagrum
verkstallda kvarvarande ej
kvartal 1 verkstallda
beslut kvartal 4
Kontaktperson 9 § 4 LSS Saknar personal 6 1 LSS
Korttidsvistelse i form av
korttidshem, 9 § 6 LSS Saknar plats 2 1 LSS
Avlésarservice i hemmet 9
§5LSS Saknar personal 3 0 LSS
Bostad med sarskild
service (enl. 9 § pt 9 LSS) Saknar plats 1 0 LSS
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Bostad for vuxna i form av

gruppbostad (alt.

servicebostad) 9 § 9 pt LSS | Saknar plats 2 0 LSS
Bostad for vuxna i form av

gruppbostad, 9 § 9 pt LSS Saknar plats 1 1 LSS
Daglig verksamhet, 9 § 10 Annat, dnskar

pt LSS extern plats 1 1 LSS
Sarskilt boende AO 4 kap. Enskild har tackat

18§ SoL nej till erbj. 0 1 SoL

8.5 Skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete

Rapporteras senare 1 patienssiakerhetsberittelsen for aret.

8.6 Anmalningar, 6verklaganden och tillsyn
8.6.1 Anmilningar och tillsyn

Under hosten 2021 inledde IVO en granskning av kommunens familjehemsenhet, beslut fattades
av IVO 1 maj 2022. Beslutet innebar att socialnimnden kritiserades for, framférallt, bristande
barnperspektiv och brister i dokumentation. IVO begirde ett svar fran nimnden pa hur
kommunen stillde sig till kritiken och ett svar skickades in i juni. Svaret medgav brister i
handlaggning och kompetens samt bristande tjansteutovning fran tidigare enhetschef. I svaret
beskrevs vidare de dtgirder som vidtagits sedan hindelsen uppdagades, bland annat stirkande av
dokumentation och kompetensutvecklingsinsatser for savil medarbetare som socialndmnden.
IVO meddelade snart efter inskickat yttrande att de bedémde att atgirderna var adekvata och
tillrickliga och drendet avslutades ddrmed.

8.6.2 Overklaganden

Totalt har 32 drenden Overklagats under adret. I alla utom ett fall beviljar domstolen
socialnimndens ansokan. De flesta 6verklaganden rér ekonomiskt bistind, nagra rér boendestod
och insatser enligt LSS.

9. Barnkonsekvensanalys
Barn som potentiellt kan paverkas av verksamhetsplan och dess resultat har inte fatt uttrycka sina

asikter om verksamhetsplan och ej heller om arsrapporten eftersom beslut fattas pa en strukturell
niva. Hinsyn dr tagen till barns bista i de enskilda drenden som hanterats av socialndmnden och
inga dtgirder som har vidtagits med anledning av arsrapporten strider mot barns basta.
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Arsrapport socialndmnden 2022

Beslut

Socialndimnden godkinner arsrapporten 2022 och 6verlimnar rapporten till kommunstyrelsen
och kommunfullmaiktige.

Arendet

Socialndmnden har tagit fram en arsrapport for verksamhetsaret 2022. Flertalet av
kommunfullmiktiges mal dr delvis uppnadda, ett dr uppnatt och tre ej uppnadda. Det ir
omfattande som stora mal som socialférvaltningen har arbetat med under fyra ar varav de tre
senaste under trycket fran pandemin.

Socialférvaltningen har under aret haft ett par uppdrag varav det ena dr att starta en
familjecentral. Den kommer enligt planen att kunna starta under kvartal 3 2023. Det andra
uppdraget var att bibehalla samma niva pa integrationsarbetet som tidigare trots minskat bidrag.
Uppdraget ir slutfort.

Pa omradet personal har socialférvaltningen arbetat med insatser inom tre fokusomraden;
kompetensforsorjning, jamlikhet och méangfald samt arbetsmilj6. Stort fokus behéver liggas pa
kompetensforsorjningen for att behalla, attrahera och Oka frisknarvaron.

Sjukfrinvaron har minskat en aning jamfort med féregaende ar, 9,7%
Socialndimndens ekonomiska resultat dr ett 6verskott pa 8,2 mnkr.
Resultatet fordelar sig pa foljande verksamheter:

Aldreomsorgen: -1,6 mnkr
Funktionsnedsittning: 0,4mnkt
Individ- och familjeomsorgen: 9,4mnkr
Nimnden: 0

Barnkonsekvensanalys

Barn som potentiellt kan paverkas av verksamhetsplanen och dess resultat, som presenteras i den
hir arsrapporten, har inte fatt uttrycka sina asikter om édrsrapporten eftersom beslut fattas pa en
strukturell niva. Hiansyn dr tagen till barns bista i de enskilda drenden som hanteras av
socialnimnden och inga dtgirder som har vidtagits med anledningen av verksamhetsplanen
strider mot barns bista.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndimnden godkinner arsrapporten 2022 och 6verlimnar rapporten till kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige.

Beslutsgiang
Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag

— Arsrapport socialnamnden 2022
—  Arsrapport socialnimnden 2022

Skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunfullmiktige

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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