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Delarsrapport Socialnamnden 2023

Beslut
Socialndimnden godkinner delarsrapporten och 6verlimnar densamma till kommunstyrelsen.

Arendet

Socialndimnden har upprittat en delarsrapport for perioden januari till och med augusti 2023.

Socialnimnden prognostiserar att fyra av nimndens fem mal kommer uppnas helt utifran
genomforda och planerade aktiviteter f6r 2023. Ett av malen prognostiseras till storsta del
uppnas, dock inte fullt ut.

Ekonomiska férutsittningar

Aktuell budget f6r Socialnimnden efter utékad ram till f6ljd av 16ne6kningar dr -209,5 mnkr.
Socialnimnden prognostiserar ett drsresultat pa +5,5 mnkr. Overskottet beror frimst pa mer
intdkter genom statsbidrag, retroaktiv betalning samt ett férviantat infléde av ansékningar som
uteblivit. Ett visst 6verskott 1 verksamheterna kan hirledas till vakanta tjanster som ej har blivit
tillsatta till f6ljd av svarigheter att rekrytera. Inom vissa av verksamheterna finns det underskott
pa grund av 6kad vardtyngd och kopta placeringar. Merkostnad for nya regler f6r dygnsvilan ar
dven beaktad och paverkar prognosen negativt.

Forslag till beslut
Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden godkinner delarsrapporten och 6verlimnar densamma till kommunstyrelsen.

Beslutsging
Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
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1. Sammanfattning

Aktuell budget f6r Socialnimnden efter utékad ram till f6ljd av 16ne6kningar ar -209,5 mnkr.
Socialnimnden prognostiserar ett arsresultat pa +5,5 mnkr. Overskottet beror frimst pi mer
intdkter genom statsbidrag, retroaktiv betalning samt ett foérvantat infléde av ansékningar som
uteblivit. Ett visst 6verskott 1 verksamheterna kan harledas till vakanta tjanster som ej har blivit
tillsatta till f6ljd av svarigheter att rekrytera. Inom vissa av verksamheterna finns det underskott
pé grund av 6kad vardtyngd och kopta placeringar. Merkostnad f6r nya regler f6r dygnsvilan dr
aven beaktad och paverkar prognosen negativt.

Socialférvaltningen prognostiserar att fyra av nimndens fem mal kommer uppnas utifran de
aktiviteter som forvaltningen har arbetat med hittills samt de aktiviteter som planeras genomforas
under resterande del av 2023. Ett mal prognostiseras delvis uppnas.

Betriffande mal 1, som avser att férvaltningarnas och politikernas bemotande gentemot
foretagarna ska forbittras, har en inventering genomforts i syfte att kartligga de féretag som
forvaltningen har kontakt med. Foérvaltningen har senare upprittat en enkit, i enlighet med
nimndens underliggande och stédjande mal, for att undersoka foretagarnas upplevelse av
bemotande. Resultatet av enkiten kommer senare att analyseras samt arbetas vidare med.

Mal 2, som avser att Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska 6ka, har varit en huvudfriga f6r
torvaltningen. Med anledning av det vixande antalet aldre, men dven kommunens utékade ansvar
vad giller avancerad vard i hemmet, star forvaltningen infor stora utmaningar betriaffande
rekrytering samt personalférsorjning. Forvaltningen har arbetat med flera nya metoder for att
tillskansa sig och behalla sig personal, bland annat genom marknadsfoéring och samverkan,
kompetensbaserad rekrytering, utbildning samt nara ledarskap.

Betriffande mal 3, som avser att genom tillitsfull dialog skapa en hallbar organisation, har
workshop utférts vid nimndsammantride 1 juni. Resultatet fran workshopen ska arbetas in i
torvaltningens handlingsplan for det fortsatta arbetet. Forvaltningen har dven arbetat vidare med
foregaende ars insatser kring tillitsfull dialog och under varen anordnat gemensamma traffar for
samtliga medarbetare inom Socialférvaltningen.

Mal 4 ror att Krafthuset ska utvecklas och vara mer tillginglioc med utékade 6ppettider och
erbjuda mer aktiviteter f6r barn och ungdomar. Forvaltningen har anordnat tio nya aktiviteter
utanfor titorten. Forvaltningen har dven sett 6ver behovet av utokade 6ppettider genom
enkitundersokning, och kommer under hosten arbeta vidare med fragan utifran resultatet.

Betriffande mal 5, som avser att energianvindningen ska minska, ingar forvaltningen i en

upphandling gillande digitala hjilpmedel som férvintas minska transporter for personal.
Upphandlingen forvintas vara firdig under hosten.
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Socialférvaltningen har vidare arbetat med de utredningsuppdrag som kommunfullmiktige
tilldelat Socialnimnden. Uppdraget att starta upp verksamhet med tva faltassistenter, ar
genomfort i sin helhet med start september. Uppdraget att utreda forutsittningarna for att inratta
ett hemtjianstkontor i T6llsj6 planeras paborjas under hosten.

2. Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal

2.1 Kommunfullmaktiges mal for Socialnamnden

Foretagande
Mil 1 Forvaltningarnas och politikernas bemotande gentemot
foretagarna ska forbéttras
Socialnimndens underliggande och stédjande mal Utfall delar 2023 | Mal 2023
Enkat 1 1
Insatser

For att nd malet har Socialforvaltningen arbetat med foljande insatser:

1. Genomfora inventering av samtliga foretag som forvaltningen har haft kontakt med ar 2022
2. Genomfoéra enkitundersokning

Prognos for maluppfyllelse

Milet kommer att uppnas.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

1. Socialforvaltningen har inventerat samtliga féretag som forvaltningen har haft kontakt med
under féregaende ar, vilket uppgick till 268 stycken. Det maste dock beaktas att
Socialférvaltningen inte har haft kontakt med samtliga foretag. Till exempel gors
bestillningar via digitala formulir, vilket inte kriver nigon kontakt via mail, telefon eller
fysiska moten. Forvaltningen har darfor gjort ett urval dir samtliga omsorgsforetag samt
lokala féretag har valts ut fOr att delta i undersékningen om deras uppfattning av
forvaltningens bemotande. Att dessa foretag valts ut beror pé att de utgdr den kategori som
forvaltningen har mest kontakt och dialog med. Foretagen uppgick till 36 stycken.

2. Socialforvaltningen har upprittat en digital enkit gallande medarbetarnas bemétande
gentemot foretagen. Enkiten har innehallit ett begrinsat antal frigor och genomforts
anonymt i syfte att 6ka svarsfrekvensen. Enkiten har under férsommaren skickats ut till de
36 utvalda foretagen. Svarsfrekvensen var 33,33 %. Forvaltningen kommer under hosten att
analysera resultaten och darifran arbeta vidare med fragan, vilket rapporteras i arsrapporten.

Personalf6rsorjning — Attraktiv arbetsgivare

Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska 6ka
Mal 2 Malet ska matas genom arlig medarbetarenkit.
Socialnimndens

. g Utfall | Utfall | Utfall [ Utfall Utfall .
umr;cllerhggande och stédjande 2019 2020 2021 2022 | delir 2023 Mal 2023

Hallbart medarbetarengagemang, 0 0 - o o
HME (medarbetarenkiten) 76% i e 9% 80%

! Enkit ¢j genomford 2022, medarbetarenkiten har historiskt genomforts vartannat 4r.

Page 4 of 34



Delarsrapport 2023, Socialnimnden

Attraktiv arbetsgivare -2 Attofﬁ fr%m
(medarbetarenkiten) i i 68% 68% utgangslige

till 2024.
Sjukfrinvaro totalt SF 10% | 10,5% | 10,1% | 9,7% 9% 10%
Insatser

1.

For att na malet har Socialforvaltningen arbetat med foéljande insatser:

Fortsatt arbete med kommunens Gvergripande intention om tillitsfull dialog och hallbar
organisation. Aktiviteter kopplade till insatsen utgér bland annat workshops enligt den
forvaltningsovergripande modell som framtagits. Genom workshopen ska
forvaltningsledningen uppritta en utvecklingsplan for att arbetas vidare med.

Utveckla nya metoder i syfte att 6ka rekryteringsméjligheterna och hitta personal.
Aktiviteter kopplade till insatsen utgor bland annat samverkan med larositen,
marknadsforing via exempelvis missor, samt fortsatt arbete med att differentiera de olika
professionerna fOr att pa sikt precisera vilka tjanster som behovs i verksamheterna.

. Organisera arbetet pa ett sitt som forbattrar arbetsmiljon (behalla personal, minska

sjukfranvaro). Aktiviteter kopplade till insatsen utgor bland annat workshops utifran

medarbetarenkiterna, kartliggning av sjukfranvaro, implementering av 11 timmars dygnsvila

samt behovsinventering av verksamheterna utifran nirvarande ledarskap, ritt bemanning
samt kompetenshojning.

Skapa 6kad delaktighet f6r medarbetarna. Aktiviteter kopplade till insatsen utgor bland
annat undersokning kring hur férvaltningsledningens motesprotokoll kan goras tillgingliga
och kianda for samtliga medarbetare. Arbeta for en transparent informations- och
beslutskedja fran APT till férvaltningsévergripande beslut.

Uppritta en kompetensforsorjningsplan.

Prognos for maluppfyllelse

Malet kommer delvis att uppnas.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

1.

Socialférvaltningen har arbetat aktivt kring fragan om tillitsfull dialog och hallbar
organisation. Under varen 2023 har férvaltningen genomfort triffar dir samtliga
medarbetare 1 organisationen fatt mojlighet till dialog tillsammans med
torvaltningsledningen. Majoriteten av forvaltningens medarbetare deltog vid triffarna och
den aterkoppling forvaltningen har fatt uppfattas som positiv. Socialférvaltningen har i
respektive verksamhetsomradet arbetat med att dels bevara de forum for dialog som redan
tinns, dels att utveckla dessa utifran den dterkoppling som medarbetarna limnar.

En utvecklingsplan dr paborjad och kommer att faststallas 1 september. Under resterande
del av hésten kommer forvaltningen att arbeta med aktiviteterna. P4 individniva f6ljs de
olika aktiviteterna upp 1 réda traidensamtalen.

Personalf6rsorjning har innevarande ar varit en mycket aktuell fraiga som forvaltningen
arbetar aktivt med. Under aret har férvaltningen utokat samverkan med HR-avdelningen
dir moijlighet nu finns till att HR-specialist deltar i ledningsgrupperna. Genom detta har en

2 Enkit ¢j genomford 2022, medarbetarenkiten har historiskt genomforts vartannat ar.
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6kad forstdelse for verksamheternas behov skapats, dir stdd 1 rekrytering dr en viktig del.
Ambitionen ir att detta ska leda till adekvata rekryteringar framgent.

Som en atgird for att rekrytera kompetent personal har férvaltningen etablerat kontakt med
lirositen fOr att pa detta sitt skapa ett kontinuerligt infléde av praktikanter och studenter
som senare kan erbjudas tjanst i kommunen efter avslutade studier. Inom IFO har kontakt
etablerats med diverse universitet och hogskolor, vilket resulterat i att den férsta VEFU-
studenten mottas hosten 2023 fran Malmo universitet. Fran Goteborgs universitet férvintas
de forsta VFU-studenterna mottas varen 2024. Inom Aldreomsorgen och
Funktionsnedsattning pagar ett fortsatt samarbete med Vard- och omsorgscollege 1 syfte att
bade utbilda och rekrytera personal.

Forvaltningen har vidare arbetat med marknadsféring i syfte att synliggéra Bollebygds
kommun som arbetsgivare. Enheterna samarbetar med Bemanningsenheten och har pa sa
vis marknadsfort sig pa Efter Pluggetmissan, Reshift, Vuxenskolans jobbmissa samt interna
rekryteringsmassor. Vidare har Bemanningsenheten under varen anlitat féretaget GoCare
tor digital marknadsforing pa diverse sociala medier. GoCare har hjilpt forvaltningen att bli
mer digitalt synliga vilket medfort spridning till fler mélgrupper. Forvaltningen har dven fatt
draghjilp med att sprida information om vard- och omsorgsyrket samt vad dldreomsorgen
kan erbjuda. Under hésten ska Funktionsnedsittningsverksamheten hélla i en funkisdag
tillsammans med bland annat anhérigkonsulenterna dir marknadsforing utgér en del av
syftet.

Under hésten kommer verksamheterna inom Aldreomsorgen fortsitta arbeta med att
precisera de olika professionerna som finns inom verksamhetsomradet. Detta for att ta
tillvara kunskapen inom yrkesomradena och sakerstilla att insatser delegeras till ratt
profession. Samverkan mellan enheter har dven stirkts under varen, dir bland annat
Arbetsmarknadsenheten samverkat med Aldreomsorgen och
Funktionsnedsittningsverksamheten vad giller jobbspar och introduktionsanstillningar.
Resultatet av detta édr bland annat en anstillning som startade i maj inom personlig assistans
samt en anstallning som ér planerad till september inom dldreomsorgen. Syftet ar att
effektivisera vigen till arbete for personer som star langt ifran arbetsmarknaden, inom
kommunens bristyrken.

3. Betriffande fragan kring organisering for forbittrad arbetsmiljé dr det f6r
Socialférvaltningen av vikt att varje enhet ska dga sitt eget forbéttringsarbete. Enheterna har
under senare delen av varen genomfért workshops utifran medarbetarenkitens resultat.
Detta har mynnat ut 1 handlingsplaner med aktiviteter som 1 forlingningen ska leda till 6kad
trivsel och frisknirvaro. Handlingsplanerna kommer under hosten f6ljas upp pa enhetsniva.

Betriffande kartliggning av sjukfranvaro framgar att den totala sjukfrinvaron for
Aldreomsorgen uppgir till 10,9%, jimfoért med 11,3% for Funktionsnedsittning samt 9,7%
tor IFO. Forvaltningen kan utifran statistiken konstatera att korttidssjukfranvaron upp till
14 dagar ir lag och har minskat nigot sedan féregiende ar. Inom Aldreomsorgen uppgar
korttidsfranvaron till 3,5%, jamfért med 2,4 f6r Funktionsnedsattning samt 2,7% f6r IFO.
Langtidssjukfranvaron upptar dirmed en stor del av den totala sjukfrinvaron.
Forvaltningens analys av resultatet ar att chefer tillsammans med HR under hésten, men
aven pa sikt, behover arbeta mer aktivt for att minska lingtidssjukfranvaron.

Den 1 oktober borjar EU:s arbetstidsdirektiv gilla, dir huvudregeln utgar frin att alla
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medarbetare ska ha minst 11 timmars sammanhingande dygnsvila under varje 24-
timmarsperiod, och att arbetspass ska foljas av dygnsvila. Syftet med direktivet dr att
siakerstilla medarbetarnas tid for aterhimtning, vilket i forlingningen mojligeér 6kad
kvalitet och frisknirvaro. Omstillningen paverkar Socialférvaltningens verksamheter till
stor grad utifran schemaldggning och budget. Férvaltningen har arbetat aktivt kring fragan.
Under viren tillsattes en arbetsgrupp bestdende av HR-specialist, enhetschefer samt
administratorer, och en styrgrupp bestiende av forvaltningsledningen. Arbetsgruppen har
genomfort kartliggning av verksamheterna samt upprittat forslag pa schematekniska
16sningar. Forvaltningens prognos ar att direktivet kommer uppfyllas fran den 1 oktober.

Socialférvaltningen har behovsinventerat verksamheterna bade pa enhetsniva samt
verksamhetsniva. Vissa verksamheter har dirutover haft externt stéd f6r genomlysning.
Utifran detta har tre huvudsakliga fokusomraden identifierats; ledarskap, ritt bemanning
samt kompetenshojning. Betriffande ledarskap har Socialférvaltningen en uttalad
malsittning om att ha ett nirvarande ledarskap. Det mojliggors genom att bland annat ha
ett rimligt antal medarbetare per chef och ett tydligt formulerat uppdrag. Det nira
ledarskapet skapar ocksa forutsittningar for varje chef att fa en god kunskap om sin
verksambhet for att kunna mota verksamhetens behov och kunna gora adekvata avvigningar
betriffande bemanning, kompetenshojning och kvalitetsutveckling. Detta bidrar till
forbattrad arbetsmiljé f6r bade medarbetare och chefer, och i forlingningen till malet om
attraktiv arbetsgivare.

Mojligheten att erbjuda medarbetarna utbildning 4r en viktig fraga for att stirka
medarbetarna i deras yrkesroll, och som i forlingningen bidrar till malet om attraktiv
arbetsgivare. Férvaltningen tillvaratar mojligheten till att utbilda personal genom att bevaka
och soka statsbidrag. Under 2023 har 15 handledare utbildats enligt Vird- och
omsorgscollege mal. Under varen fardigutbildades 3 underskoterskor och 1
specialistunderskoterska f6r demens genom statsbidrag. For narvarande utbildar sig 3
medarbetare till underskéterskor och forvintas vara firdiga varen 2024. Forvaltningen har
dven anordnat workshops kring mer avancerade arbetsmoment i syfte att
kompetensutveckla medarbetarna.

4. Utifran resultaten i medarbetarenkiterna och dialogerna pa APT framgir att
forvaltningsledningen behover arbeta med att Oka transparensen genom tydligare
kommunikation och 6kad nirvaro i verksamheterna. Forvaltningsledningen har tagit till sig
av detta och arbetar med aktiviteter for att 6ka nidrvaro och transparens. Forvaltningen
kommer under hosten 2023 att publicera samtliga protokoll fran férvaltningens
ledningsgrupp 1 syfte att alla medarbetare ska kunna ta del av och fa en 6kad insyn 1
beslutsprocesserna. Pa enhets- och verksamhetsniva har fértydligande arbetssitt inforts for
att sikerstilla att information och beslut nar ut till ber6rda medarbetare. Verksamheterna
har dven arbetat for att 6ka chefernas narvaro i arbetsgrupperna 1 syfte att skapa maojlighet
till dialog.

5. Vilfirdens kompetensforsorjning dr en av de viktigaste fragorna f6r kommunerna. Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR, har dirfor presenterat nio strategier for
kompetensforsorjning. KILG har utifran de nio 6vergripande strategierna identifierat fyra
fokusomraden som kommunen behéver arbeta med; Orebromodellen, utveckla Réda
triden samtal, utveckla arbetsmiljéutbildning, utveckla strategier for digitalisering.
Socialférvaltningen arbetar tillsammans med HR utifran dessa fokusomraden.
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Forvaltningen har hittills paborjat arbetet med upprittande av en
kompetensforsorjningsplan. I denna ingar mal fran Vird- och omsorgscollege, sa som
arbetsinnehéll f6r underskoterskor, specialistunderskoterskor och vardbitraden. Vidare ingar
karridrméjligheter och samordning av utbildningsinsatser inom vard och omsorg, sa som
vidareutbildning eller workshops inom palliativ vard, vitala parametrar och demensvird.
Upprittande av kompetensforsorjningsplanen utgor en process som kriver samarbete
mellan bade verksamheterna, HR, 16n och fackliga parter. For att
kompetensforsorjningsplanen ska fa genomslag krivs saledes bade tid och resurser, varpa
forvaltningen estimerar att den ej kommer vara firdig under 2023.

Trygghet, uppvixt och ildrande

Mal 3 Genom tillitsfull dialog vill vi skapa en hallbar organisation

Vatje nimnd/styrelse ska hélla workshop kring (tillitsbaserad) hallbar
organisation

Socialndmndens underliggande och stédjande mal

Insatser

For att na malet har Socialférvaltningen arbetat med féljande insatser:
1. Definiera begreppet tillit
2. Fortsatt arbete med tillitsbaserad styrning

Prognos for maluppfyllelse

Milet kommer att uppnas.

Uppfo6ljning, utvirdering och analys

1. Vid nimndens sammantridde i juni holls en workshop kring tillitsbaserat arbete. Resultatet
fran denna workshop ska arbetas in i férvaltningens handlingsplan for det fortsatta arbetet.
Handlingsplan tas fram under augusti-september.

2. Socialforvaltningen har under varen hallit fem traffar for samtliga medarbetare inom
Socialforvaltningen. Medarbetare fran Socialférvaltningens olika omraden har blandats for
att ta del av resultatet fran Gvningarna som vartje arbetsplats gjorde under hésten 2022.
Ut6ver detta har medarbetarna vid triffarna fatt framfora forslag pa aktiviteter for att oka
tilliten inom Socialférvaltningen. Resultatet av sammanstillningen och inspelen fran
medarbetarna kommer mynna ut i en handlingsplan som Socialférvaltningen ska arbeta
vidare med.

Fritid

Mail 4 Krafthuset ska utvecklas och vara mer tillginglig med utokade
oppettider och erbjuda mer aktiviteter fér barn och ungdomar

Socialnimndens underliggande och | Utfall 2021 Utfall 2022 | Utfall delar | Mal 2023
stodjande mal 2023

Antalet nya aktiviteter skapade

. 0 2 10 10
utanfor titorten

Insatser

For att nd malet har Socialforvaltningen arbetat med foljande insatser:
1. Arbeta for att bedriva delar av verksamhet utanfor tatorten
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2. Underséka behov av 6kade 6ppettider

Prognos for maluppfyllelse

Milet kommer att uppnas.

Uppfo6ljning, utvirdering och analys

1. Under 2023 har Resursenheten utdkat antalet aktiviteter utanfér titorten. Tillsammans med
ferieungdomar har enheten gjort aktivitetssatsningar i T6llsj6 och Olsfors dér bland annat
badminton, fotboll, kubb, ansiktsmalning och lek med vattenballonger har anordnats f6r
yngre barn i aldrarna 8-13 ar. Enheten har anordnat aktiviteter i Buaskogen dir 15-20
personer deltog. Vidare har enheten samordnat aktiviteter utanfér kommunen, sa som Skara
sommarland, Liseberg, Gokart och resa till Varberg dir ungdomar fran olika delar av
kommunen deltagit.

Forvaltningen kommer fortsatta arbeta fOr att utéka aktiviteterna utanfor titorten. Infoér
verksamhetsdret 2023 fattades beslut om att inritta tva tjdnster som férebyggare, vilka
organisatoriskt placerades under IFO Resursenheten. IFO har under viren
behovsanalyserat innehallet 1 tjdnsterna samt rekryterat tva personer som kommer arbeta
forebyggande i tit samverkan med skolverksamheterna, med start september 2023. De tva
forebyggarna kommer inom ramen f6r sina uppdrag att kartligga behov och méjligheter till
aktiviteter utanfor titorten.

2. Socialforvaltningen har under forsta halvaret 2023 sett en minskning av besokare till
ungdomsgarden. Socialférvaltningen har samverkat med Utbildningsférvaltningen for att
undersoka behovet av utékade 6ppettider. En enkdt har tagits fram, dir 186 elever i arskurs
7-9 besvarade fragorna. Utifran enkitsvaren kan Socialforvaltningen konstatera att det
minskade antalet besokare beror pa faktorer si som svarigheter att ta sig till och fran
ungdomsgarden, att miljon utanfér upplevs som otrygg och att det sociala samspelet mellan
ungdomarna har upplevts som otillfredsstillande. Utéver detta krockar 6ppettiderna med
ungdomarnas andra aktiviteter. Att utoka 6ppettiderna synes ej vara aktuellt i dagsliget.
Verksamheten ser dock 6ver hur 6ppettiderna kan forliggas for att 6ka tillganglighet for
ungdomarna. Verksamheten ser dven 6ver nya aktiviteter som kan bedrivas 1 och utanfér
Krafthuset i syfte att na ut till fler barn och ungdomar. Detta kommer férvaltningen arbeta
vidare med under hosten.

Hallbarhet, samhillsutveckling och milj6

9 (34)

Mal 5 Energianvindningen ska minska

Samtliga nimnder ska arbeta med insatser som bidrar till att kommunens
energianvindning minskar.

Mitmetod Utfall 2021 Utfall 2022 | Prognos/utfall 2023 | Mil 2023

Antal digitala hjilpmedel som ar 1 0 1
inférda och som lett till
minskade transporter.

1

Insatser

For att nd malet har Socialforvaltningen arbetat med foljande insatser:
1. Undersoka om exempelvis transporter kan ersittas genom digitala hjialpmedel.

Prognos fér maluppfyllelse

Milet kommer att uppnas.

Uppf6ljning, utvirdering och analys
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1. Socialférvaltningen ingar i Vistra Goétalands och Vistra Gotalandsregionens samverkansavtal
gillande digitala hjilpmedel. Under 2023 péagar en hjilpmedelsupphandling dir
Socialférvaltningen bland annat gjort efterfrigan om tva likemedelsrobotar.
Likemedelsrobotar ir ett hjilpmedel for likemedelsgivning som bistar hemsjukvardens
patienter med att fd sina mediciner doserade vid ritt tidpunkter. Detta minskar antalet fysiska
bestk, och saledes dven transporter, f6r hemtjinstens personal som vanligtvis ger medicin
tysiskt pa delegering. Socialforvaltningen har 1 dagsliget en likemedelsrobot som kan ge
patienten medicin vid 28 tillfillen, vilket medf6r en markant minskning av transporter. De mer
moderna likemedelsrobotarna kan antas vara dn mer effektiva. I dagsliget beraknas
upphandlingen vara firdig under hosten 2023, varefter forvaltningen kan bérja nyttja de nya
likemedelsrobotarna.

Socialférvaltningen har sedan tidigare arbetat f6r fler digitala méten, som ett led i att tillvarata
resurser samt minska restid och energianvindning. Socialférvaltningen har i den mén det dr
mojligt dven borjat nyttja digitala moten som ett arbetsredskap vid verkstallande av insatser.
Bland annat har hemsjukvarden ersatt en del av sina hembesék med digitala moten vilket
bidrar till bland annat minskade antal transporter.

Forvaltningen kommer under hosten fortsitta arbeta med inventering och kartliggning av
verksamheternas 6vriga behov av digitala hjilpmedel. Forvaltningen ser stora vinster med
dessa former av hjilpmedel varfér ambition finns att utdka dessa i framtiden, vilket initialt
kraver resurser.

2.2 Sammanstallning prognos for maluppfyllelse

Tabell 1.
Prognosen ir att malet
kommer att
. delvis ej
. uppnas . .

Nr | Mal uppnas | uppnds
Verksamhetsmal:
1 Forvaltningarnas och politikernas bemétande gentemot féretagarna X

ska forbittras
2 Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska forbittras X
3 Genom tillitsfull dialog vill vi skapa en héllbar organisation X
4 Krafthuset ska utvecklas och vara mer tillgingligt med utSkade X

oppettider och erbjuda mer aktiviteter fér barn och ungdomar
5 Energianvindningen ska minska X

Summa 4 1 0

Fyra av nimndens fem mal prognostiseras uppnas utifran de aktiviteter som férvaltningen har
arbetat med hittills samt de aktiviteter som planeras genomféras under resterande del av 2023.
Mal nummer tvé gillande att Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska forbittras
prognostiseras delvis uppnas. Forvaltningen ser utifran arbetet som bedrivs kring denna fraga att
malet till storsta del kommer att uppnas. Diremot kommer foérvaltningen inte ha fardigstillt den
kompetensforsorjningsplan som utgjorde en av insatserna i verksamhetsplanen f6r 2023. Enligt
miitetalen skulle namnden dven uppna ett Hallbart medarbetarengagemang, HME, om 80%, men
resultatet fran arets medarbetarenkit visar en procent under detta.
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2.3 Utredningsuppdrag av kommunfullmaktige

| Socialndimnden ska starta upp verksamhet med tva faltassistenter sd snart som mojligt.

Socialférvaltningen har under varen analyserat behovsbilden av filtassistenter. I enlighet med
verksamhetsplanen f6r 2023 har forvaltningen benimnt dessa tjanster som forebyggare.
Forvaltningen har under varen genomfort rekrytering. Tjansterna dr tillsatta fran och med
september.

Det forebyggande arbetet ligger vil i linje med kommande lagstiftning och ger ocksa
forvaltningen mojlighet att utveckla det gemensamma samarbetet med utbildningsférvaltningen
da malgruppen som primirt kommer vara aktuell f6r f6rebyggarna ar barn och ungdomar.

Socialndamnden far 1 uppdrag utreda forutsittningar for att inratta ett hemtjanstkontor i T6llsjo6.
Atgirden skall syfta till 6kad tillginglighet for kommuninvanarna och forbittrade arbetsvillkor for
kommunens medarbetare.

Socialférvaltningen har inte paborjat utredningsuppdraget dnnu till £6ljd av vakanser. Utredning
kommer paborjas under september och redovisas i arsrapporten.
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2.4 Nyckeltal

Tabell 2.

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023 Gron Gul
Andel utbildade 80— 51—
underskéterskor (%) (TV, 62% 79,% 78% 70% 88% 100% 79%
AO) (4 (4
Andel heltidsanstéllda i o o o o o 90— 80—
Socialférvaltningen (TV) ETe ol L0 2 €Tt 100% 89%
Brukarbedémning hemtjanst 50— 40—
trygghet (mycket trygg) (%) 53% 54% - 40% - 100% 49%
(KOLADA, AO)

Brukarbeddmning hemtjanst 75_ 65—
— tillrackligt med tid (%) 89% 90% - 78% - 100% 749
(KOLADA, AO) ° °
Brukarbedémning SABO — 75_ 65—
illrackligt med tid (%) 79% 82% - 73% - 100% 749
(KOLADA, AO) °
Brukarbedémning hemtjanst

— hansyn till asikter & o ® o 90— 80—
onskemal (%) (KOLADA, B4% (WL - e - 100% | 89%
AO)

Brukarbeddémning SABO — 95 70—
hansyn till asikter & ) 92% 81% - 83% - 100% 949
dnskemal (%) (KOLADA, AO ° °
Brukarbeddmning DV —

kanner mig trygg med alla i 85— 80—
personalen (%) (KOLADA, ) . ) ) ) 100% 84%
FN)

Brukarbeddmning boende

totalt — k&nner mig trygg ) 73% ) ) 75— 60—
med alla i personalen (%) 100% 74%
(KOLADA, FN)

Brukarbedomnlng DV - 90— 80—
personalen bryr sig om - - - - - 100% 89%
brukaren (%) (KOLADA, FN)

Brukarbedémning boende

totalt — personalen bryr sig 2 9 90— 80—
om brukaren (%) (KOLADA, | 100% | - e - - 100% | 89%
FN)

Brukarbedémning boende

total — brukaren ar aldrig o o 90- 80—
r4dd for nagot hemma (%) | 100% | - | 82% - - 100% | 89%
(KOLADA, FN)

Handlaggningstid under 120 92% 85— 75—
dagar, barn och unga 100% 84%
Handlaggningstid under 50 85% 80— 60—
dagar, missbruk ° 100% 79%
Handl&ggningstid under 30 98% 85— 70—
dagar, forsérjningsstod 100% 84%
Handlaggningstid under 90 80— 60—
dagar, funktionsnedsattning 100% 79%
FN: Kostnad per invanare 2248- 5238-
(kr) (siffror fran KOLADA) 5237 6964
Antal hushall som uppbéar <55 56-65

forsorjningsstod (snitt)

Uppgifter frin KOLADA har ej uppdaterats for 2023 vid tiden f6r deldret.

3 For fa nya drenden for att redovisa
4 Siffran beriknad under december 2022.
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3. Prestationer

Aldreomsotgen
Tabell 3.
= Jan-aug | Jan-aug | Jan-aug

Insatser AO 2023 2022 | 2021
Procentuell belaggning demens, snitt 99% 94% 82%
Procentuell beldggning somatisk, snitt 102% 95% 84%
Procentuell belaggning korttid, snitt 97% 96% 59%
Antal vardtagare med beslut hemtjanst, snitt 129 119 127

Den procentuella beliggningen pa sirskilda boendet har gradvis 6kat under de senaste aren.
Utifran omvirldsbevakning gar att konstatera att Covid 19 inledningsvis medfort att firre brukare
ansokt om sarskild boende. Detta med anledning av smittorisk samt att boenden stingde ner
under perioder. Fran ar 2022 och fram har trycket pa sirskilda boenden 6kat i takt med att
smittorisken minskat. Att det sirskilda boendet dr fullbelagt ger ocksa konsekvenser f6r
korttidsboendet. I dagslidget upptas majoriteten av korttidsboendets ligenheter av brukare som
invintar ledig plats pa sirskild boende, vilket forklarar den stigande beliggningen pa
korttidsboendet.

Antal vardtagare med beslut om hemtjinst fluktuerar 6ver tid vad giller antalet brukare samt

beviljade bistindstimmar. Kommunen har en aldrande befolkning vilket 6ver tid kommer
paverka behov av hemtjinst, men dven andra insatser.

Individ- och familjeomsorgen

Tabell 4.

Utfall Jan-aug | Utfall Jan-aug | Utfall Jan-aug
Insatser IFO 2023 2022 2021
Ekonomiskt bistand, antal hushall 36 52 58
Placeringar vuxna institution antal dygn 269 110 15
Placeringar barn och unga, HVB, antal dygn | 71 HVB (141 SIS) 74 0
Aktualiseringar 367 300 429
Anmalningar barn och unga 279 171 220
Oppnade utredningar barn och unga 48 63 92

Antalet hushall med ekonomiskt bistind har minskat, vilket beror pa ett reducerat infléde.
Forvaltningen har riknat med en 6kning till £6ljd av inflation och ridande omvirldslage, men
detta har uteblivit.

Antalet dygn dé vuxna har institutionsplacerats har 6kat markant sedan tidigare ar. Anledning till
detta beror pa en placering enligt LVM i borjan av aret som pagatt under forsta halvaret av 2023.
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Aktualiseringar och anmailningar har 6kat. Dessa styr inte forvaltningen 6ver, da de inkommer
utifran. Det kan eventuellt hirrora sig till 6kad samverkan med andra professioner dir
information om vikten av anmalningar har limnats.
Funktionsnedsittning
Tabell 5.
Budgeterade prestationer Prognos . Budget-
f6r Socialniamnden 2023 Differens ram 2023 Utfall 2022 | Utfall 2021
Boende unga/vuxna LSS 27° 6 21 22 21
Daglig verksamhet 336 -5 38 34 32

Gillande bostad med sarskild service enligt LSS har behovet av platser 6kat gradvis under de
senaste aren. I dagsliget dr den befintliga gruppbostaden fullbelagd. Samtidigt f6rekommer sju
ytterligare beslut som verkstills genom externt kopta platser. Det innebir att forvaltningen saknar
sju boendeplatser. I dagslaget befinner sig forvaltningen i planeringsstadiet f6r byggnation av ny
gruppbostad som kommer rymma sex ligenheter.

520 egna boendeplatset, 7 kopta placetingar

629 brukare DV i egen verksamhet, 4 kopta placeringar

Page 14 of 34




Delarsrapport 2023, Socialnimnden

15 (34)
4. Ekonomi
4.1 Budget och budgetandringar
Tabell 6.
Beslut socialndmnden |, .. .. .
Verksamhet 2022 Loneokningar Aktuell budget
SN -205,6 -3,9 -209,5
Belopp ar i mnkr.
Ursprunglig budget f6r Socialndmnden var -205,6 mnkr. LéneSkningar -3,9 mnkr bokfort i
augusti som utdkad ram. Aktuell budget f6r Socialnimnden -209,5 mnkr.
4.2 Resultat och prognos, overgripande
Tabell 7.
Jan-aug Jan-aug Helar Helar
2023 2022 2023 2022
Utfall |Budget|Avvikelse | Utfall | P™09M9S: [ Bugget | Prognos, | ey
utfall avvikelse
Intakter:
Taxor, bidrag 299| 274 2,5 27,6 49,3 41,2 8,1 46,4
Summa intakter 299| 274 2,5 27,6 49,3 41,2 8,1 46,4
Kostnader:
Bidrag -6,6 -8,2 1,6 -8,1 -10,2 -12,4 2,2 -12,3
Kopt verksamhet -20,4| -18,2 22| -155 -31,6 -27,4 -4,2 -23,8
Personal -111,7| -115,6 3,9| -105,3 -172,1| -175,0 2,9 -158,8
Lokaler -9,2 -9,1 -0,1 -8,5 -14,3 -13,7 -0,6 -12,8
Ovriga kostnader -15,0] -14,3 -0,7 -14,8 -24.6 -21,4 -3,2 -23,7
Kapitalkostnader -0,6 -0,6 0,0 -0,5 -1,1 -0,8 -0,3 -0,9
Generella statsbidrag 0,4 0,0 0,4 0 0,6 0 0,6 0
Summa kostnader -163,1| -166,0 29| -152,7 -253,3| -250,7 -2,6 -232,3
Nettokostnad -133,2| -138,6 54| -125/1 -204,0| -209,5 5,5 -185,9
Budgetram -138,6 -127,2 -209,5 -194,1
Resultat 54 2,1 55 8,2
Belopp ar i mnkr.

Utfall januari-augusti

Visentliga hindelser f6r Socialndmnden utgérs av vakanser, frimst inom dldreomsorg, Individ-

och familjeomsorgen samt administration.

Kommunals avtal slutade med 1,1% héogre dn avsatt I16nebudget. Diarmed ir inte ramen 2023 fullt

kompenserad vad giller 2023 drs 16neniva infér 2024. Fér Socialnimndens del utgor det 0,6

mnkr. Denna kostnadseffekt pa 0,6 mnkr ses forst under dr 2024 eftersom arets lénerevision blev
kompenserat f6r helarseffekt.

Lag om 11 timmars dygnsvila trider 1 kraft 1 oktober 2023. Huvudregel att alla medarbetare 1
kommuner och regioner skall ha minst 11 timmars sammanhingande dygnsvila under varje 24-
timmarsperiod, och att arbetspass skall f6ljas av dygnsvila. For socialnimndens del beror det
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frimst dldreomsorgen och funktionsnedsittning med 3 arsarbetare. Prognos ir uppdaterad fran
oktober.

Socialndimnden har mottagit statsbidrag under aret vilket férklarar en del av 6verskottet. Ett
beslut vintas i kommunfullmiktige i september for ytterligare statsbidrag om 5,5 mnkr som da
eventuellt tilldelas utokad ram till Socialndmnden.

Vidare ses 6kade kostnader for képta placeringar pa Funktionsnedsittning och Individ- och
familjeomsorg. Efterfrigan av ekonomiskt bistind har daremot minskat, prognos korrigerad.

Prognos helar
Socialnimnden prognostiserar ett drsresultat pa +5,5 mnkr vilket utgor en férbittrad arsprognos
fran tidigare prognoser under aret.

Avvikelse fran tidigare prognoser beror pa olika faktorer:

- Mer intikter genom statsbidrag under kvartal 2 och 3.

- Vakanta tjanster pa individ & familjeomsorg, administration och dldreomsorg da tjanster
¢j kunnat ersittas pa grund av svarigheter att rekrytera.

- Reducerad prognos for ekonomiskt bistaind da férvintade infloden uteblivit.

- Retroaktiv betalning fran leverantor inom LSS pa grund av omgjort beslut i kvartal 3.
Paverkar arsprognos +1,2 mnkr.

Nettokostnader utifran prognosen for helaret har 6kat jamfort med féregiende ar med 9,7%.
Okning av nettokostnader avser frimst 6kning av képta placeringar inom Individ- och
familjeomsorgen samt Funktionsnedsittning. Okade personalkostnader och lokalkostnader
paverkar dven nettokostnadsokningen.

Bidragande orsak till personalkostnadsokning dr 6kade PO-palagg fran 2022 till 2023, dir PO-
paldgget 6kades fran 39,75% ar 2022 till 44,53% ar 2023. Anledningen till héjningen ér dels hojda
premier i det nya pensionsavtalet som tillimpas fran och med 1 januari 2023, men dven kraftigt
okat prisbasbelopp och andra faktorer som leder till hogre kostnader f6r den férmansbestimda
pensionen.

Utover arlig 16ne6kning blev avtalet f6r kommunal hogre dn tidigare vilket paverkar
nettokostnaden for personalkostnader mellan aren.
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4.3 Resultat och prognos, per verksamhet
Tabell 8.
Jan-aug Jan-aug Helar Helar
2023 2022 2023 2022
Utfall [Budget|Avvikelse | Utfall | PT09"9S: | Bydget | PrOgnos: | e
utfall avvikelse
Aldreomsorg -73,3| -754 21| 67,70 -1126] -114.2 16| -101,5
Funktionsnedséttning -29,8| -30,1 0,3 -26,8 -46,0]  -45,1 0,9 -41,0
Individ & familigomsorg | -31,8| -314 04| -282 -46,4| -475 1,1 -38,6
Flykting 0,6 0,1 0,5 0,7 0,7 0,1 0,6 0,5
Admin 17 1,2 2,9 2,5 1,2 -1,9 3,1 -4.4
N&mnd 06| -06 0 -0,6 -0,9 -0,9 0 -0,9
Totalt -133,2| -138,6 54 -125,1 -204,0] -209,5 55| -185,9

Belopp dr i mnkr.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen bestar av hemtjianst, hemsjukvird inklusive férebyggande verksamhet,
korttidsboende, bemanningsenhet samt ett sirskild boende bestiende av en avdelning med
inriktning demens samt en avdelning med inriktning somatik. Aldreomsorgen prognostiserar ett
overskott +1,6 mnkr.,

Prognosen i verksamheten férdelar sig pa ett 6verskott inom demens, hemsjukvard,
bemanningsenhet och hemtjinst. Overskottet hirrér sig till vakanser.

Somatisk avdelning och korttidsverksamhet uppvisar ett underskott. Budgetunderskott hirror sig
till personalkostnader till £6ljd av 6kad vardtyngd.

Aldreomsorg har ékade kostnader for forbrukningsmateriel och matkostnader jimfért med
samma period férra dret. Dock ingen ¢kning av drivmedelskostnader. Okade lokalkostnader frin
Bollebo for aldreboendet prognostiseras, frimst for el och vatten.

Beldggningsgraden har 6kat pa somatisk avdelning, demensavdelning och korttid jimfért med
samma period forra dret. Vidare har somatisk avdelning under f6rsta halvaret haft 2 parboende
och demensenhet 1 parboende.

Hemtjinst ser 6kade behov av dubbelbemanning och utplanerad tid pa grund av mer
vardkravande insatser enligt Socialtjanstlagen (Sol.) och insatser enligt hélso- och sjukvardslagen
(HSL).

Statsbidraget ”Aldreomsorgslyftet” frin Socialstyrelsen har anvints under kvartal 1 och 2, och

fortsatter under kvartal 3. Syftet med statsbidraget ér att stirka kompetensen inom kommunalt
finansierad vard och omsorg genom att ge ny och befintlig personal méjlighet att utbilda sig pa
arbetstid.

Statsbidraget ”Sakerhetsstilla god vard och omsorg av dldre personer” fran Socialstyrelsen har
anvints under kvartal 1 och 2 och fortsitter under kvartal 3 och 4.
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Funktionsnedsittning

Funktionsnedsittning bestar av boende med sirskild service f6r vuxna i form av servicebostad
och gruppbostad, boende f6r barn och ungdomar, personlig assistans, daglig verksamhet,
ledsagarservice, kontaktperson, korttidsvistelse och avlGsarservice.

Prognos for verksamheten 2023 ir ett underskott om -0,86 mnkr.

Prognosen 1 verksamheten férdelar sig pa ett 6verskott inom personlig assistans, samt ett
underskott inom boende, korttidsverksamhet och avlésarservice. Overskott inom personlig
assistans harror sig till omgjort beslut vilket medfor att nimnden erhiller retroaktiv betalning fran
leverant6r. Underskott hirror sig till képta placeringar av boende med sirskild service samt
korttidsboende. Aven 6kade kostnader ses for avlésarservice. Vite paverkar resultatet for ej
verkstillda beslut.

I nuvarande prognos ir forindringar utifran 11 timmars dygnsvila inraknat.

Kopta placeringar funktionsnedsattning 2021-2023
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m Kopta placeringar FN 12 423 806 14 643 087 12 025 677

Helarstal ar 2021-2022, delarstal 2023

Individ- och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgen bestar av myndighetsteam vuxna, myndighetsteam barn och unga,
Resursenheten/férebyggande verksamhet och Arbetsmarknads- och integrationsenheten samt
personligt ombud.

Prognos for verksamheten 2023 ir ett 6verskott om +1,6 mnkr. Budgetoverskott harleds dels till
reducerade kostnader inom f&rsérjningsstod. Dels till personalkostnader pa grund av vakanta
tjanster inom myndighetsteam Barn och unga, Resursenhet, Arbetsmarknads- och
integrationsenheten

Pa ekonomiskt bistand dr antal hushall som uppbir f6rsorjningsstod 1 snitt 36 stycken per manad,
jamfort med samma period 2022 da antal hushall utgjorde 1 snitt 52 per ménad.
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Intdkter och kostnader pa sociala hyreskontrakt har reducerats till £6ljd av uppsagda ligenheter da
behovet minskat.

Okade kostnader férekommer till f6ljd av képta placeringar f6r vuxna, samt f6r barn och unga pa
institution samt i familjehem.

Kr

Utbetalt ekonomiskt bistand 2021-2023
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Administration
Prognos for verksamheten 2023 dr ett Gverskott +3,2 mnkr. Budgetéverskott hirleds till vakanser
och statsbidrag.
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4.4 Prognoserna under aret, samt eventuella atgarder

Tabell 9.

februari april augusti

Prognos for helarsresultatet 2,2 0,8 5,5
Belopp ar i mnkr

Forbittrad drsprognos ses fran tidigare prognoser under édret. Avvikelse fran tidigare prognoser
beror pa olika faktorer:

- Mer intdkter genom statsbidrag under kvartal 2 och 3.

- Vakanta tjdnster inom Individ- och familjeomsorg, administration och dldreomsorg da
tjanster ej kunnat ersittas pa grund av svarigheter att rekrytera.

- Reducerad prognos f6r ekonomiskt bistind da férvintade infléden uteblivit.

- Retroaktiv betalning frin leverantor inom LSS pa grund av omgjort beslut i kvartal 3.
Paverkar arsprognos med +1,2 mnkr.

4.5 Investeringar

Tabell 10.
Avvikelse
Omrade Budget 2023 | Utfall jan-aug Prognos prognos-
budget
Socialndmnden -1,7 -1,1 -1,7 0
Summa -1,7 -1,1 -1,7 0
Belopp ar i mnkr

Socialndmnden har fatt -1,7 mnkr till investeringar f6r 2023. Per augusti har nimnden anvint -1,1
mnkr. Prognosen for helaret ir att resterande medel kommer nyttjas.
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5. Medarbetare
5.1 Personalstatistik
Tabell 11.
Jan - juni 2023 Jan - aug 2022
Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt

Antal tillsvidareanstallda 206 45 251 202 44 246
Antal visstidsanstallda 43 18 61 29 6 35
Antal timavlénade (timmar) 13 830 8674 | 22504| 26656| 12620| 39 275
Overtid/fylinad/mertid (timmar) 994 239 1232 1854 706 2560
Andel tillsvidareanstallda m. heltid (%) 85% 91% 86% 88% 86% 87%
Sjukfranvaro (%) 10% 5% 9% 10% 6% 10%
Sjukfranvaro = 60 dagar (%) 43% 15% 41% 32% 21% 31%
Sjukfranvaro < 29 ar (%) 7% 4% 6% 7% 7% 7%
Sjukfranvaro 30-49 ar (%) 10% 5% 9% 10% 5% 9%
Sjukfranvaro = 50 ar (%) 12% 3% 11% 12% 6% 11%

Arets statistik avser perioden 1 januari till 30 juni 2023, medan féregiaende ars statistik avser
perioden 1 januari till 31 augusti 2022. Da statistik har dragits for olika perioder far en sikrare
jimforelse och analys avvaktas med till arsrapporten.

Utifran de uppgifter som finns att tillga kan det dock konstateras att antalet visstidsanstillningar
har okat jamfoért med foregaende ar, dock visar statistiken samtidigt pa att antalet timanstallningar
minskat. Overtid har halverats under 2023, vilket forklaras genom att Aldreomsorgen under
foregaende ar drabbades av utbrott av covidsmitta. Sjukfranvaron dr jaimbordig med féregaende
ars statistik, med undantag for langtidssjukfranvaron som har okat.

5.2 Kompetensforsorjning

Socialtorvaltningen kan konstatera att kompetensforsorjning ar och fortsatt kommer vara en
huvudfriaga. Antalet kommuninvinare vixer, men framfor allt 6kar antalet dldre som behover
mer avancerad vard i hemmet. Detta stiller hogre krav pa forvaltningen, dels betriffande utokat
behov av personal, men dven personal med sirskild kompetens. Forvaltningen har, precis som
andra kommuner, svirt att tillsdtta tjdnster i den grad som krivs f6r att mota brukarnas behov.
Underskéterskor, sjukskoterskor och rehabpersonal utgor professioner som ar svarrekryterade.
For att tillskansa sig personal arbetar férvaltningen aktivt med bade samverkan med olika
lirositen samt marknadsforing 1 olika forum. Utover rekrytering dr introduktion en viktig fraga
for Socialférvaltningen. Forvaltningen har ddrfor satsat pa att uppritta nytt introduktionsmaterial
samt utbilda handledare i syfte att ge nya medarbetare goda forutsittningar under sin forsta
arbetstid.

Forvaltningen har en stor medvetenhet kring vikten av att behalla kompetent personal.
Bibehallande av personal dr och kommer fortsitta vara en viktig fraga for att kunna mota
morgondagens behov. Som ett led 1 detta arbetar férvaltningen med tillitsbaserad organisation
vilket ger medarbetarna méjlighet till 6kad paverkan i sitt dagliga arbete, som 1 forlingningen kan
6ka trivseln pa arbetsplatserna. Medarbetarnas vilbefinnande kan dven férvintas 6ka genom
pagaende insatser sa som 11 timmars dygnsvila, heltid som norm samt borttagande av delade
turer.
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Den 1 juli 2023 blev underskoterska en skyddad yrkestitel. I och med forvaltningens utmaningar
betriffande mer avancerad vird 1 hemmet édr det av vikt att arbeta med att differentiera och
precisera de olika professionerna som finns inom verksamhetsomradet. Pa detta sitt kan
torvaltningen tillvara kunskapen inom yrkesomradena och sikerstilla att insatser delegeras till ritt
profession, samtidigt som nya arbetsmojligheter skapas.

Moijligheten att erbjuda medarbetarna utbildning ar en viktig fraga kopplat till forvaltningens
ansvar att kunna mota brukarnas allt mer avancerade vardbehov, vilket kridver att medarbetarna
far adekvat kompetensstirkning. Férvaltningen tillvaratar mojligheten till att utbilda personal
genom att bevaka och soka statsbidrag. Under 2023 har férvaltningen haft mojligheten att
anstilla en huvudhandledare f6r underskéterskor. Huvudhandledaren har inom ramen for sitt
uppdrag utbildat 15 handledare enligt Vird- och omsorgscollege mal, vilka i sin tur handleder
béide studenter och ny personal 1 verksamheterna. Genom statsbidrag har dven huvudhandledaren
kunnat samordna vidareutbildning f6r personal som pa sa vis utbildat sig till underskéterskor,
specialistunderskoterskor samt sprakombud. Workshops har dven anordnats for verksamheterna i
syfte att kompetensutveckla och sikra den vard som utfors.

5.3 Mangfald och jamstalldhet

Mangfald och jimstilldhet utgdr en viktig fraga f6r Socialférvaltningens arbete. Forvaltningen
ber6r och bevakar omradet mangfald och jimstalldhet inom samtliga verksamheter. Utifran 2023
ars verksamhetsplan forekommer dock inga mal kopplade till aktiviteten varpa det dr svart att
tolja upp det arbete som bedrivits.

Inf6r I6nerevisionen har HR sett 6ver 16neutvecklingen ur ett mangfalds- och
jamstélldshetsperspektiv. Inom Socialférvaltningen har inte nagra oskaliga l6neskillnader
upptackts i samband med 6versynen.

I drsrapport fran 2022 framgar att Socialférvaltningen ska arbeta f6r kompetensbaserad
rekrytering. Som ett led i detta arbete har férvaltningen under varen 2023 bland annat anvint sig
av kapacitets- och personlighetstester vid flertalet rekryteringar. Férvaltningen har ddrutéver
utfort en anonymiserad rekryteringsprocess dir namn, kon, alder och adress ej framgatt for
rekryterande chef.

5.4 Arbetsmiljo och halsa

Att kdnna delaktighet dr en viktig forutsittning for en god arbetsmiljé. Utifran resultaten i
medarbetarenkiterna och dialogerna pa APT framgar att forvaltningsledningen behéver arbeta
med att 6ka transparensen genom tydligare kommunikation och 6kad nirvaro i verksamheterna.
Under varen har forvaltningsledningen bjudit in samtliga medarbetare till dialog under
gemensamma frukostar. Dir framkom manga goda forslag som kan 6ka transparensen och i
forlingningen delaktigheten. Bland annat kommer f6rvaltningen under hosten 2023 att publicera
samtliga protokoll fran férvaltningens ledningsgrupp i syfte att alla medarbetare ska kunna ta del
av och fa en okad insyn i beslutsprocesserna.

Vidare har forvaltningen arbetat for ett nira ledarskap genom att bland annat sakerstilla att varje
chef har ett rimligt antal medarbetare. Exempelvis har hemtjinstens verksamhet med sina cirka
50 medarbetare utokat fran en till tva enhetschefer under varen 2023. Det nira ledarskapet skapar
forutsittningar for varje chef att fa en god kunskap om sin verksamhet f6r att kunna méta
verksamhetens behov och kunna gora adekvata avvigningar betriffande bemanning,
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kompetenshojning och kvalitetsutveckling.

Forvaltningen har kartlagt sjukfranvaron i verksamheterna och utifran detta arbete kunnat
identifiera lingtidssjukfranvaro som en sarskild utmaning, vilket férvaltningen behover arbeta
mer aktivt med.

Den fysiska arbetsmiljon behover inom vissa av forvaltningens verksamheter forbittras da de ¢j
ar andamalsenliga for verksamheternas behov. Medarbetarna beskriver vidare problematik utifran
traingboddhet, délig ventilation, fér hog eller lig temperatur. Kommunens lokal resursplan ar
under revidering, dir férvaltningen har lyft och prioriterat behovet av nya och dndamalsenliga
lokaler.
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6. Arets verksamhet i 6vrigt

6.1 Borasregionens gemensamma avfallsplan

Socialnimnden dr huvudansvariga for féljande delmal i avfallsplanen:
¢ Andel moébel- och textilinkép 1 kommunens verksamheter som aterbrukat ska 6ka
jamfort med ar 2022.
e Invanarna ska ha méjlighet till enkel och tillginglig dteranvindning av produkter.
Socialférvaltningen tillsammans med Samhillsbyggnadsforvaltningen har genom en arbetsgrupp

sammantritt for att identifiera vilka aktiviteter férvaltningarna kan genomféra fér att uppna
malen i avfallsplanen. Socialf6érvaltningen har av kommunstyrelsen fatt ett uppdrag att starta
aterbruksverksamhet 1 Bollebygd som ska vara i drift innan arets slut. Arbetsgruppen bestir av
enhetschefer f6r Park och avfall, Fastighet, Daglig verksamhet samt Arbetsmarknadsenheten
(AME) och samordnas av kommunens miljé- och hallbarhetsstrateg. Under varen har
arbetsgruppen tagit fram olika forslag pa dterbruksverksamhet som lyfts till KILG dir beslut har
fattats om verksamhetens omfattning och inriktning.

Socialférvaltningen ser dven 6ver mojligheten att inféra en intern annonsmarknad for aterbruk av
kontorsmébler som bedrivs genom daglig verksamhet samt AME. Vidare ses strukturen for en
arbetshub 6ver betriffande inkép och transporter, som isafall ocksa skulle bedrivas genom daglig
verksamhet samt AME. Genom att samordna transporter samt skapa en cirkularitet av
kommunens inventarier kan miljopaverkan minska.

Socialnimnden ir delaktiga i f6ljande delmal i avfallsplanen:
e Matsvinnet ska minska till 35¢/portion i kommunens verksamheter.
e Konsumtionen av engangsartiklar i kommunens verksamheter ska minska jamfort med
ar 2022.
e Livslingden pa arbetsklader i kommunens verksamheter ska 6ka jamfért med ar 2022.
e Invanarnas fOrstaelse om kopplingen mellan konsumtionsbeteende, avfallsmingder och
miljopaverkan ska 6ka jamfoért med ar 2023.
e Alla kommunala verksamheter ska ha mojlighet att enkelt och nira sortera ut sitt avfall.
e Nedskripning ska minska med 50% jamfort med ar 2022.
Betriffande delmalen i avfallsplanen har Socialférvaltningen utnimnt en kontaktperson gentemot
ovriga ansvariga forvaltningar. Forvaltningen har vidare gjort ett omtag kring den miljégrupp som
ansvarar fOor dessa typer av fragor pa strategisk niva. I dagsliget invintar miljégruppen
aterkoppling fran Ovriga ansvariga forvaltningar gillande gemensamma tillvigagangssitt for att
uppna malen.

6.2 Utredningen ny dldreomsorgslag med forordning

Den 28 juni 2022 publicerades utredningen om 6kad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for
dldre personer (SOU 2022:41). Utredningen limnade bland annat férslag om en ny
dldreomsorgslag som ska komplettera socialtjinstlagen. Inom ramen f6r den nya
dldreomsorgslagen ska dldre kunna f4 samma kvalitet 1 sina insatser oaktat vilken kommun de
tillhor. Utredningen tar dven avstamp i ett mer halsofrimjande, férebyggande och
personcentrerat arbetssatt. Vidare foreslar utredningen hur hilso- och sjukvardslagstiftningen kan
forstirkas s att kvalitet och tillganglighet férbittras f6r personer som far kommunal hilso-och
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sjukvard, diribland personer som har stéd och hjilp fran dldreomsorgen.

Socialférvaltningen foljer regelbundet uppdateringar i fragan. I dagsldget ar det oklart om och nar
den nya lagen trader 1 kraft. Vilka konkreta férindringar en eventuell ny dldreomsorgslag innebir
tor Socialtorvaltningen kan forst utldsas nir regeringen har limnat en lagradsremiss samt
proposition, vilket i dagsliget inte gar att utldsa nir det kan komma att ske.

6.3 Ny socialtjanstlag

Ar 2020 féreslogs en ny socialtjinstlag genom Socialdepartementets utredning Framtidens
socialtjanst (SOU 2020:47). Utredningens storre forslag handlar om férebyggande och
littillganglig socialtjinst, 6vergripande planering och planering av insatser, kunskapsbaserad
socialtjanst och mojligheten att tillhandahalla insatser utan féregaende behovsprévning.

Socialférvaltningen foljer regelbundet uppdateringar i fragan for att vara férberedda infor en
eventuell ny lag som troligen kan komma att paverka forvaltningen i stort. I dagsliget édr det
oklart nir den nya lagen trader i kraft. Utifran de senaste uppgifterna gar det emellertid att utldsa
ett mal om nytt lagférslag under ar 2024.

6.4 Millennium (tidigare FVM)

Bollebygds kommun samarbetar med linets samtliga kommuner och Vistra Go6talandsregionen
(VGR) i programmet Millennium (tidigare Framtidens virdinformationsmiljo, FVM) med syftet
att skapa en modern och tillginglig vardinformationsmiljo. Kommunernas deltagande 1
Millennium ar villkorat med att en central kommungemensam samordningsstruktur etableras.
Strukturen med tillhérande arbetssitt samordnas av VistKom, men varje kommun ansvarar for
att uppratta ett eget lokalt inférandeprojekt. Socialférvaltningen har rekryterat en projektledare
som kommer ansvara for implementering och utbildning av Millennium fran och med augusti
2023 till och med december 2024.

6.5 Tillitsbaserat arbetssatt i hemtjansten

Genom motion beviljad i kommunfullmiktige den 5 maj 2022 fick Socialnimnden uppdrag att
vidta de atgirder och insatser som beh6vs fOr att pa sikt gé ifran minutstyrning till ett mer
tillitsbaserat arbetssatt 1 hemtjiansten.

Som ett led i att fullfélja uppdraget har Socialférvaltningen samarbetat med en forskare fran
Stockholms universitet. Forskaren har under forsta halvaret av 2023 genomfért intervjuer med
olika nyckelpersoner pa forvaltningen for att kartligea hemtjanstens verksamhet. Forskarens
resultat kommer att rapporteras till forvaltningen under hésten 2023. Darefter planerar
Socialférvaltningen att, utifran resultaten i rapporten, arbeta vidare med fragan.

Socialférvaltningen omvirldsbevakar dven frigan regelbundet genom att folja relaterad forskning,
men dven de kommuner i landet som har verkstillt ett tillitsbaserat arbetssitt i hemtjinsten eller
som befinner sig i utvecklingsfasen av det.

6.6 Fast omsorgskontakt inom hemtjansten

Den 1 juli 2022 tridde bestimmelserna om fast omsorgskontakt i kraft (3 kap. 3 d § SoL)). Syftet
med fast omsorgskontakt ér att tillgodose den enskildes behov av kontinuitet, trygghet,
individanpassad omsorg och samordning f6r de som har hemtjanst.
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Endast den som ér underskoterska far bli fast omsorgskontakt. Den 1 juli 2023 blev
underskoterska en skyddad yrkestitel vilket innebir krav pa yrkesbevis utfardat av Socialstyrelsen
(3 kap 3 § SoLL och 4 kap. 5a § PSL). Personal som redan ir anstillda som underskéterskor
kommer fa anvinda sin titel utan yrkesbevis fram till 30 juni 2033, enligt gillande Overgangsregler
(Lag om dndring i patientsikerhetslagen 2010:659). Personal som daremot anstills efter den 30
juni 2023 maste inkomma med yrkesbevis utfirdat av Socialstyrelsen for att fa anvinda titeln
underskéterska.

Inom Socialférvaltningen har hemtjinsten sedan tidigare arbetat med kontaktmannaskap, ndgot
som ir vedertaget inom dldreomsorg sedan manga ir tillbaka. Det innebir att brukare 1
hemtjiansten har en kontaktperson som bir det 6vergripande ansvaret vad avser upprittande av
genomforandeplan och planering av insatser. Implementering av fast omsorgskontakt pagar inom
hemtjinsten, vilket inte innebir stora forindringar frin tidigare arbetssitt. Kontaktpersonerna
kommer istéllet att kallas for fast omsorgskontakt, samt tilldelas nagra ytterligare ansvarsomraden.
Hemtjansten for alltid dialog med respektive brukare kring vem som ska vara dennes fasta
omsorgskontakt, i syfte att mojliggora delaktighet och paverkan.

Vidare ar skriftlig rutin for fast omsorgskontakt paborjad och forvintas vara fardigstilld under
hésten 2023.

6.7 Andra handelser av vikt

Socialndimnden har sedan féregiaende ars organisationsférindringar arbetat for att skapa struktur i
de processer som pagir. Som ett led i detta har en Utvecklingsenheten skapats, vilken utgor en
stodfunktion 1 fragor som beror kvalitet och utveckling av verksamheterna. Utvecklingsenheten
kommer, i samarbete med forvaltningens olika enheter, att driva flera av de utvecklingsprocesser
som nimnden har framfér sig.

Socialndimnden har i samverkan med Utbildningsnimnden arbetat kring utformandet av en
familjecentral. Familjecentralen kommer att drivas av Bollebygds kommun och VG Regionen, dir
personal finns representerade frain MVC, BVC, skola samt socialtjinst. Uppstart av
familjecentralen planeras ske under hosten 2023.

Under hosten pabérjar Socialnimnden ett projekt f6r uppsokande verksamhet for malgruppen
6ver 80 ar. Syftet 4r att komma i kontakt med personer som har fyllt 80 ar och som ej har
insatser, 1 syfte att informera om triffpunkten samt de bistindsinsatser som kan sokas vid behov.

I maj 2023 anordnades en aldremissa pa Bollegarden, med totalt 28 utstillare och
uppskattningsvis 200-250 bestkare. Missan syftade till att visa upp de tjinster, varor och
aktiviteter som erbjuds till malgruppen ildre i kommunen. En férhoppning med massan ér att
den ska bidra till att frimja hilsa och forebygga ofrivillig ensamhet bland malgruppen. Arets
dldremassa hade dessutom fokus pa den digitala transformationen.

Vidare har kommunen, regionen och studieférbundet vuxenskolan under juni erbjudit
kostnadsfri workshop till malgruppen dldre i syfte att 6ka de digitala kunskaperna. Workshopen
fokuserade pa att anvinda digitala tjanster sisom 1177, bank-id, Kivra, Swish och Easypark.

Under 2022 pabérjades projektet Bostad Forst inom Socialndmnden i syfte att implementera och

skapa en modell for att minska bostadsloshet och social stigmatisering. Detta projekt har fortsatt
under 2023 med stéd av statsbidrag. En projektledare ér tillsatt genom statsbidraget och kommer
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under dret arbeta fram en modell som dr anpassad utifran Bollebygd kommuns lokala och
demografiska férutsittningar.

6.8 Verksamhetens systematiska brandskyddsarbete

Inom Socialférvaltningen har rutinerna for systematiskt brandskyddsarbete setts 6ver inom
samtliga verksamheter. Varje verksamhet har en uppdaterat SBA-pirm, samt utsedda
brandskyddsombud med skriftlig uppdragsbeskrivning. Verksamheterna dr uppmanade att
sikerstilla att samtliga medarbetare genomgar brandskyddsutbildning enligt kommunens
riktlinjer.
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7. Internkontroll

Nedan internkontrollplan beslutades av nimnden att gilla f6r 2023. I delaret gbrs en beskrivning
av de kontroller som gjorts, men fullstindig redovisning sker i arsrapporten.

Tabell 12.
Nr | Process rutin/system Kontrolimoment Kontrollansvar Metod
G4 igenom vilka
Andel rekryteringar som annonser som
avslutas pga. att det saknas avslutats pga. av att det
ritt kompetens bland inte funnits ratt
1 | Kompetensférsorjning | sékande. Forvaltningschef | sékande.
Foljer dokumentationen
2 | Dokumentation HSL-lagstiftningen MAS/MAR Stickprov
Infora
Folja upp om det finns en implementeringsplaner
upprittad under 2023 utifran
implementeringsplan kommande f6érindring
3 | Forindrad lagstiftning | utifrin ny lagstiftning. Verksamhetschefer | i lagstiftningarna
Uppftdljning och analys
Samverkan med Avvikelser i pé lokal
4 | viardgrannar virdsamverkan MAS/MAR virdsamverkansgrupp
1. Kompetensférsorjning
Tabell 13.
Verksamhet Antal annonser Antal sokta Antal tjanster som ej tillsatts pga att
tjdnster det saknats ratt sokande
Aldreomsorgen 18 28 7
IFO/FN 11 13 2
Stab 3 4 0
Totalt 32 45 9

Forvaltningen kan konstatera att av de 45 tjanster som har utannonserats fram till delaret, har
enbart 9 ej tillsatts. De tjdnster som ej tillsatts avser frimst vard- och omsorgspersonal. Utover
ovannimnda rekryteringar har Bemanningsenheten annonserat f6r sommarvikarier. Detta har
utforts genom en annons som uppdaterats lI6pande. Annonsen avsag 88 tjinster, vilket
beriknades utgora det antal vikarier som krivdes for att ersatta semesterfranvaro.
Bemanningsenheten rekryterade totalt 94 medarbetare, varav 6veranstillning om 6 medarbetare
ersatte ordinarie tjanster i verksamheterna.

2. Dokumentation
Granskning av dokumentation har utforts av 20 patientjournaler frain hemsjukvarden tillsammans
med Narhilsan Bollebygd, utifran vilka foéljande framkommit:

o Granskning: Arskontroller ir utforda av likare samt sjukskéterska fran hemsjukvirden och
dokumentationen foljer varandra i bada systemen.
Resultat: Vid granskning framgar att arskontroller utférs till 100% och féljsamheten dr mycket
bra i hemsjukvardens dokumentation.
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o Granskning: Begrinsningsatgirder diskuteras 1 relevans till hilsotillstindet med patient och
anhoriga. Begrinsningsatgirder har tagits upp tillsammans med patient och anhériga i de fall
det ar relevant for halsotillstandet. Det kan exempelvis vara att personal inte ska starta hjart-
och lungriddning vid hjirtstopp, endast skickas in till sjukhus vid specifika hindelser, beslut
om palliativ vard dir all behandling dr avslutad och endast symtomlindring gors.

Resultat: God foljsamhet ses 1 granskningen.

o  Granskning: Att likemedelslistan stimmer med ordinationer, styrka, tidpunkt, ordinationsorsak.
Likemedelslistan ar likarens ansvar pa Narhalsan.
Resultat: Det finns nagra detaljer att ritta till pa listorna, sarskilt i Pascal, for att underlitta och
tortydliga for sjukskéterskor och omvardnadspersonal.

Vidare har MAS utfort stickprov i HSL-journalen Procapita i syfte att kontrollera huruvida
legitimerad personal foljer HSL-lagstiftningen. Foljande framgar av stickproven:

e Dokumentation har vid alla stickprov forts kring likemedelsgenomgang vid drsbesck av
likare.

¢ Dokumentation har vid alla stickprov forts angaende brytpunktsamtal vid palliativa
ordinationer.

e Vid granskning och stickprov av dokumentationen i HSIL-journalen framgar att halso- och
sjukvardslagstiftningen foljs mycket bra.

3. Forindrad lagstiftning

Socialférvaltningen bevakar forindringar i lagstiftning 16pande. Framd&ver vintas flera stora
forindringar gillande den lagstiftning som ber6r verksamheterna. For att kunna moéta saval storre
som mindre férindringar krivs en tydlig process och rutin avseende hur implementering ska ske.
Forvaltningen har pa grund av vakanser inte paborjat detta arbete, men planerar paborja detta till
hosten vilket kommer fortga under foljande ar.

4. Samverkan med vardgrannar

Effektiv avvikelsehantering syftar till att 6ka patientsikerheten genom att identifiera och forbittra
eventuella brister i foljsamheten till ingangna avtal och 6verenskommelser samt i processer dar
Vistra Gotalands kommuner och Vistra Goétalandsregionen samverkar. Under forsta halvéret
2023 har det totalt skrivits och inkommit 26 avvikelser till Socialférvaltningen férdelat enligt
nedanstaende:

e 2 avvikelser har inkommit fran annan instans till hemsjukvarden.
e 2 avvikelser har inkommit fran annan instans till socialtjansten.
e 22 avvikelser har upprittats av forvaltningen och riktar sig till annan instans.

De inkomna avvikelser som riktar sig till hemsjukvarden avser avsteg frain samverkansreglerna vid
inskickning av patient till sjukhus samt vid samverkan med vardcentralen.

De inkomna avvikelserna som riktar sig till socialtjdnst avser dels en orosanmilan som en
vardcentral forsokt att skicka via ett system som kommunen inte har tillgang till varpa den ej kom
fram. Den andra avvikelsen avser en anmalan enligt LVM som inkom under en r6d dag, dir

sociala jouren ej hade hanterat anmalan varpa dréjsmal intriffade.

De avvikelser som upprittats av forvaltningen och riktar sig till annan instans avser framfor allt:
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e Likemedel - fel ordination av likemedel nir patient skrivs ut fran sjukhus, ordination sker
pa fel lista, eller att 6verenskommelsen om att sjukhus ska medskicka lakemedel for tre
dagar vid utskrivning inte f6ljs.

e Kommunikationsbrist - brist pa kommunikation 1 framfoér allt SAMSA, vilket 4dr det
digitala samverkanssystem som anvinds mellan vardgivare vid bland annat in- och
utskrivning fran sjukhus. Kommunikationsbristerna avser dven att rapporter fran
sjukskoterska pa sjukhus och likemedelslista eller epikris inte stimt Gverens.

Under viren har uppfoljning skett pa lokal vardsamverkansgrupp betriffande vissa avvikelser.

Virdsamverkansgruppen har dven analyserat nir avvikelser aterkommit varpa deltagarna har tagit
med erfarenheterna tillbaka till sina verksamheter f6r att aterkoppla och kvalitetssikra.
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8.Uppfoljning utifran styrdokument

Utover de maél och nyckeltal som redogjorts £6r, ska nimnden dven folja andra styrdokument.
Dessa uppfoljningar ir en del 1 det systematiska kvalitetsarbete som alla enheter arbetar med for
6kad maluppfyllelse och kvalité.

8.1 Klagomal och synpunkter

Under de tvi forsta kvartalen har socialférvaltningen totalt tagit emot 13 enskilda
klagomal/synpunkter pd verksamheten. Resultatet dr jaimforbart med de tvé forsta kvartalen
foregaende ar, da 11 klagomal/synpunkter hade inkommit.

Tabell 14.
Verksamhet Antal Brist? Svar inom 3 veckor
Individ- och familjeomsorgen | 1 OkKklart 1
Aldreomsorgen 9 47 48
Funktionsnedsittning 1 1 1
Socialforvaltningen 2

8.2 Lex Sarah och sociala avvikelser

Lex Sarah

Fram till delaret 2023 har totalt sju hindelser rapporterats enligt lex Sarah. Tre av dessa rapporter
avsdag samma hindelse, varfor totalt fem utredningar enligt lex Sarah har upprittats. Samtliga
rapporterade hindelser har intriffat inom Aldreomsorgens verksamheter. Tva avser handgeming
mellan brukare, medan tre avser brister i omsorg. En av rapporterna har inkommit i slutet av
augusti varpa utredning inte ar fardigstilld vid tiden f6r delarsrapporten. Betriffande 6vriga fyra
utredningar har samtliga hindelser bedémts utgéra missférhallanden enligt lex Sarah. De har ¢j
bedémts utgora allvarliga misstérhillanden varfér anmailan till IVO ej upprittats. De berérda
verksamheterna har genom fynden i utredningarna tilldelats atgarder som ska vidtas for att
hindelserna inte ska upprepas.

Ovannimnt kan jamféras med delaret 2022 dé inga rapporter enligt lex Sarah upprittades, samt
med 2021 da tre rapporter enligt lex Sarah upprittades.

Tabell 15.
Verksamhet Antal utredningar enligt Lex Sarah | Antal anmaélningar till VO
Aldreomsorg 5 0
Individ- och familjeomsorg 0 0

Sociala avvikelser

Sociala avvikelser rapporteras 1 verksamhetssystemet Lifecare avvikelser. Enhetscheferna pa varje
enhet ansvarar for att utreda de sociala avvikelser som inkommer och gora en sammanfattning av
det som varit deras viktigaste iakttagelser under perioden.

Av statistik himtad fran Lifecare avvikelser framgar att totalt 55 avvikelser har upprittats under

7 Brister hatr forekommit i fyra fall, i tv4 fall inte och i tre fall har omstindigheterna varit oklara.
81 fyra fall har svar limnats inom tre veckor, i fyra fall har det ¢j skett och i ett fall ar utfallet oklart.
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perioden 1 januari 2023 till 31 juli 2023. Avvikelserna utgar fraimst fran dldreomsorgens
verksamheter och avser till storsta del brister 1 omsorg. Avvikelserna har vanligen uppkommit pa
grund av bristande kommunikation mellan personal eller bristande efterlevnad av
genomforandeplaner som lett till att insatser uteblivit eller utforts felaktigt. Flertalet enhetschefer
anger att de darfor har haft dialog med personal angaende vikten av kommunikation samt att
genomforandeplaner efterfoljs. En annan vanlig avvikelse som rapporteras utgor konflikter
mellan brukare, vilket beh6éver hanteras olika beroende pa situation och individens behov.

8.3 Lex Maria

Inga anmilningar enligt lex Maria har inkommit hittills under 2023.

8.4 Ej verkstallda beslut

Tabell 16.
Typ av insats Skal for dréjsmal Ej verkstallda Nya/kvarvarand | Lagrum
beslut e ej verkstillda
beslut
kvartal 1 kvartal 2

Bostad med - Specifika 6nskemal om 1 1 98§9pLSS
sarskild service for | boende/omraden/utférare/v
vuxna i form av erksamhet/uppstart
gruppbostad
Bostad med - Specifika 6nskemal om 1 - 98§9pLSS
sarskild service for | boende/omraden/utférare/v
vuxna i form av erksamhet/uppstart
servicebostad
Kontaktperson - Personrelaterade skal 1 - 984 plLSS
Korttidsvistelse i - Insatsen ar beroende av 1 2 9§86 pLSS
form av korttidshem | godkannande fran annan

aktor.

- Annat, har specifika

onskemal
Sarskilt boende - Personrelaterade skal 2 3 SoL

- Saknar plats

8.5 Skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete

Rapporters senare i patienssikerhetsberittelsen for aret.

8.6 Anmalningar, overklaganden och tillsyn

Anmilningar

Under perioden har inga anmilningar inkommit fran JO.

Tillsyn

IVO har utévat tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sirskilda boenden fér dldre (SABO)
som drivs av socialndmnden i Bollebygds kommun. Tillsynen har bestitt av enkiter under 2022
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samt fysisk tillsyn med intervjuer under varen 2023. I tillsynen har IVO granskat féljande
omraden:

e Individuell beddmning och kompetensniva
e Dokumentation och personalkontinuitet

e Likemedelshantering

o Vird i livets slutskede

IVO konstaterar féljande brister pa SABO i Bollebygds kommun:
e Dokumentationen sker inte enligt gillande regelverk
e Likemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert sitt
e Virden i livets slutskede sker inte enligt géllande regelverk.

IVO begirde aterredovisning av atgiarder under varen 2023. Forvaltningen har besvarat IVO
genom redovisning av de forbittringsatgarder som péagar, vidtagits och planeras inom
ovannimnda omraden for att komma till ritta med de brister som IVO konstaterat. Uppgifter
om nir atgarderna genomforts eller kommer att genomfoéras, samt hur och nir effekten av
planerade, pagaende och vidtagna atgirder kommer att f6ljas upp. Forvaltningen invintar 1
dagsliget svar pa dterredovisningen.

Overklaganden

Under forsta halviret av 2023 har 18 drenden avgjorts i domstol, varav domstolen faststillt
nimndens beslut i 17 av dessa drenden. Verksamhetens bedémning dr att nimnden inte prévar
arenden i tillrackligt stor utstrickning. For att 6ka antalet prejudicerande domar har dérfor
myndighet som mal att fler drenden dir utgangen ar oviss ska prévas i domstol.
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9. Egenkontroll

Egenkontroll innebir en systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingir i verksamhetens
ledningssystem. Egenkontrollen omfattar samtliga myndighetsenheter inom Individ- och
familjeomsorgen (IFO) och Funktionsnedsittning (FN) samt utférarverksamhet inom IFO
Resurs och Funktionsnedsattning. Socialnimndens sociala utskott viljer slumpmassigt ut drenden
tor granskning fyra ganger per ar. Enligt rutin ansvarar enhetschef for respektive verksamhet f6r
att utvalda drenden granskas utifran upprittade kontrollmallar. Enhetscheferna redovisar
egenkontrollen vid utskottssammantradena. En sammanstillning och analys av resultaten av
egenkontrollen gors av enhetscheferna i samband med del- samt arsrapport till socialnimnden.

Socialférvaltningen har vid delaret 2023 utfért egenkontroll som redovisats f6r sociala utskottet
under mars och juni. Egenkontrollerna visar att verksamheterna uppfyller en god kvalitet utifran
processer och rutiner samt de krav och mal som giller f6r respektive verksamhet enligt lagar och
andra foreskrifter. Bland annat visar egenkontrollen pa tydliga journalanteckningar och
beslutsmotiveringar samt proportionerliga utredningar i férhallande till utredningarnas karaktir.
Socialférvaltningen kan dock konstatera en relativt stor del avvikelser betriffande
genomforandeplaner. Frimst har bristerna bestatt av att genomférandeplaner inte har upprattats
eller reviderats 1 tid. Avvikelserna har framst identifierats i verkstilligheten inom individ- och
familjeomsorgen och ett arbete har under aret paborjats f6r att atgarda detta. Socialférvaltningen
konstaterar att genom att bristerna belysts och arbetats med kan de forvintas minskas till senare
egenkontroller. Detta ir ett arbete som kommer fortskrida under resterande del av aret.

10. Barnkonsekvensanalys

Barn som potentiellt kan paverkas av verksamhetsplanen och dess resultat har inte fatt uttrycka
sina asikter om den och ej heller delarsrapporten eftersom beslut fattas pa en strukturell niva.
Hinsyn dr tagen till barns basta 1 de enskilda drenden som hanterats av socialnimnden och inga
atgirder som har vidtagits med anledning av verksamhetsplanen strider mot barns bista.
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