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Informationspolicy for Bollebygds Kommun

- Rtten att fi veta och skyldigheten att berditta

Alla medborgare har en sjilvklar ratt att fa information och rad i fragor som r6r
kommunens angeligenheter. Alla anstillda 1 Bollebygds kommun har till uppgift att besvara
fragor och ge information om vara verksamhetsformer.

- Al information ska vara dppen, saklig, drlig och aktiv

Den information vi ger ska vara korrekt. Sanningen varar alltid lingst. Vi ska granska
underlaget for informationen kritiskt for att undvika att osann eller vilseledande
information sprids. Vi ska aktivt f6ra ut information om den kommunala verksamheten.

- Information dr ett medel att na faststillda mal

Den interna informationen ger de anstillda férutsittningar att 16sa sina arbetsuppgifter pa
ett bra satt. Den externa informationen hjilper medborgarna att utnyttja de tjanster som
kommunen erbjuder. Den ger ocksia méjlighet att virdera kommunens sitt att skota sina

uppgifter.
- Information dr en forutsittning for kommunikation

Kommunen har skyldighet att informera medborgarna om rittigheter, skyldigheter och
mojligheter att fa service av olika slag. Som anstillda ska vi vara lyhorda for allmanhetens
onskemal, krav och synpunkter pa kommunens verksamheter och féra dem vidare till
beslutsfattarna. Verksamheten kan da battre anpassas efter medborgarnas behov. I
kommunikationen mellan invanare och kommunalférvaltningen ska nya former exempelvis
ny teknik utvecklas.

- Tydlig information motverkar osikerhet och missforstand

Den information vi ger om politiska beslut ska vara entydig och inte limna vigen 6ppen
tor osikerhet och 16sa spekulationer.

- Vi ska informera inat innan vi informerar ntat

Information till de anstillda ar ett led i informationen till medborgarna. De egna
medarbetarna maste vara vil informerade for att kunna svara pa frigor och ge god service.
Genom kunskap kan vi 16sa fragor effektivare och dirmed minska byrakratin. Information
om nyheter och foérindringar skall alltid limnas till de anstillda innan det limnas externt.
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Den som ansvarar for en verksambet dr ocksa informationsansvarig

Forvaltningscheferna har det yttersta ansvaret for att information fran férvaltningarna
fungerar och kommunikationen blir moijlig. Detta giller savil internt som externt. Arbetet
med att informera ska vara integrerad i verksamheten och blir da ett aktivt stod 1
torvaltningens arbete. For att pa bista och mest ekonomiska sitt na ut med informationen
bor kommunkansliet konsulteras.



