BOLLEBYGDS
KOMMUN

Avtal

Avtalets Bemanningstjanster Referensnr: KS2016/316

namn:

Upphandling: Bemanningstjanster Upph. ref.nr: KS2016/316

Startdatum: 2017-04-01 Slutdatum: 2019-03-31

Typ av avtal: Ramavtal Forlangning: 2std1ar

Parter:

Kopare Sdljare:

Upp/h. enhet: Bollebygds kommun Saljare: Te Crea Care AB

Handldggare: Anders Simonsson Kontaktperson: Anna Hedvall

Org. nr: 2120002973 Org. nr: 5569368607

Moms reg SE212000297301 Moms reg

nummer: nummer:

Adress: Ballebovéagen 2 Adress: Berga Allé 1

Postnummer: 51783 Postnummer: 25452

Postort: BOLLEBYGD Postort: HELSINGBORG

Land: Sverige Land: Sverige

Telefon: +46 33 4305523 Telefon: 0733-602 7433

Mobil: Mobil:

Fax: Fax:

E-post: upphandling@bollebygd.se E-post: ‘marcus@tecreacare.com
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Avtal

Avtalsvillkor

Avtalets omfattning

Avtalet omfattar bemanningstjénster indelat i tvd omriden:
Omrade 5 - Bistdndshandlidggare, LSS-handldggare och socialsekreterare

Avtalet omfattar bemanning av personal for langre och kortare perioder (enstaka

arbetsdagar upp till langre tidsperioder) till kommunens olika verksamheter. Syftet &r att fylla
tilifélliga eller langre personalbehov och vakanser som uppstar till féljd av arbetstoppar,
anstélld personals sjukdom, tjanstledighet, i véantan pa nyrekrytering med mera.

Behovet av bemanningstjanster varierar 6ver tid. Ndgon garanti fér framtida avrop kan
darfor inte ske.

Behov av andra yrkesomrdden &n omraden i upphandlingen kan komma att uppsta under
ramavtalsperioden. Eventuellt tillkommande yrken ska omfattas av detta ramavtal.
Foérdelningsnyckel i sddant fall &r dynamisk rangordning dar foérfrégan kommer att skickas ut
till samtliga avtalsleverantérer, dar den leverantér erhdller uppdraget som bast uppfyller krav
om pris, tid, kompetens och lamplighet baserat pa personlig intervju.

Avtalsparter
Kopare ar Bollebygds kommun (212000-2973) nedan kallad kommunen. Séljare &r Te Crea
Care AB (556936-8607) nedan kallad leverantéren.
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Avtalsperiod

Avtalets start &r 2017-04-01. Avtalslangd &r tva (2) ar med majlighet till férlangning i
ytterligare tvd (2) ar. Férlangning kan ske vid ett eller tva tillfallen. Maximal avtalsldngd &r
fyra (4) ar.

Kontaktpersoner
Nedan angivna kontaktpersoner &r parternas avtalsféretrddare i évergripande fragor.

Parterna kan dar behov sd pakallar utse andra personer med uppgift att vara kommunens
och leverantérens féretrddare vid genomférandet av delar av avtalat atagande.

Avtalsansvariga Bollebygds kommun:
Ulrika Borg
033-430 55 15

ulrika.borg@bollebyad.se

Leverantdrens kontaktperson:
Anna Rosberg
anna.rosberg@tecreacare.com
0709-80 66 54

Avrop

Avrop pa ramavtalet sker enligt rangordning dar den hégst rankade leverantéren i férsta
hand kontaktas om uppdraget pa respektive omrade.

Leverantdrens rangordning:

Omrdde 5 - Bistandshandlaggare, LSS-handlaggare och socialsekreterare

1. Bemannia AB

2. Te Crea Care AB

3. Rent a Doctor and Nurse in Scandinavia AB

Eventuellt tillkommande yrkesomraden som inte omfattades av upphandlingen ska avropas
genom dynamisk rangordning dar forfragan kommer att skickas ut till samtliga
avtalsleverantorer.

Kriterierna for det slutliga valet av leverantér kommer att vara:

- Pris

- Kvalitet (t.ex. kompetens, erfarenhet, intervju) enligt beskrivning i en avropsférfragan for
uppdraget.

Tidsfristen for dynamisk rangordning ar alltid minst fem arbetsdagar. Anvandning av ett
hoégre antal dagar framgar av avropsforfrdgan. Svar som ldmnas efter angiven tid kommer
inte att beaktas.

Bestillning

Bestéllningar sker antingen via e-post, telefon eller i forekommande fall via
webbokningssystem. Bestéllningar ska kunna gdras mellan 07:00-18:00 for samtliga
omraden.

Pris

Nedan angiven timlén &r den faktiska timlénen som den inhyrda personalen erhdller for
respektive tjanst. Timlénen ska ses som en taklén, som tar héjd for att olika personer har
olika I8ng erfarenhet och utbildning. Under de tva férsta aren far leverantoren varken justera
eller éverstiga den offererade taklonen, enligt de kommersiella villkoren avseende
prisjustering. Vid avrop ska priset vara i relation till den konsult som offereras, vilket innebar
att oerfarna och nyexaminerade inte bor offereras till taklénen.
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Omréade 5 - Bistdndshandldggare, LSS-handliggare och socialsekreterare
Timpris Bistdndshandldggare: 220

Timpris LSS-handldggare: 220

Timpris Socialsekreterare: 220

Faktor: 2,6

Faktorn som anges ska tdcka in leverantérens alla omkostnader, inkl. administrativa och
sociala avgifter samt marginaler. Faktorn ska vara fast under hela avtalsperioden.

Prisjustering

Pris ska vara fasta i tva ar och inkludera samtliga kostnader férenade med uppdraget. Vid
eventuell avtalsforlangning har Leverantdr mojlighet att begéra prisjustering. Prisjustering
kan endast ske pa grund av faktiskt verifierade kostnadsdkningar som inte &r orsakade av
Leverantéren. Overenskommen prisédndring ska darefter gélla i minst ett ar.

Begaran om prisandringar ska vara skriftlig och Kommunen tillhanda senast 30 dagar innan
de trader i kraft for att &ga giltighet. Retroaktiva prishéjningar godkénns inte. Skulle
dverenskommelse inte nds kan uppségning ske med sex manader uppségningstid. Under
uppsdgningstiden fortsatter avtalets priser och villkor att galla.

Bekriaftelse

Leverantéren ska bekrafta bestdllning snarast efter mottagande. Bekréftelse ska vara
skriftlig och skickas via e-post. Vid bradskande drenden kan en skriftlig bekraftelse skickas i
efterhand.

Personalkontinuitet
Leverantdren ska efterstrdva kontinuitet i personaluthyrning sa att samma personal om
méjligt ska kunna &terkomma till arbetsplatsen.

Kompetenskrav

Vid bestallning ska kravspecifikation och i fdrekommande fall de utdkade kraven pa
kompetens ligga till grund for urvalet av personer tankta for den inhyrda tjansten.
CV/meritférteckning ldmnas i samband med att Leverantéren rekommenderar en person.

Kommunen har dven ratt att ta referenser.

Kommunen har ratt att tacka nej till erbjuden person, om kommunen gér bedémningen att
denne inte uppfyller stadllda krav.

Generella krav for samtliga omrdden
Nedanstdende krav géller for samtliga omraden, samt tillkommande yrkesomraden under
ramavtalsperioden.

- Leverantéren ska vid utforande av uppdrag tillampa bemanningsféretagens etiska regler.
- Leverantdren ska ha en giltig ansvarsforsakring.

- Leverantoren ska, fér de personer som erbjuds &t kommunen, fran 25 ars alder rligen
betala in en premie for tjanstepension fér personen, som minst motsvarar 4 % av
personens I6n. Kravet géller endast fér de personer som hyrs in fér uppdrag pa heltid under
minst sex manader. Om ett heltidsuppdrag med kortare I6ptid &n sex manader, férlangs

med sex manader eller mer, ska premien betalas in fér forlangningsperioden. Foér personer
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fodda 1978 eller tidigare géller tjanstepension utformat enligt ITP2. Villkoret géller enligt i
dagslaget aktuellt kollektivavtal. Skulle férandring ske i kollektivavtal sker motsvarande
forandring i avtalet mellan kommunen och leverantéren.

- Leverantoren ska for personalen ha minst AFA-férsédkringsskydd, avseende sjukdom och
arbetsskada, eller motsvarande forsékringsskydd.

Krav p4 kompetens och erfarenhet omride 5

Bistdndshandldggare

- Socionomexamen

- Dokumenterad erfarenhet av kvalificerat utredningsarbete och myndighetsutévning enligt
SoL

- Grundldggande kunskaper om ABIC

- B-korkort

LSS-handlaggare
- Socionomexamen
- Dokumenterad erfarenhet av kvalificerat utredningsarbete och myndighetsutévning enligt

LSS och SoL
- B-korkort

Socialsekreterare

- Socionomexamen

- Dokumenterad erfarenhet av kvalificerat utredningsarbete och myndighetsutévning enligt
Sol, LVU, LVM

- B-korkort

Krav pd utékad kompetens kan bli aktuellt vid vissa eller alla avrop:
- Kunskap om och erfarenhet av arbete med BBIC

Intervju
Om kommunen &nskar ska alltid méjlighet ges att traffa rekommenderad person/personer
for intervju innan bestéllning gors.

Leveranstid

Leverantdren ska inom fem arbetsdagar efter bestalining och utifrdn kravspecifikation
presentera person/personer tankta for uppdraget. Om sa inte skett har Kommunen rétt att
efter arbetsdag fem vénda sig till nasta leverantor i rangordning. Vid planerade inhyrningar
ska bekréftelse lamnas inom tva arbetsdagar.

Om ingen av Ramavtalsleverantérerna kan erbjuda bemanning med rétt kompetens for
uppdraget inom leveranstid enligt ovan ager kommunen réatt att vanda sig till leverantérer
utanfér ramavtalet.

Avbestidllning
Kommunen ska utan kostnad kunna avbestélla inhyrd tjdnst fram till en dag innan uppdraget
skulle ha bérjat.

Uppsagning

Om bemanningspersonal inte uppfyller kommunens krav ska kommunen kunna avbryta
inhyrningen med omgdende verkan. Om Kommunen pa grund av s8dana omstandigheter
avbryter inhyrningen inom 30 dagar frén uppdragets start, utgar ingen ersattning.
Leverantéren ska byta ut personen omgaende och erbjuda ersattningspersonal med
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motsvarande kompetens.

Bemanningspersonalen ska ha fyra veckors uppségningstid fran sitt uppdrag. Om
bemanningspersonal blir sjuk langre &n fem arbetsdagar, ska leverantéren erbjuda
erséttningspersonal med motsvarande kompetens fran och med dag sex.

Utforande

Uppdraget ska utforas enligt den lagstiftning och de dvriga regelverk som géller inom
kommunens verksamheter. Uppdragen ska utféras under den tid som anges i respektive
bestallning.

Sekretess

Leverantéren och bemanningspersonalen kan komma att f8 ta del av handlingar och/eller
uppgifter dér det réder sekretess. Leverantéren och inhyrd personal férbinder sig att inte réja
sekretessbelagda uppgifter.

Leverantdren ska informera sin personal om denna sekretess samt se till att berérd personal
undertecknar férbindelse om tystnadsplikt.

Sekretesskyldigheten galler dven efter det att avtalet i dvrigt upphort att gélla,

Ansvar for skada
Leverantoren ansvarar for samtliga skador som Leverantéren, eller annan for vilken
Leverantdren ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse.

Leverantdrens ansvar for person- och sakskada begrénsas till 10 Mkr per skadetillfélle och
20 Mkr per &r.

Leverantdrens ansvar for ren formdgenhetsskada begransas till 2 Mkr per skadetillfalle och
ar.

Ovan angivna begransningar galler inte om Leverantéren, eller annan fér vilken han ansvarar,
har orsakat skadan genom grov vardsléshet eller uppsat.

Miljoarbete
Leverantéren ska arbeta med miljéfragor och arbeta for att minska foretagets
miljobelastning i enlighet med det som angavs i leverantérens anbud.

Kvalitetsarbete
Leverantoren ska arbeta efter ett det kvalitetssystem som ldmnades i anbudet.

Forsdkring
Leverantéren ansvarar for att halla sin verksamhet och sin personal forsakrad pé ett
erforderligt satt.

Leverantéren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker Leverantdrens ansvar enligt detta avtal.

Leverantéren férbinder sig dven att teckna och under hela avtalstiden vidmakthélla
erforderlig férmogenhetsbrottsforsakring med forsakringsbelopp lagst 2 Mkr per skadetillfélle
och &r.

Bevis om att ovan namnda férsakringar har tecknats ska dverlamnas till Kommunen senast
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tva veckor fore uppdragets pabérjande. Bevis om att fornyad forsakring finns skall
dverlamnas till Kommunen senast en vecka
fére det att forsikringen gar ut.

Uppfdljning

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om handelser som paverkar, eller kan komma att paverka ramavtalen.
En héndelse som intraffar under avtalsperioden, eller kan komma att paverka ramavtalet. En
handelse som intraffar under avtalsperioden ska hanteras i omedelbar anslutning till
handelsen i syfte att mojliggdra en enklare hantering for inblandande parter.

Leverantoren ska om kommunen énskar delta vid avstdmningsméten om ca 1,5 timme per
tillifélle i kommunens lokaler i Bollebygd, samt om kommunen énskar, arligen kunna
genomfdra fyra avstamningsmoten per telefon om ca 30 minuter.

Pa ett avstdmningsmate kan ramavtalet, ekonomi, leveranskapacitet, arbetsinsats,
levererad kvalitet i avropade uppdrag med mera féljas upp och eventuella
férbattringsdtgarder diskuteras. Om kommunen begéar, ska Leverantoren vid
avstamningsmote redovisa riskbedémningar for aktuell(a) medarbetare och medverka till att
en sammantaget god arbetsmiljé kan uppnas.

Avstdmningsmétena ingar i de offererade priserna enligt Ramavtalet. Leverantéren ska inte
debitera ndgon ers&ttning for arbetstid, restid eller andra kostnader som uppkommer i
samband med avstdmningsmoten.

Statistik
Statistik innehallandes uppgifter dver samtliga képa bemanningstjanster ska p& kommunens
anmodan arligen tillhandahallas utan kostnad.

Fakturerings- och betalningsvillkor

Fakturering ska ske till angiven faktureringsadress och vara markt pd angivet satt.
Fakturering sker efter genomfért arbete. Fakturan ska vara tydligt specificerad. Betalning
sker 30 dagar netto efter fakturaankomstdag. Faktureringsavgifter ersétts inte. Eventuell
drdjsmalsranta utgdr enligt lag. Drojsmalsranta betalas inte for ofullsténdigt adresserade
fakturor, inte marka fakturor eller d& beloppet understiger 100 SEK.

Fakturan ska innehdlla uppgifter om:
- Bestallarens namn (organisation och namn pa person)
- Specifikation av utférd tjanst

Fakturan ska skickas till fakturaadress:

Bollebygds kommun

BOL0101, Box 110

517 23 Bollebygd

Referensnummer ska anges. Korrekt referensnummer anges vid respektive avrop.

Overlatelse av avtal
Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan kommunens skriftliga
godkannande.

Omforhandling

Part far pakalla omférhandling av bestdmmelser i uppréattat avtal om dndrade férhallanden
som gor att bestammelsen vasentligen motverkar parternas gemensamma férutsattningar.
Anmaélan om omférhandling ska ske sa snart det 8beropade férh3llandet blivit kant for den
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part som aberopar omférhandlingsratten och befriar inte part frn skyldigheten att fullgéra
berérd avtalsforbindelse.

Uppsdgning

Om leverantéren under avtalsperioden inte uppfyller de dtagande som avtalet omfattar ska
skriftlig erinran ske av kommunen. Om leverantéren efter tva skriftliga erinringar fortfarande
inte uppfyller sina dtaganden kan uppsédgnings ske med tre manaders uppsagningstid. Under
uppsagningstiden fortsatter avtalets villkor och priser att galla.

Upphorande av avtal

Part ar berattigat att sdaga upp avtal med omedelbart upphérande om den andra parten
vasentligen bryter mot sina forpliktelser och inte vidtar rattelse inom en manad fran skriftlig
anmaning. Som vasentligt avtalsbrott raknas bland annat att leverantéren inte fullgér
lagenliga skyldigheter gentemot sambhallet vad avser skatter, avgifter och lagstiftning
géllande antidiskriminering, forsatts i konkurs eller for évrigt befinns vara pa sadant obestand
att foretaget inte forvantas fullgéra sina ataganden.

Kommunen har dven ratt att hava avtalet om omstandigheter enligt 10 kap. 1-2 §§ i LOU
(lagen om offentlig upphandling) féreligger.

Kommunens uppforandekoder
Leverantdren ska vid utférande av uppdrag for Kommunen félja kommunens
uppférandekoder och policyer.

Underleverantorer
Underleverantorer som kan komma att anlitas ska namnges i anbudet. Kommunen ska
under hela avtalsperioden informeras och godkanna underleverantorer.

Leverantdrer ansvarar mot kommunen for underleverantérers arbete som for eget arbete.
De faststéllda villkoren i detta avtal ska vara gallande dven for av leverantdren anlitade
underleverantorer. Det ar leverantéren som kontrollerar att underleverantoren foljer
villkoren i detta kontrakt.

Villkor i enlighet med kollektivavtal

Leverantdren ska, for de personer som erbjuds at Bestéllaren, fran 25 ars alder arligen
betala in en premie for tjanstepension fér personen, som minst motsvarar 4 % av l6nen.
Detta géller endast for de personer som hyrs in fér uppdrag pa heltid under minst sex
manader. Om ett heltidsuppdrag med kortare 16ptid &n sex manader, férlangs med sex
ménader eller mer, ska premien betalas in for férlangningsperioden.

Leverantdren ska, i férhdllande till de personer som erbjuds at kommunen, uppfylla § 4
Overtidskompensation, § 10 Sjuklén, § 11 Ledighet och § 12 Lén i Allméanna
anstaliningsvillkor, Avtal fér tjansteman i dess senaste lydelse
(https://www.bemanningsforetagen.se/medlemskap/kollektivavtal) eller likvardiga villkor.

Verifiering av 16n

Kommunen har rétt att begéra en verifiering av konsultens 16n for att kunna stdmma av att
avtalat pris halls av leverantdren. Det vill sdga kunna verifiera att I6n * angiven faktor = det
som kommunen betalar.

Tvist
Meningsskiljaktighet ska i forsta hand avgéras av kontaktpersonerna. Om tvisten kvarstar

ska den avgoras av svensk allméan domstol med tilldmpning av svensk ratt. Talan ska foras
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vid Bords Tingsratt.

Befrielsegrunder (force majeure)

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt avtal om utférande hindras eller
oskaligt betungas till féljd av handelser utanfér partens kontroll och som inte hade kunnat
forutses. Till handelser utanfér parts kontroll ska inte rédknas strejk, blockad, lockout eller
annan arbetskonflikt som beror av att part inte féljer pA marknaden géngse tillampade regler
och principer. Part ska visa att konflikt inte beror pa parten.

En part &r skyldig att omgaende skriftligen underréatta den andra parten i handelse av
namnda slag, som hindrar eller oskéligt betungar parts fullgérande av avtalet. Parten ar
skyldig att genast utféra aligganden enligt ramavtal nar handelsen av nu ndmnt slag upphor.

Handlingarnas inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motségelsefulla i ndgot avseende galler de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen
foranleder annat, i féljande ordning:

1. Skriftliga &ndringar och tilldgg till ramavtal vilka skriftligen godkénts av bada parter
2. Avtal

3. Upphandlingsdokument med bilagor

4. Anbud

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit
var sitt. Bindande avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:
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