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Internkontroll 2017, kommunens samlade resultat

Enligt reglementet for intern kontroll! ska kommunstyrelsen arligen uppratta
en rapport over kommunens samlade resultat avseende intern kontroll.
Rapporten dverlamnas till revisorerna i samband med behandlingen av
arsredovisningen. Kommunstyrelsen ska ocksa utvardera kommunens
samlade system for intern kontroll utifran namndernas uppfoljningsrapporter

och eventuellt foresla forbattringar.

Namndernas arbete med internkontroll bygger till stor del pa den risk- och
vasentlighetsanalys och den internkontrollplan som man gér i samband med
budgetarbetet. Har nedan ger kommunstyrelsen sin syn pa det arbetet. Vissa
stickprov har tagits under aret av kommunstyrelseférvaltningen, och

resultatet av dessa redovisas ocksa.

Det gbrs ocksa en kort genomgéang av de granskningar som revisorerna gjort
under aret och under tidigare ar, och hur kommunstyrelsen ser pa resultatet

av dessa.

Bildnings- och omsorgsnamnden

Namndens internkontrollplan

Namnden tog upp sex riskmoment i sin verksamhetsplan och budget for 2017.
Fyra av dessa fick maxpoang 16 och tva fick 12 poang. Av dessa togs tva med
till internkontrollplanen, se rutan nedan, det angavs inte av namnden varfor
ovriga inte togs med. Det skulle kunna bero péa att dessa risker hanteras pa
nagot annat satt utanfor internkontrollplanen, men det hade varit bra for

lasaren att fa veta det. Normalt bor risker som poangsatts sa hdgt som nio
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eller mer innebara att nagon atgard blir nddvandig for att reducera risken eller

minska konsekvenserna utifall att den intraffar.

Risk Poang | Med i Ev. atgéard enligt Kommentar av KS
intern- namnden
kontroll-
plan?
Lokal- 16 | Ja Detaljplaner pa gang. | Stor fraga med
/bostadsférsorjning Basldgenhet och manga inblandade
serviceldgenheter ar aktorer, inte bara
nu samlokaliserade. BON.
Argumentet om
kostnader ar osakert.
Personaltathet 16 | Ja Personaltatheten Personalkostnaderna
minskar, dvs Okar anda, mer an
potentiell riskdkning. volymerna?
Alltfor hog
podngsattning?
Olampliga lokaler for 16 | Nej - Atgarder ar nu
IFOs vidtagna.
myndighetsutdvning.
Hot, vald, krankningar 16 | Nej -
och trakasserier
Sekretess 12 | Nej -
Kompetensbrist / Svart 12 | Nej -

att rekrytera

| nd&mndens arsrapport gors en uppfoljning kring lokal- och bostadsfragan for

funktionsnedsatta. Namnden har under lang tid flaggat for problem kring

boendefragorna for den har gruppen. | némndens budget for 2015 stod t.ex:

"Forvaltningen bor skynda péa arbetet med att hitta befintliga lokaler for att

tillgodose behovet av gruppbostader for personer med autism dels for

verksamhetsaret 2015 men ocksa for kommande ar.” Det ar flera instanser

inblandade, dven samhéallsbyggnadsnamnden och kommunstyrelsen och

gemensamma lokalgrupper m.m. Utan att vardera vem som har gjort vad sa

kan man dock konstatera att problematiken kvarstar alltsd, drygt tre ar

senare. Atgarder har vidtagits, detaljplaner ar pa gang for nytt LSS-boende,

och en fastighet har ocksé kopts in under varen 2016, och renoverats och
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byggts om for att rymma personalldgenhet och tre ldgenheter for boende.

Behovet att fortsatt kdpa boendeplatser ar dock detsamma.

Namnden skriver att avsaknaden av boende pa hemmaplan innebar "mycket
stora ekonomiska kostnader”. Visserligen ska man inte i forsta hand se det
som en kostnadsfraga nar det galler att ordna LSS-boende -en kommun ska
ju normalt kunna erbjuda dessa platser pa hemmaplan, oavsett kostnadslage,
om det inte ar fragan om exceptionella omsorgsbehov som kraver sarskild
utbildning. | genomsnitt kostar en boendeplats for LSS i kommunerna i Vastra
Gotalands 1&an ca 940 tkr per ar, (2016). Kostnaden for att kopa LSS-platserna
for Bollebygd ligger mellan 1 400-2 100 tkr per ar. Visserligen hogre an
genomsnittet, men skillnaden boér kunna motiveras pga. annat omsorgsbehov.
Det ar inte sjalvklart att kostnaden for att utfora det i egen regi blir s valdigt
mycket lagre. Samma sak kan man ocksa saga om kostnaderna for daglig

verksamhet.

Att personaltatheten riskerar att minska har namnden varderat som en
allvarlig konsekvens (4 podng) samt att det &r sannolikt att det intraffar (4
poéng). Inom férskolan sa har tatheten minskat enligt namnden och ligger nu
kring 6 barn/arsarbetare, vilket ar hogt jamfort med de flesta andra
kommuner. Namnden utvecklar inte detta ytterligare. Under ett annat avsnitt i
arsrapporten finns dock ett intressant, men mer allméant, resonemang om

storleken pa barngrupperna och vikten av personalens utbildningsniva.

| arsrapporten for BON kan man lasa att nettokostnaderna for forskolan dkat
med 5,7 %, antalet barn har 6kat med 1,3 % (7 st.). Drar man bort de képta
platserna och lagger till de salda sa ar det en 6kning med 2 barn i
kommunens egna forskolor. Det ar lite forvanande att personaltédtheten under
dessa forhallanden minskar, en viss forklaring hade varit intressant, speciellt

eftersom namnden varderar konsekvensen sa hogt.

Ovriga delar i internkontrollen

Bildnings- och omsorgsndmnden granskades inom tva omraden under aret av
revisionen: Styrning, ledning och uppfdljning inom hemtjanstverksamheten

och arbetet med arbetsmiljoéfragor och sjukfranvaro (ihop med
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kommunstyrelsen). Nar det galler den forstnamnda granskningen sa gav
revisionen sex rekommendationer, dar de flesta var relativt enkla att atgérda.

Namnden har svarat revisionen péa dessa.

Nar det galler granskningen av arbetet med arbetsmiljé och sjukfranvaro sa
har BON ihop med KS svarat gemensamt. P4 de sex kontrollmal som
granskats s& var alla delvis eller helt uppfyllda. Granskningen géllde huruvida
arbetsmiljoarbetet var andamalsenligt och om atgarderna for att minska
sjukfranvaron var &ndamalsenliga. Som vanligt handlar revisionens
rekommendationer om att kommunen bor bilda ett sa heltackande nat som
mojligt i form av uppdaterade policys, rutiner och dokumenterade
riskbeddmningar Sjalvklart maste kommunen folja lagar och avtal,
kommunstyrelsen har ingen annan asikt, men ibland kanske arbetet med
detta tar overhanden och skymmer sikten kring vad som verkligen behdver
undersokas: vad ar det som gor att personalen trivs pa sitt arbete och haller
sig frisk? Kommunen genomfor mangder med atgéarder for att motverka
sjukfranvaron, och detta ser &ven PwC, men om det ar just dessa atgarder
som skulle kunna leda till en minskad sjukfranvaro, den fragan svarar inte

PwC pa.

Ekonomiavdelningen gjorde under 2016 ett antal stickprov inom flera delar av
namndens verksamhet. Resultaten var goda och beddmningen ar att
ytterligare kontroller inte behovde prioriteras under 2017. En mindre kontroll
gjordes 2017 kring kép av LSS-platser, inga felaktigheter hittades. |
delarsrapporten sé skrevs att IFO-verksamheten ska uppdatera sin
rutinbeskrivning kring utbetalning av forsoérjningsstod. Det arbetet ar annu
inte fardigt, daremot har verksamheten redogjort muntligt for situationen,

vilket bedoms som tillfredsstallande.

Samhallsbyggnadsnamnden

Namndens internkontrollplan

Risk Poang | Med i Ev. atgard enligt Kommentar av KS
intern- namnden

kontroll-
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plan?
Flertal arbetsomraden | 9,9 Nej - -
saknar backup
Exploateringsprojekt 9,9 Ja Mallar finns Arbetet fortskrider pa
framtagna. Dialog har | bra satt.
forts med ek.avd. Riktlinjer finns
beslutade. Men, hur
ar det med
redovisn.princ?
Registrering och 9,9 Ja Mottagningsfunktion Ansvarsuppdelningen
hantering av finns kring post och upplevs som tydlig.
handlingar e-post.
Myndighetsutdvning 11,1 Nej - -
Ekonomiska fléden i 6,9 Jax?2 Vissa stickprov tagna | Stora belopp kring
verksamhetssystem kring bygglov och VA- | anslutningsavgifter:
avgifter, inga dessa bor fortsatt
felaktigheter. kontrolleras.

Namnden (SBN) har hittat tolv riskomraden varav tre togs med till

internkontrollplanen, en delades da pa tva. De omraden som inte togs med

hade alla en podng under nio och visas inte i tabellen ovan, bortsett fran tva.

Nar det galler exploateringsprojekt sa har en dialog forts mellan
ekonomiavdelningen och samhéllsbyggnadsforvaltningen (SBF) sedan 1,5 ar
tillbaka kring redovisningshanteringen av exploateringen. Mallar finns
framtagna och séa lange som planavdelningen far bra kalkyler fran
entreprendrerna sa kravs ingen storre arbetsinsats fran nagon part. Arbetet
bor dock formaliseras nadgot och dven inkludera VA-enheten framover. Efter
den granskning som gjordes av revisionen under 2016 sa har namnden tagit
fram och beslutat om riktlinjer. | dessa s& ingar dock inget om
redovisningsaspekterna, vilka inte ar oviktiga. Ett bra dokument finns

framtaget internt pa SBF men har inte formellt beslutats.

Stickprov har tagits pa bygglovs- och VA-avgifter. Endast ett litet fel pa en
bygglovsavgift upptacktes, detta var ndstan férsumbart, men att det kan
uppsta visar pa en viss brist. Det ar en stor manuell hantering inblandad, det

vet forvaltningen om och ett arbete pagar for att eventuellt kunna
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effektivisera detta genom nytt satt att berdkna taxor pa. Det finns ocksa ett
alternativ att skaffa ett nytt verksamhetssystem, men inga beslut ar tagna an
kring det, vad det verkar. Kalkylerna bakom taxorna finns numera diarieforda i

Platina vilket 6kar sparbarheten och sékerheten.

Ovriga delar i internkontrollen

Det finns en pabdrjad granskning av revisionen avseende fastighetsforvary,

men annars har ingen granskning skett under aret av SBN:s verksamhet.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens internkontrollplan

Risk Poang | Med i Ev. atgard enligt namnden | Kommentar
intern- av KS
kontroll-
plan?

Driftstopp IT 6 Ja Noll oplanerade driftstopp. Ett gott utfall.

IT-support 4 Ja Klar minskning av antal

arenden jamfort med 2016.
Oftast 0-3 drenden pa gang.

Lonehantering, 6 Ja Var 10:e 16n granskades,

arvodeshantering inga felaktigheter
upptacktes.

Forsakringsskydd 8 Ja Genomgang gors arligen

med fastighetsavdelningen.
For 6vriga forsakringar gors

ocksa regelbundna

oversyner.
Attestreglemente féljs 4 Ja Ca 3 ganger under aret har
inte genomgang gjorts for alla

anvandare med
attestbehdrigheter. Inga
avvikelser hittade. Inga
aldre passivsatta anvandare

har heller anvénts.
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Hot eller vald i Ja Inget hot eller vald har

reception/véxel forekommit.

Séarbarhet personal, Ja Genomgéang har gjorts pa

unik kompetens hos ekonomi- och HR-

flera, svara att ersatta avdelningarna. Viss
sarbarhet ar identifierad.
Arbete pagér for att minska
riskerna.

Informationshantering Ja Mobila enheter typ Dock

mobila enheter surfplattor eller angeléaget pa
smartphones dar brukarnas | sikt att
dokumentation finns, digitaliseringen
saknas inom 6kar inom
verksamheterna. detta omréade.
Finns ddrmed inget att
kontrollera.

Systemsakerhet (. ex. Ja Hanteringen &r Single-sign-on

l6senordshantering,

verksamhetssystem)

genomgangen.

Beddms tillfredsstéllande.

kommer
troligen att
inforas

framover.

Kommunstyrelsen fann nio risker och alla togs med till internkontrollplanen.

Kommentarer finns ovan i tabellen.

Nar det galler sarbarhet personal sé har man funnit sju

processer/arbetsuppgifter vardera inom ekonomi- respektive HR-avdelningen

dar bara en person har den fulla kunskapen. Blir denna person langvarigt

franvarande sa kommer de flesta uppgifter &ndéa gé att |6sa péa olika vis, men

fordrojningar kommer uppsta och andra saker tvingas att nedprioriteras. Inom

HR-avdelningen finns tva arbetsuppgifter som ar mycket starkt beroende av

en viss persons narvaro och dar konsekvenserna blir stérre. En handlingsplan

ska tas fram for att minska konsekvenserna om detta intraffar.

Ovriga delar i internkontrollen

Under aret granskades kommunstyrelsen med avseende pa den interna

kontrollen i [6neprocessen. Sju rekommendationer gavs, bl.a bor [6nefil och

loneutbetalning sédkras sa att inga andringar ska kunna ske under
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mellansteget fran kommunen till banken. En annan rekommendation géllde
registreringen av de anstélldas arbetstid som bor ske automatiskt. En

handlingsplan ar framtagen av forvaltningen.

Kommunstyrelsen var dven starkt inblandad i granskningen av
arbetsmiljofragor och sjukfranvaron, se kommentarer under bildnings- och

omsorgsforvaltningen.



