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Kommunstyrelsen

Svar pa medborgarforslag om kommunens information

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen anser medborgarférslaget besvarat. Kommunen kommer med start i mars 2018 att
samla annonser frin kommunen pa en fast halvsida i Annonsmarkna’n. Dir kommer kommunens
verksamheter annonsera om en del av det som idr aktuellt, till exempel kommunal service och tjinster,
aktiviteter, evenemang, moten, invigningar, information till féretag och vissa jobbannonser. Det ska
torbittra kommunens service och samtidigt gora det littare att hitta kommunens annonser i
tidningen.

Arendet

Anna Lind har den 21 april 2017 limnat in ett medborgarforslag om att kommunen ska kopa en
halvsida i vartannat nummer i den lokala tidningen Annonsmarkna’n fér att informera invianarna om
olika saker som hinder i kommunen. Hon skriver att det kan handla om information som ror
upphandlingar, inkop, uppforande av olika byggnader, 6verklaganden av ifragasatta beslut, planer for
olika indamal och underrittelser av renoveringar. Dessutom skulle det finnas en fragespalt, dir
invanare kan stilla frigor och fa svar. Enligt Anna Lind ér informationen fran kommunen
undermalig. Hon menar att det inte finns tillricklig information pa kommunens webbplats och att
den inte ens nar halften av invanarna i kommunen. Hon menar att en halv informationssida i
Annonsmarkna’n skulle undvika spekulationer och ryktesspridning och vara ett vettigt sitt att
anvanda skattemedel som kommer invinarna till godo.

Kommunfullmiktige har den 24 april 2017 6verlimnat medborgarforslaget till kommunstyrelsen for
besvarande.

Kommunens frimsta och viktigaste informationskanal ar var webbplats, bollebygd.se. Den ar
anpassad for datorer, lisplattor och smarta telefoner. Kommunstyrelseférvaltningens bedomning ar
att webbplatsen ar tillginglig for det stora flertalet av invanarna i kommunen.

Nir kommunen lanserade den nya externa webbplatsen bollebygd.se i april 2016, var det inledningen
pa ett intensivt arbete for att utveckla bade information och tjanster. Pa startsidan samlar kommunen
det som dr aktuellt i form av puffar, nyheter, meddelanden och evenemang. Det finns en tydlig meny
med ingangar till olika omraden och genvigar till populira sidor, blanketter och e-tjanster. Dessutom
finns det ingangar till bland annat lediga jobb, evenemangstips och felanmailan nir det galler
utemiljon.

Pa kommunens webbplats gar det att prenumerera bade pa véra aktuella upphandlingar och pa vara
nyheter. Da anmaler man sin e-postadress och far ett mejl nir en ny nyhet eller en ny upphandling
publicerats. Prenumeranter pa upphandlingar fir dven ta del av kommunens nyhetsbrev kring
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upphandlingar, dir det finns information om genomférda, pagiaende och planerade upphandlingar
samt avtalsfotlingningar. Kommunen har vid drsskiftet 2017/2018 infort en digital anslagstavla dir
invanarna pa ett enkelt sitt kan ldsa alla justerade protokoll frin kommunens nimnder och styrelser,
ta veta nir och hur man 6verklagar beslut samt vilka drenden som ska beslutas pa
kommunfullmiktiges moten. Detaljplaner och andra planer f6r byggnation finns ocksa tillgingliga pa
webbplatsen. Pa startsidan kan invanarna limna synpunkter eller forslag till vara verksamheter genom
att fylla 1 ett webbformuldr och sedan fi svar. Hosten 2017 startade kommunen dven en officiell
kanal f6r webb-tv, ddr intressanta handelser skildras genom rozlig bild. I den senaste
webbgranskningen fran Sveriges kommuner och landsting fick Bollebygds kommun gott betyg nir
det giller innehall, tillgdanglichet och kvalitet pa informationen, trots begransade resurser i en liten
kommun.

Att anvinda en halvsida i Annonsmarkna’n f6r den information som Anna Lind féreslar ser inte
kommunstyrelseforvaltningen som ritt kanal fOr ritt indamal. En halv tidningssida innebir
begrinsad plats och begrinsade moijligheter i aktualitet, eftersom tidningen endast ges ut under vissa
veckor. Dessa aspekter innebir att kommunen skulle bli begrinsad till ett urval av den information
som finns pa var webbplats. En tryckt tidningssida ger inte heller samma direkta mojlighet till
interaktion och tillganglighet, som kommunens webbplats syftar till. Informationen gar att anpassa
med firger och typsnitt, 6versitta till olika sprak och dven att lyssna pa. Dessutom kan invanare soka
information genom webbplatsens s6kfunktion.

Kommunen kommer didremot med start den 21 mars 2018 att samla annonser frin kommunen pa en
fast halvsida i Annonsmarkna’n. Dir kommer kommunens verksamheter annonsera om en del av det
som ar aktuellt, till exempel kommunal service och tjinster, aktiviteter, evenemang, moten,
invigningar, information till féretag och vissa jobbannonser. Det ska forbattra kommunens service
och samtidigt gora det littare att hitta kommunens annonser i tidningen.

Slutligen haller kommunstyrelseforvaltningen med skribenten om att informationen pa bollebygd.se
kan forbittras ytterligare pa vissa hall och det dr ett arbete som pagar kontinuerligt, liksom att gora
organisationen mer kommunikativ.

Sammanfattningsvis menar kommunstyrelseforvaltningen att en halvsida i Annonsmarkna’n inte ar
ritt informationskanal f6r det andamal som forslagsstillaren 6nskar.

Beslutsunderlag
Medborgarforslag om bittre information fran kommunen, Anna Lind, 2017-04-24
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