Styrdokumen (13)
3 Ko

Faststilld: KIF 2018-06-14 § xx
Giltighetstid: 2018-2025
Dokumentansvarig: Kommunchefen
Upprittad av: IT-ansvarig/IT-strateg

Dnr : KS2018/76

Digitaliseringsstrategi och handlingsplan for en vidare digital
transformation och dynamisk utveckling i Bollebygds kommun

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovéagen 2 033-231300 033-231428 www.hollebygd.se kommunen@bollebygd.se



2 (13)

Innehall

1 Digitaliseringsstrategi Bollebygds KOMMUN ......coiiiiiiiiiiieic et e e s e e e 3
1.1 En digitaliserad VEIKIZNET .......covviii ettt e e et e e e et e e e e bae e e s erteeeesranaeeenes 3
1.2 BOlEbygds IMAIDII ......c.eeiiiiieiee ettt et e e et e e s b e e sbee e tbeesabeeeetbeesabeeebaeesabeeereean 3
1.3 Strategiskt framtidsperspektiv for en framgangsrik digitalisering .......c.ccccvvveviieeciieciieccee e 4
1.4 Kommunal helhetssyn - OPLIMEIING .....uvvi ittt e e s e e s sbee e e s sbaeeessseeeeesans 4

2 Forutsattningar for digitalt stod 0Ch UtVECKIING ....ccuvviiiiiie e 5
2.1 Forvaltning av verksamheternas digitala tillampningar........c..ooovoiii e 5
2.2 Hantering av tekniska plattformar (IT) ....eeo e e e st e e e earaeee s 5
2.3 Utveckling av infrastruktur i kommunen for digital kommunikation..........ccceeeeiiiiiiiiiiee e, 5
2.4 INfOrmMatioNSSAKEINET ..cc..eiiiiie ettt et e et e s b e e s b e s be e s sab e e sbeeesareesares 6
2.5 Forandringsledning vid digitaliSEriNg........ccoociiiiiiiiiie e eraee s 6
2.6 Styrningen av kommunen och dess VerkSamheter ..........ooooiiiiieciiie e 6

3 Handlingsplan for en framgangsrik digital transformation ...........ccceeeoiiecii e 7
3.2 Organisation for digital tillampning och ULVECKITING.......ccvviiiiiiiiiicee e 8
3.3 Processer och forandringshantering vid digital utveckling ........ccoooveviiiiiiiiice e, 10
3.4 Verksamhetsplanering for digitaliseringsaktiviteter .........cooveciiiiieiii e 12

R N O] |11 = T o 1= = =T o] SR 12



3 (13)

1 Digitaliseringsstrategi Bollebygds kommun

Digitaliseringsstrategin 4r kommunens 6vergripande styrdokument for all digital tillimpning,
forvaltning, IT och digitalisering inom Bollebygds kommun. Strategin omfattar samtliga
nimnder och férvaltningar och ér en beslutad politisk viljeriktning.

1.1 En digitaliserad verklighet

Digitalisering ar i nulaget nagot som beror samtliga naimnder och foérvaltningar da den
digitaliserade verkligheten i hog grad redan ér har. Nutida och framtida utmaningar stéller
krav pa att kommunen intar ett proaktivt férhallningssitt till digitaliseringen for att klara av
att uppna mal och framtida kravbilder. Frigan om bemanning och kompetensférsérjning ar
en viktig drivkraft och att de resurser som redan finns behéver foridlas att jobba smartare
for att Okad effektivitet ska ge utrymme fOr nya utmaningar. Vidare behover kommunen
fortsatt utveckla digital service och e-tjanster f6r kommunens invanare och dess anstillda f6r
att 6ka tillgidngligheten samt sikerstilla en rationell och kostnadseffektiv hantering.

Nationellt driver saval regering som SKL pa att kommunerna maste Oka takten med den
digitala transformationen. Ytterst handlar det om att offentlig férvaltning maste anpassas for
att vil kunna méta den framtida och hogt digitaliserade verkligheten.

SKL:s tre 6vergripande mal for framtidens digitala samhille:

e En enklare vardag f6r privatpersoner och féretag
e Smartare och Oppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet
e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Regeringens avsiktsforklaring tillsammans med SKI, ”Avsiktsforklaring om digital fornyelse
av det offentliga Sverige”, har initialt identifierat f6ljande omraden med prioritet:

¢ Digitalisering inom plan- och byggprocessen

e Tillvixt och 6kad méjlighet f6r medvetna val i livsmedelskedjan

e Okad tillginglighet pa miljéinformation

e Forenkla for foretag genom till exempel minskad byrakrati och 6kad maéjlighet till
sjalvservice

e Effektiviserad informationshantering inom varden

e Fordjupa elevers lirande samt underlitta lirarna arbete

Regeringen och SKL anvinder dven begreppet "Digitalt forst”: ”Offentlig sektor maste
overga till att tinka digitalt forst, det vill sdga prioritera digital service i forsta hand och
erbjuda personlig service dér det behovs.”

1.2 Bollebygds Malbild

I Bollebygd ir digitalisering ett verktyg for forbittrad kvalitet, férdindrade
verksamhetsprocesser och effektivisering. Det ger ocksa 6kad méjlighet till
kommunikation och interaktivitet for att skapa ett hallbart samhille och en
héllbar organisation”
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1.3 Strategiskt framtidsperspektiv for en framgangsrik digitalisering

En framgangsrik digitalisering kraver ett kommungemensamt ansvarstagande och helhetssyn
tor att digitaliseringsaktiviteter prioriteras och hanteras i god ordning nir de kan generera
nagon form av mitbar nyttoeffekt.

Kommunen kan av resurstekniska skil inte verkstilla all digitalisering vid ett och samma
tillfille utan behover planera in digitaliseringsaktiviteter Gver tid sa att resurser finns till
torfogande att alls 16sa uppgifterna.

Digitaliseringen har inget sjilvindamal utan effekt uppnas forst nir digitala
verktyg/l6sningar anvinds klokt for ett syfte med mitbar nyttoeffekt och i ett lingsiktigt
torvaltningsperspektiv.

SKL:s ”Forutsittningar for digital utveckling” (handlingsplan 2017-2025 i kommuner,
landsting och regioner), nimner ett antal specifika aktiviteter, rdd och beaktanden som direkt
kan vigleda kommuner till en framgangsrik digital transformation. En vy och ett citat fran
handlingsplanen:

VISION &

MALBILD

”Digitalisering ér en styrningsfraga och systematisk férindringsledning krivs for att lyckas”

Det finns ett antal definierade aktiviteter i nimnda handlingsplan som med férdel bor
beaktas nir kommunen formulerar aktiviteter i det langsiktiga perspektivet.

1.4 Kommunal helhetssyn — optimering
Det krivs en utvecklad styrning, samordning och organisation for att lyckas med héllbart

digitalt stdd och utveckling. Den gemensamma malbilden och helhetsperspektivet kan delvis
sakerstillas med vil fungerande organisation och stédjande processer for digitalisering.
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Kommunens verksamheter behover tillgang till kommungemensamma stodresurser for att
kunna bedriva utveckling effektivt. Med en utvecklad samordning av stodjande resurser ges
mojligheter till smidigare samband och effektiviseringar av nédviandiga processer for
torindring. Samordnade stodresurser kan ocksd kunna utveckla en mer sammanhallen och
kvalitativ organisation som i forlingningen dven boér bli mer kostnadseffektiv for helheten.

Med kommungemensamma stodresurser avlastas kirnverksamheterna frin specifika
uppgifter och kan istillet koncentrera sig pa det de kan allra bist, sin egen verksamhet.

En viktig prioritering ar att satsa pa det som har hég genomférbarhet och en matbar god
nytta/effekt (eckonomiskt och/eller kvalitetsmissigt) forst for att frigora resurser for vidare
digital utveckling.

All digital utveckling ska successivt harmoniseras med ordinarie verksamhetsplanering for
den goda uppfoljningens skull men ocksa for att det ska kunna sikerstillas att
resurset/budget finns planerade for utveckling och digitalisering.

2 Forutsattningar for digitalt stéd och utveckling

2.1 Forvaltning av verksamheternas digital tillampningar

Kommunen har ett stort antal verksamhetsspecifika digitala tillimpningar som stod fér
l6pande verksamhet. For varje tillimpning ska det finnas en utsedd systemigare (system som
hanteras i egen regi av kommunen) eller informationsigare (system som hanteras av extern
part t.ex. regiongemensamma vardtillimpningar). Gemensamt for rollerna ar att det normalt
ar hogsta budgetansvariga chef som iklader sig rollen och huvuduppgiften ar att siakerstalla
en fungerande och siker informationshantering.

Systemigare/Informationsigare sikerstiller att roll/person finns for en fungerande
systemforvaltning/Informationsforvaltning. Forvaltningsrollen innebir ett exekutivt ansvar
tor den vardagliga tillimpningen, behorighetsadministration, informationssidkerhet och
l6pande kontakter med systemleverantorerna. Forvaltaren ska 16pande avrapportera status
till systemdgaren/informationsigare samt initiera behovliga forindringar till beslut.

Respektive systemigare/informationsigare har ansvaret for fungerande forvaltning av
verksamhetssystem och digitala tillimpningar.

2.2 Hantering av tekniska plattformar (IT)

Kommunens IT-kontor forvaltar, utvecklar och 6vervakar kommunens gemensamma I'T-
plattformar med t.ex. nitverk och kommunikation, serverplattform, backup och lagring samt
klientplattform.

Ett strategiskt vdgval ir att standardisera sa langt det ar mojligt till val beprévade plattformar
som fungerar vil ihop med verksamheternas tillimpningar. Ytterligare ett vigval dr att I'T-
kontoret enbart hanterar vil valda delar av I'T-miljon, t.ex. behorighetsadministration och
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overvakning. Merparten av svarare atgirder hanteras av externa specialistkompetenser
(everantorer) enligt bestillning i en sa kallad multi leverantors 16sning.

Det finns en nollvision” for supportirenden dar malet ér att allt ska fungera vil utan
onodiga incidenter eller sd fa som mojligt. Alla incidenter hanteras i ett
arendehanteringssystem. Forindringshantering, t.ex. vid nya verksambhetstillimpningar,
hanteras enligt en dokumenterad férandringshanteringsprocess samt registreras per uppdrag.

IT-kontoret jobbar kontinuerligt med stod f6r verksamheterna och for att kommunens IT-
plattformar anpassas kontinuerligt f6r nya krav och behov. All utrustning som upphandlas
ska vara kvalitativ ur ett miljoperspektiv och ett totalkostnadsperspektiv. Utrustning som ar
utrangerad hanteras milj6- och sikerhetsmissigt inom ramen f6r ”Recycling” process dar
kinsliga data raderas sikert och material hanteras for atervinning med sa fa transporter som
mojligt.

IT-ansvarig har ansvar for det samlade uppdraget.

2.3 Utveckling av infrastruktur i kommunen for digital kommunikation

Infrastruktur dr t.ex. fiberkommunikation som krivs for fungerande nitverk internt och
externt. Kommunens interna infrastruktur (ett mindre fibernit och hyrda férbindelser)
hanteras av I'T-kontoret.

Kommunens bredband och nya fastighetsnit hanteras av Samhillsbyggnadsférvaltningen da
publika fibernit hinger ihop med samhillsplaneringen och fastighetsnit med byggnation.

Pa samhallsbyggnadsforvaltningen finns en ”bredbandssamordnare” som driver och
samordnar fragor for utveckling av kommunens publika fiberinfrastruktur, samt agerar
kontaktperson mot organ och féretag som dr verksamma pd omradet.

Sambhillsbyggnadsnimnden SBF har ansvar f6r det samlade uppdraget.

2.4 Informationssakerhet

Kommunen ska erbjuda en hog informationssikerhet dir kommuninvanarnas integritet och
uppgifter hanteras pa ett sikert sitt enligt gillande lagar och férordningar.

I kommunens finns en roll som ”’Informationssikerhetssamordare” (Funktionsroll) som
l6pande jobbar med informationssikerhetsklassningar, vigledning och vid behov
uppf6ljning av incidenter.

Kommunens dataskyddsombud (tva personer) delas av kommunerna inom
Sjuhiradsregionen och primir kontaktyta f6r dem dr Informationssikerhetssamordnaren.

Ur ett digitaliseringsperspektiv dr det av stor vikt att parametrar kring informationssikerhet
vivs in redan vid beredning av aktiviteter. Detta for att Iosningar ska kunna kravstillas
korrekt f6r den information som ska hanteras. Den nya EU-férordningen, GDPR, samt den
nya dataskyddslagen stiller 6kade krav pa att kommunens informationstillimpningar
hanteras lagligt och informationssakert.

Informationssidkerhetssamordnaren har samordningsansvar f6r hela kommunen. Namnderna
har det yttersta ansvaret for sina respektive verksamheter och deras informationssikerhet.
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2.5 Forandringsledning vid digitalisering

Aktiviteter och projekt f6r en konkret digitalisering kriver stodresurser for
torindringsledning, beredning och analys samt projektledningsstod. Dessa funktioner finns
normalt inte tillgangliga i kommunens forvaltningar och maste darfor sikerstillas pa
kommungemensam niva och limpligtvis organiseras inom Kommunstyrelseforvaltningen.

Forindringsledningen har en central betydelse f6r en lyckad digitaliseringsprocess!
2.6 Styrningen av kommunen och dess verksamheter

Nimnderna kan paverka digitaliseringen positivt genom att stodja verksamheterna med
tydliga beslut och avsittning av behévliga resurser for att verkstilla detta.

Verksamheterna har till uppgift att formulera vilgrundade och sakliga underlag till
beslutsprocessen. Det finns ett gemensamt intresse att kvalitetssikra digitaliseringsaktiviteter
och nyttovirdera dessa nir projekt dr genomforda. Vi lir oss kontinuerligt, utveckla och
mita och satsa korrekt.

Framtidens ledare star infor stora utmaningar att hantera stora férandringar da nya arbetssatt
ger nya preferenser for personella behov och en misslyckad digitalisering kan leda till stora
arbetsmiljoproblem.

Det dr av stOrsta vikt att digitaliseringen sker under goda och genomtinka férhallanden sa att
de positiva effekterna kan raknas hem. Ledningen maste vara tydlig och engagerad i sitt stod
for processerna och sikerstalla att allt fungerar utan snedsteg.

3 Handlingsplan fér en framgangsrik digital transformation

Nimnderna och dess férvaltningar har ett gemensamt ansvar for digitaliseringsstrategins
verkan dé det krivs tydlig och malmedvetet stod for stora forindringar i arbetssitt.
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For att lyckas med kommunens digitalisering och digitala transformation krivs en anpassning
av organisation och arbetssitt. Vi behéver en vil fungerande process och aktiv stodjande
forandringsledning/projektledning pa kommungemensam nivd som ett stod f6r
kirnverksamheternas digitaliseringsbehov.

Kommunen behover ocksé utveckla organisationen sa att resurser for I'T, férvaltning och
tillimpning samt férindringsledning/projektledning kan samutnyttjas i hogre grad och vara
ett effektivt stod for digitaliseringsprocessen.

3.2 Organisation for digital tillAmpning och utveckling

For att formera en vil fungerande organisation for digitalisering samordnas resurser for 1T,
tillimpning och systemforvaltning, forindringsledning/beredning/projektledning/analys i en
gemensam avdelning under Kommunstyrelseférvaltningen:

”Avdelningen for digital tillimpning och utveckling”.

Avdelning ska ledas av en Digitaliseringschef dven ingir i kommunens ledningsgrupp.
Digitaliseringschefen leder alla enheter inom avdelningen men jobbar dven aktivt i enheten

for ”Forandringsledning och beredning”.

Avdelningen for digital tillimpningen och utveckling har tre kontor:

IT-kontoret

En bestallarorganisation i en multileverantérslésning som hanterar och
overvakar kommungemensamma I'T-plattformar som servrar, natverk,
backuper och klientmiljon.

Tillampningskontoret

En tillimpnings och systemforvaltningsenhet som behorighets administrerar,
overvakar och sikerstiller i dialog med systemigarna att det finns en
fungerande férvaltning av kommunens informationstillimpningar for
kirnverksamheterna med stéd av befintliga systemleverantorer.

Kontoret f6r Forindringsledning och Beredning

Bemannas med digitaliseringschefen som leder digitaliseringsaktiviteter for
beredning med analyser och framtagande av analysunderlag med stéd av
torindringsledning och projektledning. Vid beslut om genomférande av
aktivitet verkstills gemensam projektplanering i dialog med projektigaren.

En gemensam intern organisation for digitalisering ger kommunens maojligheter att samordna
de resurser och kompetenser som krivs for att bereda, planera och verkstilla aktiviteter for
digitalisering tillsammans med projektigare/projektansvariga i verksamheterna.
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Avdelningen for digital tillampning och utveckling

Initial ar 2018

Tillampningskontoret samordnar
férvaltningen av kommunens viktigaste
verksamhetssystem!

Tillampnings
kontoret
2 Kontoret for forandringsledning

I .

. och Beredning samordnar
digitaliseringsaktiviteter, bereder
beslutsunderlag, stodjer
verkstallande, foljer upp...

IT-kontoret

Kontoret for
Foérandringsledning
och Beredning

IT-kontoret férvaltar
kommungemensamma IT-plattformar!

Avdelningen kommer kontinuerligt att behova utvecklas och anpassas utifran faktiska behov
samt med utgangspunkt fran de resurser och férmaga som kommunen har eller maste skaffa.

Under ar 2018 prioriteras en grundliggande etablering av organisationen och en fullt
utvecklad samt mer langsiktig organisation bor kunna finnas pa plats fran och med ar 2019.

Avdelningen for digital tillampning och utveckling

Behovsutvecklad fran och med ar 2019

Kontoret for férandringsledning
och Beredning samordnar
digitaliseringsaktiviteter, bereder
IT-kontoret forvaltar Férandring o beslutsunderlag, projektleder,

kommungemensamma Beredning féljer upp...
|T-plattformar och
vissa specifika

kommunlésningar!

IT-kontoret

Tillampningskontoret

Tillampningskontoret hanterar forvaltningen av
kommunens viktigaste verksamhetssystem pa
uppdrag systemé&gare och vissa specifika
kommunlésningar, t.ex. utskriftsmiljo, telefoni,
passage, bokning och pedagogiska tillampningar!
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Avdelningens samlade resurser utgar initialt fran ett befintligt IT-kontor, en omorganisation
av befintliga resurser f6r systemforvaltning och tillimpning, samt extern nyrekrytering av en
Digitaliseringschef, Forindringsledare/Projektledare

Kommunen ska dven etablera ett nytt Digitaliseringsrad som ersitter tidigare I'T-rad.

Digitaliseringsradet fattar beslut om vilka aktiviteter som ska beredas vidare f6r formellt
beslut (ndimnd eller delegat) 1 ansvarig verksamhet samt aktiviteters prioritering i tid for
verkstallande efter eventuellt beslut.

Digitaliseringsradet ér instans och grinssnitt mellan verksamhet och kontoret f6r
Forindringsledning och Beredning 1 processen f6r beredning och planering.

Digitaliseringschefen dr ordférande och sammankallande till Digitaliseringsradet som i Gvrigt
bemannas med utsedda forvaltningschefer, strategiska resurser och med ansvariga fran
Avdelningen for digital tillimpning och utveckling. Samtliga forvaltningar ska representeras
med chefer som har mandat att fatta beslut i dylika fragor f6r sin férvaltning.

3.3 Processer och férandringshantering vid digital utveckling
En potentiell aktivitet f6r digitalisering initierar ett behov av strukturerad beredning och

torindringshantering (eng. Change management). Det hir stycket beskriver den process som
ska tillimpas vid digitaliseringsaktiviteter och utveckling pa omradet.

Foérandringsprocess for digital utveckling i Bollebygds kommun

Férandring

Proévning for ev.
beredning

Férandring

Behov av digitalisering

Digitalt solsken
och nytta...

Férandring

. Beredning och analys
Férandring

Beslutsunderlag

Férandring
Avslutas och méts
Nyttorealisering
Kunskap

Férandring

Projektplanering och
genomférande

Férandring
Beslut av namnd/delegat
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1/ Férindring, en digitaliseringsaktivitet

Ett behov av forindring kan initieras pa flera olika vis. Det kan vara en idé, ett bor, ett
maste, ett forslag eller ett beslut fattat av namnd eller tjinsteman i Bollebygds kommun med
delegation hirfor. Oavsett grund bor ”férindringen” beskrivas och adresseras till
kommunens Digitaliseringsrad via kommunens Digitaliseringschef.

2/ Forandring, provning for berednin

Digitaliseringsradet provar och beslutar om foérandringen ska beredas och analyseras till ett
beslutsunderlag i kommunens kontor f6r Forindringsledning och Beredning.

3/ Foérindring, beredning och analys

Kommunens kontor f6r Forindringsledning och Beredning verkstiller behovliga analyser av
forindringen tillsammans med verksamhet och de stédjande resurser som behéver
medverka. Arbetet innefattar att det sikerstills att tilltinkta 16sningar harmoniserar och
fungerar i kommunens befintliga I'T-infrastruktur och att mojligheter till integration och
automation kravstills. Arbetet resulterar i ett beslutsunderlag som adresseras till
Digitaliseringsradet for prioritering och beslut.

4/ Forandring, beslutsunderlag och beslut

Digitaliseringsradet behandlar beslutsunderlaget och beslutar vilken prioritet aktiviteten bor
ha samt vilka resurser som krivs (budget) innan underlaget skickas tillbaka till ansvarig f6r
beslut med tillhérande resurstilldelning enligt samma underlag.

5/ Férindring, nimnden eller delegatens beslut

Vid beslut om att genomfora férindringen dokumenteras detta och beslut skickas tillbaka till
kontoret Forandringsledning och Beredning for en projekt- och tidplanering tillsammans
med projektagaren i verksamheten.

6/ Forandring, verkstalls

Forindringsledning och Projektledning stodjer ansvatig projektigare/projektledare i
verksamheten och sikerstaller att aktiviteter fullf6ljs enligt planering.

7/ Férindring, avslutas och f6ljs upp

Nir projektet dr avslutat gors en uppfoljande analys av kontoret f6r Foérindringsledning och
Beredning, dir man tillsammans med verksamheten bl.a. faststiller och miter uppnadda
nyttor, ekonomiska och/eller kvalitetsaspekter. Resultatet dokumenteras och delges till
beslutande organ samt Digitaliseringsradet.

Alla digitaliseringsaktiviteter, beslut och underlag, katalogiseras och tillgingligg6rs pa
kommunens Intranit for att full transparens ska erhallas f6r dem som berérs.
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3.4 Verksamhetsplanering for digitaliseringsaktiviteter

Aktiviteter for digitalisering behover langsiktigt planeras in som en naturlig del av
verksamheternas ordinarie verksamhetsplanering och enligt ekonomiska styrprinciper.

For att samla ihop alla tilltinka digitaliseringsprospekt och tankar som redan finns hos
verksamheterna kravs en initial och 6vergripande inventering av vad som 6nskas utforas i
samtliga verksamheter inom kommunen. En férutsittning for att formellt kunna planera in
dylikt 4r att det finns nagon form av beslutsunderlag och dessa underlag ska i framtiden
gemensamt arbetas fram av verksamheterna med stod frain Avdelningen for digital
tillimpning och utveckling.

Av vikt dr ocksa att kommungemensamma behov prioriteras och behandlas av kommunens
Digitaliseringsrad och 6vriga stodresurser. Redovisningsansvaret for kommungemensamma
tillimpningar hanteras av Kommunstyrelseférvaltningen som édr den naturliga instansen for
torvaltningsovergripande samordning.

3.5 Ordlista, begrepp

Digitalisering = Avser ursprungligen och i tekniska sammanhang omvandling fran analog
till digital representation av information. Denna nya anvindning av ”digitalisera” har uppstatt
till f61jd av behovet av en verbform av IT, jimforbar med "IT-fiera", och ir betydelsenira
med det dldre begreppet datorisering. Digitalisering dr en delprocess i ett storre teknologiskt
torlopp som syftar pa forindring kopplad till tillimpning av digital teknik i alla aspekter av
det minskliga samhallet.

Digital transformation = Ar forindringen i samband med tillimpningen av digital teknik i
alla aspekter av det minskliga samhallet . En 6verging fran analogt till digitalt.

Analogt = I ett digitaliseringsperspektiv en foraldrad teknologi eller ndgot som inte dr
digitalt, t.ex. papper och penna.

Digitalt = I ett digitaliseringsperspektiv motsatsen till ”Analogt” och avser frimst modern
teknologi och automation av data. Datat hanteras enbart digitalt, ¢j 1 pappersform.

IT = Ursprungligen fran engelskans “Information Technology” vilket med svensk definition
oversatts till “Informationsteknik”. I'T 4r sammantaget ett samlingsbegrepp for de
mojligheter som skapats genom framsteg inom datateknik och telekommunikation. Ett dldre
svenskt uttryck for I'T dr automatisk databehandling (ADB).

e-tjanster = Offentliga e-tjdnster har av Verket f6r forvaltningsutveckling ("Verva")
definierats som en service som medborgare och féretag kan anvinda for att utritta olika
irenden som de har hos en offentlig myndighet. Grinssnittet 4r ’digitalt”.

Fériandringsledning = Ar ett strukturerat tillvigagingssitt for att ledsaga individer, grupper
och organisationer fran nuldget till ett 6nskvirt framtida ldge.

Digital tillimpning = I en kommun oftast ett datorprogram, applikation eller
verksamhetssystem som hanteras for att 16sa arbetsuppgifter och/eller hantera data. T.ex. ett
ekonomisystem, personalsystem eller fastighetssystem.
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GDPR = General data protection regulation, 6versatt Dataskyddsférordningen. En ny EU
térordning som blir gillande frin 25:e maj 2018 och som har till huvudsyfte att skydda den
personliga integriteten pa ett likvirdigt sitt inom hela EU.

Dataskyddslagen = En ny svensk lag som beriknas vara klar nir den nya EU-
forordningen, GDPR, blir gillande. Ar en anpassning av svenska forutsittningar for att
kunna hantera information enligt EU-f6rordningen. Ersitter Personuppgiftslagen.

Digital integration = Kan vara nir information fran ett eller flera digitala tillimpningar
sammanldnkas och delas. Utgangspunkten ér att information endast ska behéva lagras pa en
plats.

Digital automation = Nir nagot sker automatiskt, t.ex. en datadverforing, utan manuell
hantering.

Bredband = Vardagligt, méijlighet till Internet forbindelse for allméinhet och foretag. Idag
frimst Over fibernitsstrukturer med ocksa via mobila bredband.

Publik VS Privat infrastruktur = Publik infrastruktur avser framst fiberstrukturer
("bredband”) som kan anvindas av allmianhet m.fl. for atkomst till Internet eller andra
punkter. Privat Infrastruktur kan vara en fiberinfrastruktur som endast ar avsedd for en
kommun eller ett fGretag.

Process = Ar ett forlopp dir nagot férindras och som hinger samman (har en viss
avgrinsning) gentemot andra forlopp. Kan t.ex. vara ett strukturerat arbetssatt.

Change management = Pi svenska “Forindringshantering”. En process for att ga fran en
stadie till ett nytt lige under ordnade former.

Nytta = (engelska utility) Ar ett centralt begrepp i samhillsvetenskap och filosofi. Inom
praktisk filosofi dr nytta ett viktigt begrepp inom utilitarismen dir en handling ska bedémas
efter den nytta den medfér.

Nyttorealisering = Ett ramverk frin Ekonomistyrningsverket ESV och generell metod f6r
framgangsrik och mitbar férindring med kvalitativa och ekonomiska mal. Nyttorealisering
ar inte en fristiende process utan tvirtom syr den thop verksamhetens befintliga styr- och
ledningsprocesser for att samverka mot det gemensamma malet att realisera de forindringar
man foresatt sig.
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