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Kommunens revisorer

Kommunstyrelsens yttrande 6ver granskning av
huvudbokensprocessen

Sammanfattning av arendet

Pwec har granskat den interna kontrollen i huvudboksprocessen, pa uppdrag av
kommunens revisorer. Granskningen omfattar ett flertal processer inom ekonomisystemet:
behorigheter, attester, arbetsfordelningar, uppldgg av data, inldsning av filer m.m.
Kommunens revisorer har i ett missiv den 26 september gjort beddmningen att
kommunstyrelsen delvis har &ndamalsenliga kontroller pa plats och har noterat ett antal
omriden dér den interna kontrollen maste starkas ytterligare.

Revisionen onskar kommunstyrelsens kommentarer senast den 14 december, vilket
lamnas i detta dokument. I bilagan redogors mer detaljerat kring atgédrderna.

Yttrande

Pwc fann 20 omraden/iakttagelser dir de pa olika sitt sag avvikelser fran ett idealt
tillstdnd. Av dessa sa hade ett omréde prioritet hog, dvs den allvarligaste avvikelsen och 6
hade prioritet 14g. Ovriga 13 hade prioritet medel.

Ekonomiavdelningen hade tidigare under aret tagit fram sex stycken styrdokument som
berorde dessa delar, de var:

= Behorighetsadministration mm, for Raindance

= Krav- och inkassohantering

= Principer for betalningar, uppldgg av leverantdrer mm

= Principer for bokforingsordrar

= Principer for avstimning av balanskonton

= Principer fOr inldsning av filer till Raindance

Dessutom har attestreglementet uppdaterats. Samtliga dessa dokument har delgivits Pwc
infor granskningen.

I bilagan redogors detaljerat over alla iattagelser och vilka dtgérder som har vidtagits eller
som kommer att goras.

Den avvikelse med prioritet hog ar redan atgérdad, det gjordes redan i juni 2018.
Ekonomiavdelningen tar Pwc:s bedomningar pa allvar, men just denna avvikelse bor
anses som mindre allvarlig. Se bilagan for detaljer.
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Ovriga omriden med prioritet medel, totalt 13 stycken, ir 5 stycken atgirdade och 2
delvis atgidrdade. Av 0vriga 6 som inte ar atgidrdade sa kommer 4 att atgidrdas under forsta
halvan av 2019. Ovriga 2 kommer inte att atgiirdas som det ser ut i nuléiget. I ett fall
beddms arbetsinsatsen for stor fOr att motivera nyttan, det giller matchningen av
kundnummer i EDP Future med kundnumren i Raindance. Det krdver stora dndringar i
EDP Future, i en framtida ny version kan det bli aktuellt. I det sista fallet s handlar det
om registreringen av kunduppgifter i EDP Future dér Pwc rekommenderade ndgon slags
extra kontroll vid inmatningstillféllet som tolkas som att en extra personal 1 princip
behover granska alla de manuella dndringar som gors. Resurserna for detta dr begriansade
och riskerna som finns motiverar inte den 6kade arbetsinsatsen. Istéllet arbetar
forvaltningen med stickprovskontroller, som utfors av ekonomiavdelningen arligen.
Beroende pa hur dessa kontroller faller ut, kan det bli aktuellt att &ndra uppfattning.

Av de omraden som fick prioritet 14g, 6 stycken, sa kvarstdr atgidrderna, i nagot fall ar de
paborjade. Alla bedoms kunna slutforas under viren 2019 bortsett frén iakttagelsen att
uppldgg av ny leverantor bor ske 1 forvig, inte dd faktura har kommit. Det kraver 1 sa fall
ett annat arbetssatt. Risken 1 det hér fallet &r begrinsad, dd kommunen anvinder sig av ett
foretag som “tvéttar” alla betalningar.

De flesta avvikelser med prioritet 1ag handlar om att dokumentationen behover stérkas,
eller att ytterligare kopplingar ska ske mellan enheter och personal nér det géller
inldsningen av filerna.

Samtliga styrdokument kommer att ses dver ytterligare och goras mer enhetliga nir det
géller kontrollmomenten.
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