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1. Sammanfattning

Detta ar kommunstyrelsens arsrapport for 2018. Den redogdr for resultatet av

kommunfullmaktiges mal och utfallet av budgeten.

Av de sex méal som kommunfullmaktige satt upp for kommunstyrelsen sa har fyra
uppnatts och ett har inte natts. Ett mal ar inte relevant for kommunstyrelsen och dar
gors ingen bedomning av maluppfyllelsen. Malet géller att 6ka andelen

heltidsarbetande. Samtlig personal har redan heltid som grundanstéllning.

Kommunstyrelsen visade ett dverskott mot budget med 744 tkr. En orsak till
overskottet ar att en tjanst har varit vakant under hela aret. Det galler den tjanst som
projektledare som ingick i den politiska satsning som gjordes infér 2018. Det ar dven
overskott inom flera delar inom HR-omradet. Det finns en engangskostnad for ett

utkop av socialchef som forsamrar resultatet med ca 660 tkr.

Antal tillsvidareanstéallda har 6kat ndgot medan visstidsanstallda minskat. Nettot ar
ungefar detsamma mellan 2017 och 2018. Sjukfranvaron har minskat pa

forvaltningen, till stor del beroende pa minskad langtidsfranvaro.

| slutet av arsrapporten finns ett avsnitt om nagra ovriga delar som varit i fokus under
aret som gatt.

| det allra sista kapitlet redovisas arbetet med kommunstyrelsens internkontrollplan.



Kommunstyrelsens arsrapport 2018 4 (40)



Kommunstyrelsens arsrapport 2018 5 (40)

2. Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal

21 Kommunfullméktiges mal for kommunstyrelsen

Okat arbetsdeltagande

Mal 1
Kommunen ska senast 2018 vara bland de 50 kommuner som rankas hogst i Svenskt
naringslivs ranking av lokalt foéretagsklimat.

Insatser

Foretagsfrukostar har genomforts, ibland ihop med inbjudna foreldasare, t ex
Coompanion, Raddningstjansten, Polisen och Inkubatorn/Boras. Kommunen
informerar ocksd om vad som &r aktuellt i kommunen, inklusive aktuella byggplaner.
Kommunstyrelsens arbetsutskott har kontinuerliga traffar med de olika
foretagsorganisationerna. Da det just nu bara finns Kbpmannen och LRF som
foretagsorganisationer har fler foretag bjudits in fran olika branscher och orter i
kommunen for att ha en dialog och tillsammans starka vart varumérke Bollebygds

kommun. Foretagsbesok har genomforts kontinuerligt under aret.

Maluppfyllelse
Bollebygd placerade sig pa plats 145 vilket ar 95 placeringar under malet.
Malet ar inte uppnatt.

Uppféljning, utvardering och analys

Plats 145 innebér en placering precis i mitten av alla 290 kommuner. (Plats 1 &r bast
och plats 290 séamst.) Det &r anda en forbattring med 28 platser jamfort med
rankingen 2017. Undersokningen som Svenskt naringsliv gjorde under perioden
januari-april 2018 bestar av enkater som skickas till foretag med minst en anstalld.
Det fanns 263 sadana foretag da undersokningen gjordes och 177 enkater skickades
ut varav 85 svarade. Svarsfrekvensen pa 48 % ar ungefar som Sverigesnittet. 53

stycken av de svarande uppgav att de hade haft nadgon kontakt med tjanstemén i
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kommunen under det senaste aret och 31 stycken att de hade haft det med nagon
politiker. Anledningen till kontakt med kommunen gallde framst tillstandsfragor (37
st) men dven besok pa foretag (24) och kontakt med naringslivsfunktionen (24),

darefter finns andra anledningar ocksa. Det ar sa klart mojligt att man angett flera

anledningar.

Eftersom svarsfrekvensen ar relativt |dg samt att resultaten pé vissa fragor i enkaten
varierar ganska mycket mellan aren sa ska man vara forsiktig med att tolka
resultaten. Men det ar anda ganska tydligt att man inte var n6jd med kommunens
service till foretagen och tele- och IT-nat. Man ar delvis ndjd med politikers och
tjanstemans attityder till foretagande samt vagnat, tag och flyg. Man ar mer néjd med
(utebliven) konkurrens fran kommunen, allménhetens-, skolans- och medias attityder

till foretagande och tillgang till arbetskraft med relevant kompetens.

| Sjuharad ar det Vargarda som utmarker sig positivt med plats 9 i rankingen, darefter
Herrljunga (plats 36). Tranemo, Mark och Svenljunga placerar sig mellan plats 187-
208. Harryda finns pa plats 15 medan Lerum (144) och Alingséas (237) ligger samre
till.

Mal 2
Vid upphandling ska kollektivavtal (eller motsvarande) och meddelarskydd kravas
dar detta ar relevant.

Insatser

Det har i domstolspraxis faststéllts att krav pa kollektivavtal vid upphandlingar ar ett
olagligt krav som inte far stallas. Kommunen har arbetat mot malet genom att stélla
krav pa kollektiv-avtalsliknande villkor i upphandlingar. Extra fokus har lagts pa

sarskilt utsatta upphandlingsomraden och annonserade upphandlingar.

Kommunen har under 2018 annonserat 25 upphandlingar. Av dessa innehaller 15
upphandlingar krav som kan liknas vid kollektivavtalsliknande villkor. Krav pa

meddelarskydd har daremot inte stallts i nagon annonserad upphandling da nagon
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upphandling dar kravet varit aktuellt inte har genomforts hittills under 2018. Sedan
den 1 juli 2017 galler lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda
verksamheter. Den innebar att inom de upphandlingsomraden dar det ar aktuellt for
kommunen att krdva meddelarskydd sa finns redan ett lagstadgat meddelarskydd for

de anstéallda.

Under 2017 och 2018 har upphandlingsansvarig lagt sarskilt fokus pa att informera

om arbetsrattsliga villkor vid inkdpsutbildningar.

Maluppfyllelse
Malet ar uppnatt

Mal 3
Sjukfranvaron ska minska.
-speciellt fokus pa traditionella kvinnodominerade arbetsplatser. Viktigt att inte

enbart se pa atgarder pa individniva utan aven uppmdarksamma strukturella

orsaketr.

Insatser

Arbetsmiljon for kommunens medarbetare ska praglas av ett kontinuerligt arbete for
att framja héalsa och forebygga ohéalsa. Avgdrande faktorer for att bedriva ett bra
systematiskt arbetsmiljoarbete ar goda kunskaper om arbetsmiljo hos bade chefer
och medarbetare. Kunskaperna om kommunens interna systematiska
arbetsmiljoarbete (SAM) hos saval medarbetare och chefer har forstarkts under aret
for att sékerstalla att det bedrivs andamalsenligt. Samtliga verksamheter har under
aret arbetat utifran en arsplanering for att utbilda och informera om de olika delarna i
SAM. | praktiken innebar detta att delar av arbetsplatstraffarna har tagits i ansprak av
genomgang av kommunens olika rutiner, regler och policydokument som har baring

pa arbetsmiljon.

Skyddsronden for den fysiska arbetsmiljon har genomfort under aret och de fa brister
som uppmarksammades dar har rattats till. Under aret har rehabiliteringsprocessen
utvecklats och fortydligats, och ett systemstod for att arbeta med rehabilitering har

implementeras. Organisationens chefer har utbildats bade i rehabiliteringsprocessen
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och i systemstddet. Cheferna har ocksa utbildats i fragor som ror alkohol och droger i

arbetslivet.

Resultatet av medarbetarenkaten 2017 var 6verlag gott, och forvaltningen har under
aret arbetat vidare med materialet och det egna resultatet av medarbetarenkaten
utifran framtagen handlingsplan.

Fragor om arbetsbelastning och arbetets méngd och innehall &r fortsatta utmaningar

dar arbetet med att forandra det maste fortsatta.

Maluppfyllelse, uppféljning, utvardering och analys

Malet ar uppnatt pa forvaltningen men allt det goda arbetet for att astadkomma en
god arbetsmiljo med standig forbattring bor fortsatta. Sjukfranvaron pa
kommunstyrelseforvaltningen har minskat fran 6,8 % till 4,1 %. Minskningen beror pa
att andelen langtidssjukskrivna har minskat med nastan 50 procent. | aldersgruppen
30-49 ar har sjukfranvaron minskat mest. Sjukfranvaron har 6kat i gruppen plus 50

aringar. Sjukfranvaron ar till storsta delen kopplad till faktorer utanfor arbetet.

Mal 4
Oka andelen heltidsarbetande enligt géllande kollektivavtal mellan SKL (Sveriges
kommuner och landsting) och Kommunal, heltid som norm.

Malet ar inte relevant for kommunstyrelseférvaltningen da de flesta medarbetarna
arbetar heltid. De som arbetar deltid gér det med stod av lagstiftning som t ex

foraldraledighet.

2.2 Kommunstyrelsens egna mal

Namnden har inte antagit ndgra egna mal for 2018.
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2.3 Kommunfullméktiges mal for god ekonomisk hushallning

Mal 5
Det ekonomiska resultatet ska dver tid motsvara 4 procent av kommunens intakter for
skatter och generella statsbidrag.

Insatser

Det budgeterade resultatet for 2018 pa 11,2 mnkr motsvarade 2,2 %. lhop med
resultaten for 2016 och 2017 sa skulle det ge ett ovagt genomsnitt pa 5,6 % vilket ar
battre an malet pa 4 %. Malet "6ver tid” tolkas som ett genomsnitt for de tre senaste

aren.

Maluppfyllelse

Malet ar uppnatt.

Resultatet for 2018 ar preliminart 27,0 mnkr vilket innebar 5,2 % av kommunens
intakter for skatteintdkter och statsbidrag. Aven om resultatet pa 27,0 mnkr innehaller

en hel del jamforelsestdrande poster far malet anses uppnatt dver tid, 2016-2018.

Uppfodljning, utvardering och analys

En mer fordjupad beskrivning av resultatet ges i kommunens arsredovisning.
Kortfattat kan man dock havda att 2018 innebar en resultatforsamring jamfort med
2017.

Mal 6
Over tid ska minst 40 procent av kommunens investeringar finansieras med egna
medel.

Insatser
Investeringarna uppgick 2018 till drygt 47 mnkr, med ett resultat plus avskrivningar pa
ca b1 mnkr innebar det en sjalvfinansieringsgrad pa ¢ver 100 %, dvs samtliga

investeringar finansierades med egna medel.
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Maluppfyllelse

Malet ar uppnatt

Sjalvfinansieringsgraden var for aren 2016 och 2017: 62 respektive 81 %. Detta
tillsammans med 2018 ars finansieringsgrad over 100 % innebar att malet dverskridits
betydligt.

Uppfoéljning, utvardering och analys
En orsak till 2018- ars sjalvfinansieringsgrad var en relativt |ag investeringsvolym. De
narmaste aren forvantas investeringarna aterigen narma sig 100 mnkr per ar vilket

kommer krava goda resultat for att inte laneskulden ska bli alltfor betungande.

2.4 Sammanstillning maluppfyllelse

Tabell 1.
Malet ar:
delvis ej
Mal uppnatt | uppnatt | uppnatt
1 Kommunen ska senast 2018 vara bland de 50 kommuner
som rankas hogst i Svenskt naringslivs ranking av lokalt
foretagsklimat. X
2 Vid upphandling ska kollektivavtal (eller motsvarande)
och meddelarskydd kravas dar detta ar relevant. X
3 Sjukfranvaron ska minska. X
4 Oka andelen heltidsarbetande enligt géllande
kollektivavtal mellan SKL (Sveriges kommuner och Malet &r inte relevant for
landsting) och Kommunal, heltid som norm. kommunstyrelseférvaltningen.
5 Det ekonomiska resultatet ska dver tid motsvara 4
procent av kommunens intakter for skatter och generella
statsbidrag. X
6 Over tid ska minst 40 procent av kommunens
investeringar finansieras med egna medel. X
Summa 4 1
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2.5 Nyckeltal

Tabell 2.
Nyckeltal 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |Gron Gul Réd
Befolkningsutveckling 11% | 1,7%| 30%| 18%| 1.8°% | >1% |0,7-1%
Arbetsloshet 16-64 ar 29% | 22%| 17%| 22%| 25% | <3% | 3-4%
Arbetsldshet 18-24 ar 49%| 28%| 27%| 32% | 27% | <4% | 4-5%
N&jd-Region-Index 641 >60 | 57-60
N&jd-Medborgar-Index 571 >53 | 50-53
N&jd-Inflytande-Index 42" 38 >40 | 37-40
nggggm'li?{ﬁﬁaer{ 73 77 81| 8l >18 | 11-77
E;;yr?lgnog(;h saker kommun 0 o o . U <25 | 25-100
g?atlglezgg?éga |]:1alill * 55 56 47 55 5o £ specificerat
mordbrand, totalt
Antal anmalda fall av
skadegérelse per 1 000 6,4 6,4 5,3 6,0 5,6** ) 5-10

invanare, inkl mordbrand

*T o m nov.

**preliminart

Befolkningsutveckling

Till och med november har befolkningen 6kat med 167 personer eller 1,8 %.

Befolkningssiffror for december ar inte tillgangliga forran 21 februari vilket ar efter att

denna rapport skickas till kommunstyrelsen. Det &r flyttnettot som forklarar den

storsta delen av 6kningen (+127). Fédelsenettot var 11 och invandringsnettot 30.

Okningen under 2018, januari-november, var 14 fler 4n samma period 2017.

Arbetsloshet 16-64 ar

Andelen 6ppet arbetslosa som andel av den registerbaserade arbetskraften var 2,5 %

i december. Det &r sma forandringar som har skett under aret och aven jamfért med

L Géller 2013.
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2017. | snitt var det runt 170 personer varje manad var dppet arbetsldsa eller sdkande
i program. | december var det 168 personer varav 53 personer hade varit utan arbete i
mer an ett ar och 27 hade varit utan arbete i mer an tva ar. Det ar en liten dkning

jamfort med 2017, snittet da var 155 personer varje manad.

Arbetsloshet 18-24 ar

Andelen Oppet arbetslésa, samma definition som ovan, fast for 18-24 aringar var 2,7
% i december. | antal var det 20 stycken som var 6ppet arbetslosa eller sékande i
program, varav sju hade varit utan arbete i mer an ett ar. Det var ungefar samma

antal som 2017. Arbetslosheten i lanet var 3,5 % och for riket 3,8 % i december.

Nojd-Region-Index

Indexet visar pd medborgarnas upplevelse av kommunen som att plats att bo och
verka i. Det mats i SCB:s medborgarundersdkning, som kommunen deltagit i 2007,
2013 och 2016. NRI for Bollebygds kommun var 57 vid den senaste undersokningen.
Undersokningen kommer inte att genomféras under 2018, forvaltningen utreder

alternativa satt att mata invanarnas synpunkter fran 2019.

Ndéjd-Medborgar-Index

Indexet visar pd medborgarnas upplevelse av kommunens verksamheter. Det mats i
SCB:s medborgarundersokning, som kommunen deltagit i 2007, 2013 och 2016. NM|
for Bollebygds kommun var 46 vid den senaste undersdokningen. Undersdkningen
kommer inte att genomforas under 2018, forvaltningen utreder alternativa satt att

mata invanarnas synpunkter fran 2019.

Ndjd-Inflytande-Index

Indexet visar pd medborgarnas upplevelse av deras mojligheter till inflytande. Det
mats i SCB:s medborgarundersdkning, som kommunen deltagit i 2007, 2013 och 2016.
NIl for Bollebygds kommun var 38 vid den senaste undersdkningen. Undersdkningen
kommer inte att genomforas under 2018, forvaltningen utreder alternativa satt att

mata invanarnas synpunkter fran 2019.

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
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HME méater saval nivan pa medarbetarnas engagemang som chefernas och
organisationens formaga att ta tillvara pa och skapa engagemang. HME har de
senaste aren kontinuerligt 6kat och 2017 uppnaddes malet. HME mats nasta gang i

medarbetarenkaten varen 2019.

Trygg och séker kommun (ranking)

| SKL:s Oppna jamforelser —Trygghet och sédkerhet, sammanstalls arligen nationell
statistik kring brott, brander, olyckor etc. Det sammanstéalls till fyra indikatorer som
vags samman for ranking av kommunerna. Bollebygds kommun rankades 2017 till
plats 8 (plats 10, 2016). Det var alltsa den attonde sakraste kommunen i landet
utifran dessa matt. Kommunen kom pa femte plats i landet utifran antalet anmalda
valdsbrott per invanare. (Forsta plats innebar det ldgsta antalet anmaélda valdsbrott.)

SKL:s rapport for 2018 har annu inte presenterats.

Antal anmdélda fall av skadegorelse, totalt och per 1 000 invanare

Uppgifterna kommer fran Brottsférebyggande radets (BRA) statistik och galler all
form av skadegdrelse och averkan, inklusive klotter totalt i kommunen, alltsa inte
enbart riktat mot kommunens verksamhet. Aven brottet mordbrand ingér. Antalet fall
ar relativt konstant 6ver de senaste fyra aren. Jamfért med grannkommunerna ar det
fa fall i Bollebygd. Lerums och Harrydas kommuner har t ex dubbelt sd manga
anmalda fall per 1 000 invanare. Samtidigt kan det finnas skillnader i

anmalningsbenadgenheten som paverkar statistiken.

Vanligaste kategorin &r skadegérelse pa motorfordon (22 st.) och "annan
skadegorelse, ej klotter” (20 st.). Antal anmaélda klotterbrott var mycket lagt, 7 st.
2017 och inte ett enda under 2018. Mordbrand var 4 st. under 2018.

2.6 Utredningsuppdrag

Inga utredningsuppdrag finns beslutade for 2018 av kommunfullmaktige som galler

kommunstyrelsens verksamheter.

Daremot gav kommunstyrelsen i uppdrag till forvaltningen att belysa de ekonomiska

konsekvenserna med anledning av befolkningstillvaxten i ett langsiktigt perspektiv.
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Diskussion har forts med konsult som gjort langtidsprognoser at ett 100-tal

kommuner, en inledande analys har gjorts dar man kan konstatera att en arlig

befolkningstillvaxt pa 1,2 — 1,5 % inte i sig genererar negativa ekonomiska

konsekvenser. Daremot star Bollebygd i likhet med de allra flesta kommuner infor

betydande utmaningar nar framforallt andelen aldre blir allt storre. Analyser dver

tillvaxtens konsekvenser kommer fortsatta under 2019 och vara en del av

beslutsunderlaget infor flerarsplanen 2020-2022.

3. Ekonomi
3.1 Budget
Tabell 3.
s Forandrin
Verksamhet namnd, dec | Augusti -18 | December -18 d g
2018 ec-aug
Politisk verksamhet -2 580 -2 594 -2 594 0
Naringsliv o konsument -500 -507 -507 0
Miljé, halsa, hallbar utveckling -430 -444 -444 0
Raddningstjanst och totalférsvar -8 430 -8 444 -8 444 0
Skolskjutsar -6 560 -6 567 -6 567 0
Fardtjanst -1 220 -1 223 -1 223 0
Kollektivtrafik -440 -442 -442 0
Fackligt -1 000 -1 021 -1 021 0
Personalfrdmjande atgarder -1 200 -1 300 -1 300 0
Foretagshélsovard -550 -550 -550 0
IT -8 242 -8 291 -8 291 0
Gemensamt -25 723 -26 475 -26 475 0
Totalt -56 876 -57 858 -57 858 0

Belopp &r i tkr.

15 (40)

Kommunfullmaktiges ursprungliga budget for kommunstyrelsen var 56 400 tkr, da den

beslutades den 26 oktober 2017. Darefter fick kommunstyrelsen kompensation for
lonedkningar 2017 med 476 tkr sa att total budget blev 56 876 tkr, se forsta kolumn
ovan. Man tillférdes senare dven 500 tkr i borjan av 2018 for anlaggningsbidrag, som
skulle gé till Bollekollen. (Detta bidrag betalades ut i slutet av februari 2018.) Budget

for julklappar for kommunens personal har flyttats fran gemensamt till

personalframjande atgarder, darfor har den okat fran 1 200 till 1 300 tkr. | samband

med delarsbokslut i augusti har budgeten okats med 482 tkr for att tacka
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lonedkningar 2018. All personal pa forvaltningen som berors av I6nedversyn 2018 har
fatt ny 16n, fran april. Loner for personal finns fordelad pa flera av
verksamhetsgrenarna ovan, darfor finns det en forandrad budget pa de flesta stéllen.

Lonekompensationen sker genom en schablonfordelning i kommunen.
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3.2 Namndens resultat

Tabell 4.
tkr Helaret 2018 _ Bokslut 2017
Utfall Budget Avvikelse
Verksamhet

Intdkter:
Taxor och avgifter 0 0 0 0
Bidrag 1250 1240 10 1458
Forsaljning 548 500 48 678
Summa intdkter 1798 1740 58 2137
Kostnader:
Bidrag -2 106 -2 000 -106 -1 446
Kopt verksamhet -10 470 -10 105 -365 -9 792
Personal -22 202 -22 719 517 -22 185
Lokaler -2 591 -2 652 61 -2 946
Ovriga kostnader -18 648 -19 591 943 -18 990
Kapitalkostnader -2 894 -2 531 -363 -2 497
Summa kostnader -58 912 -59 598 686 -57 856
Nettokostnad -57 114 -57 858 744 -55 720
Budgetram -57 858 -57 858 0 -55 590
Resultat 744 0 744 346

Resultatet for 2018 var ett overskott mot budget med 744 tkr. Intdkterna foljde
budget relativt val. Avvikelsen for bidragskostnaderna var inte heller sa stor,
daremot var kostnaderna for lamnade bidrag hogre én foregaende ar (660 tkr
hogre) vilket framst beror pa bidraget till Bollekollen pa 500 tkr. Detta var
budgeterat. Avvikelsen for kopt verksamhet pa -365 tkr beror till stora delar pa
fardtjansten. Jamfort med 2017 var kostnaderna for fardtjanst klart hogre 2018.
Mer om det nedan. Personalkostnaderna var 517 tkr lagre an budgeterat. Har finns
flera forklaringar, bl a finns en vakant tjdnst som kan forklara 600 tkr, fackliga [6ner
visar overskott med ca 350 tkr medan ett utkdp kostade ca 660 tkr. Mer om det
nedan. Lokalkostnaderna var lagre an foregaende ar vilket beror pa att kostnader
for paviljonger belastade 2017. Ovriga kostnader visar stort 6verskott mot budget,
913 tkr, vilket delvis forklaras av 6verskott inom IT pa denna post och delvis av
overskotten inom HR for personalframjande atgarder och foretagshalsovard.
Underskottet for kapitalkostnader finns hos IT.
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Tabell 5.
tkr Helaret 2018
Utfall Budget Avvikelse

Verksamhet nettokostn utfall-budget | gokslut 2017

Politisk verksamhet -2 529 -2 594 65 -2 304
Naringsliv o konsument -497 -507 10 -481
Mili6, halsa, hallbar utveckling -227 -444 217 -260
Raddningstjanst, totalférsvar -8 704 -8 444 -260 -8 196
Skolskjutsar -6 420 -6 567 147 -6 418
Fardtjanst -1 558 -1223 -335 -988
Kollektivtrafik -390 -442 52 -338
Facklig -662 -1.021 359 -636
Personalfrdmjande atgarder -845 -1 300 455 -1100
Foretagshalsovard -117 -550 433 -449
IT -8 368 -8 291 -77 -7 439
Gemensamt, ofordelat -26 815 -26 475 -352 27 111
Totalt -57 143 -57 858 714 -55 720

Politisk verksamhet

18 (40)

Politisk verksamhet bestar framst av arvoden for kommunstyrelsen och del av
[6ner for administrativ personal. Jamfort med féregdende ar var kostnaderna for

arvodena drygt 4 % hogre.

Naringsliv och konsument

Bestar framst av personalkostnader for viss administrativ personal.
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Raddningstjanst och totalférsvar

Kommunen képer raddningstjanst fran Sédra Alvsborgs raddningstjanstforbund
med 8,2 mnkr per ar. Utdver detta ingar vissa personalkostnader som inte tacks av
bidrag fran MSB. Avvikelsen jamfort med budget beror pa att d& budgeten gjordes
antogs att en storre del av personalkostnaderna skulle tadckas av bidraget fran

MSB &n vad som é&r tillatet.

Skolskjutsar
Kostnaden for skolskjutsar var valdigt lika som foregaende ar. Ett mindre dverskott

uppstod.

Fardtjanst

Fardtjanst kops av Vasttrafik. Kostnaden for kopt fardtjanst var 2 004 tkr 2018 och
1 745 tkr 2017. Det &r detta som betalas till Vasttrafik. | raden ovan sa ingar aven
en del personalkostnader samt intakter i form av internfakturering till bildnings-
och omsorgsnamnden for vissa resor. Det ser ut som att det skett en storre
kostnadsokning mellan aren éan vad som egentligen var fallet. Orsaken ar att den
reglering som skedde i efterskott for 2016 inte bokades upp utan denna post
hamnade pa 2017. Regleringen var positiv, dvs Véasttrafik hade fakturerat mer 2016
an vad som skulle gjorts, det fanns alltsa en intakt pa 2017 pa ca 150 tkr som
forbattrade det arets siffror. Verklig kostnadsdkning mellan 2017 och 2018, for det
som Vasttrafik fakturerar, var ca 260 tkr eller 15 %. Detta ar mer an vad som
prognostiserats under aret. Antalet resor som gjorts verkar vara ungefar
detsamma, utan det handlar om ett hogre kostnadslage for Vasttrafik, som de

fakturerar ut pa kommunen.

Kollektivtrafik

From 2017 kan personer 6ver 65 ar aka gratis dygnet runt pa Véasttrafiks linjer i

kommunen. | snitt var det 1 138 kort registrerade for detta under 2018, varje kort
kostar kommunen 135 kr plus en administrativ engangskostnad pa 120 kr per kort.
Kommunen kdper ocksa nartrafik for 65 tkr under 2018. Vissa personalkostnader

finns ocksa fordelade hit.
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Fackligt

Lonekostnader for fackligt fortroendevalda blev lagre &n budgeterat da alla
organisationer inte har haft fortroendevalda under aret. Utfallet &r dock inte sé
langt fran hur det var 2017.

Infor 2018 tillfordes kommunstyrelsen 200 tkr i politisk satsning for att tdcka dessa

kostnader men dessa har alltsa inte nyttjats.

Personalframjande atgarder

Har ingar kostnader for friskvard for personalen, medarbetarstod via
foretagshalsovarden, julklappar, mm. Nagon entydig forklaring till att kostnaderna

minskat jamfort med 2017 finns inte.

Foretagshalsovard

Har finns kostnader for diverse rehabinsatser, bade férebyggande och olika
atgarder. Under 2018 ersattes Previa med Feelgood. Kostnaderna 2018 &r markant
lagre an 2017. En anledning ar att chefer inte nyttjat Feelgood i samma

utstrackning som man gjort med Previa. Exakt orsak ar svart att saga.

IT

Har finns kostnader for kommunens centrala IT-personal samt
kommungemensamma IT-system och hardvara. Kostnaderna jamfort med 2017 har
okat med ca 12 % men detta har varit budgeterat till storsta del. | delarsbokslutet
befarades ett ganska stort underskott (-450) till f6ljd av att budgeten for
kapitalkostnader 2018 inte 0kat i takt med alla nya investeringar som tillkommit.
Under slutet av aret sa har dock ett antal driftprojekt genomforts till lagre
kostnader da anvandandet av konsulter kunnat begransas och egen personal
anvants i storre utstrackning. Framst har backupprojektet varit lyckat da IT fick
mycket gratishjalp av leverantorer med anledning att kommunens blev
referenskund for lI6sningen. Dessutom har planerade utgifter for
natverkskommunikation till nya paviljonger skjutits till 2019 pa grund av férsenade

beslut.

Gemensamt
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Allt som inte kan sorteras in under nagon av de Ovriga rubrikerna hamnar under
gemensamt. En stor del ar personalkostnader inom den administrativa avdelningen
och HR- och ekonomiavdelningarna. Dessutom kostnader for personal- och

ekonomisystem och lokalhyror.

De gemensamma posterna kan brytas ner i foljande delar:

Tabell 6.
Utfall Budget Differens
nettokostn nettokostn utfall-budg

Intakter: 467 400 67
Kostnader:

Bidrag -2 055 -1 850 -205
Personal -15 007 -15 163 156
Lokaler -2 407 -2 420 13
Ovrigt -6 685 -6 175 -510
Kapitalkostn -1110 -1 267 157
Resultat -26 797 | -26 475 | -322

| personalkostnaderna finns en engdngskostnad for ett utkop av kommunens
socialchef 2018 med, ca 660 tkr. Da beslut om detta fattas centralt sa har det
bedomts som rimligt att kostnaden hamnar har och inte inom bildnings- och
omsorgsnamnden. Det ar &ndéa dverskott pa personalkostnaderna vilket beror pa

en vakant tjdnst som motsvarar 600 tkr.

3.3 Prognoserna under aret

Tabell 7.

februari april augusti oktober Bokslut
Prognos 1000 1000 1000 1100 744
Prognos exkl utkép 1000 1000 1000 1100 1404

Kommunstyrelsen har [amnat fyra prognoser under aret, samtliga pekade mot ett
overskott pa 1 000 tkr, bortsett fran oktober som forbéattrades till 1 100 tkr.
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| resultatet pa 744 tkr finns en engangskostnad pa utkop av personal for ca 660 tkr
som inte var kant da ndgon av prognoserna gjordes. Exklusive utkdpet ar resultatet
istallet ca 1 400 tkr vilket innebér att resultatet forbattrades mellan oktobers

prognos och bokslutet med 300 tkr. Prognoserna under aret far anses som relativt
rattvisande, totalt sett.

3.4 Investeringar

Tabell 8.
Typ av investering Differens
Budget progn-
Verksamhet Utfall 2018 budg

IT Hardvara, mjukvara, konsulter 1621 1500 -121

Inventarier Médbler och hjartstartare 58
Ombyggnation Vaning 1 183 600 ~359
1 861 2100 239

Under aret har kommunstyrelsen investerat for 1 861 tkr, till storsta delen IT-
relaterade utgifter.

4. Prestationer

Kommunstyrelsen redovisar inte prestationer.
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5. Personal

5.1 Personalstatistik

Tabell 9.
Jan - dec 2018 Jan - dec 2017

Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt
Antal tillsvidareanstallda 23 8 31 20 8 28
Antal visstidsanstallda 1 0 1 2 1 3
Antal timavlénade (timmar) 153 0 153 326 0 326
Overtid/fylinad/mertid (timmar) 95 12 107 120 65 185
Andel tillsvidareanstallda m. heltid (%) 95,6 1 96,7 90 100 92,9
Sjukfranvaro (%) 4,6 2,8 4,1 8,8 2,5 6,8
Sjukfranvaro = 60 dagar (%) 45,7 0 37,0 70,5 0 62,4
Sjukfranvaro < 29 ar (%) 3,3 1,5 2,3 2,7 0 2,2
Sjukfranvaro 30-49 ar (%) 4.4 0,3 3,7 19,3 4,1 13,7
Sjukfranvaro = 50 ar (%) 5,0 4,9 5,0 0,9 0,7 0,8

Kommunstyrelsen har mellan perioden 2017-2018 pa helar 6kat antalet
tillsvidareanstallda med tre personer. En minskning av visstidsanstallningar har
samma period gjorts med tva personer.

Nar det galler antalet timmar som utforts av timavlénade har antalet timmar minskat
med mer an 50 % jamfort med samma period foregdende ar. Ett samband kan ses
mellan antalet arbetade timmar for timavlionade och 6kningen av
tillsvidareanstéallningar. En minskning kan dven ses nar det galler overtids-, fyllnads-
och mertidstimmar for de anstallda vilket kan dven ha samband med antalet ckade

tillsvidareanstallningar.

Nar det galler andelen anstéllda med tillsvidareanstéallningar pa heltid sa har den 6kat

med 3,8 procentenheter.
Sjukfranvaron har minskat med 2,7 procentenheter. Minskningen beror pa att andelen

langtidssjukskrivna har minskat med nastan 50 procent. | &ldersgruppen 30-49 ar har

sjukfranvaron minskat mest. Sjukfranvaron har 6kat i gruppen plus 50 aringar.

5.2 Kompetensforsorjning
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Kompetensforsorjning omfattar allt fran att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla
medarbetare och chefer. Genom att arbeta med dessa delar sékerstéalls att ratt
kompetens finns for att na verksamhetens mal och tillgodose verksamhetens behov
pa kort och pa lang sikt. Att méta framtiden med réatt kompetens ar en av de storsta
utmaningarna for en personaltat organisation och i allra hdgsta grad en strategisk
fraga. Genom att arbeta strategiskt med kompetensforsorjning kan férvaltningen
utveckla och sakerstélla den formagan hos medarbetarna. Arbetet med att géra heltid
till norm &r ockséa en viktig process for att sdkerstéalla en god kompetensforsorjning

inom flera verksamhetsomraden.

5.2.1 Attrahera

Under varen har medarbetare fran HR avdelningen tillsammans med medarbetare
fran verksamheter inom omsorg deltagit pd STARK-dagen pa hdgskolan i Boras som
ar en arbetsmarknadsdag for studenter dar arbetsgivare kan marknadsfora sig och
knyta kontakter med potentiella framtida medarbetare. Syftet var dels att
marknadsfora Bollebygds kommun som arbetsgivare samt att aktivt rekrytera
medarbetare till verksamheterna inom funktionsnedsattning, aldreomsorg samt

halso- och sjukvard.

5.2.2 Rekrytera

Under 2018 har fem nyrekryteringar gjorts i forvaltningen, samtliga ar
ersattningsrekryteringar. Personalomsattningen i forvaltningen ligger pa 16,6 procent.
Forvaltningen har generellt sett hittills lyckats val med att hitta ratt kompetens vid
rekrytering men vissa specialisttjdnster ar mycket svara att hitta sokande med

relevant kompetens till.

Tappet i kompetens nar en medarbetare slutar samt den insats som kravs for att ge
en ny medarbetare ratt forutsattningar for att komma in i arbetet pa ett bra satt gor
att verksamhetsutveckling forsvaras. For att kunna utveckla verksamheter vidare ar

det av yttersta vikt att arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare som befintliga
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medarbetare vill arbeta kvar hos samt som lyckas attrahera nya medarbetare pa en

arbetsmarknad med tuff konkurrens.

5.2.3 Utveckla och behalla

Ledarutveckling

Vid chefsdialog i februari fick samtliga chefer en kompetenshdjning inom alkohol och
droger da Aleforsstiftelsen var inbjudna for att tala om bland annat tidiga tecken pa
risk- och missbruk samt vad man kan géra som chef och medarbetare om man &r

orolig for en kollega.

Under april har samtliga chefer fatt tillfalle att friska upp sina kunskaper inom
arbetslivsinriktad rehabilitering dd HR avdelningen reviderat rehabiliteringsprocessen.
Cheferna har ocksé fatt utbildning i det stodverktyg for rehabilitering som

implementeras under 2018.

Under senhosten genomfordes ett forsta pilotforsok pa en ny strukturerad
introduktionsprocess for nyanstéallda chefer. Processen beskriver de
introduktionsmoment som ar gemensamma for alla chefer som boérjar i kommunen
oavsett verksamhet och syftet ar att en mer transparent och strukturerad introduktion
ska leda till battre trygghet och trivsel for de som anstélls som chefer samt forkorta

processen att bli effektiv i sitt uppdrag.

Medarbetarutveckling

| bérjan av maj anordnade HR avdelningen en gemensam planeringsdag for
forvaltningen. Under dagen satte forvaltningens chefer in samtliga medarbetare i
vilka utmaningar som kommunen star infor. Dagen bjod ocksa péa studiebesodk hos
IKEA som beréattade hur de arbetar med varderingar for att skapa en attraktiv

arbetsplats.

5.3 Mangfald och jamstalldhet
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Infor 2018 togs en kommungemensam arsplan fram for att arbeta med aktiva atgarder
for jamstalldhet och mangfald i arbetslivet. Under aret har ett flertal aktiviteter
genomforts i verksamheterna enligt plan.

Bland annat har frageomradena i dokumentet for medarbetarsamtal kompletterats
med fragor som ror diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling for att
kunna fanga detta pa individniva. Pa gruppniva har arbetsplatserna arbetat med
atgarder utifran resultatet fran medarbetarenkaten 2017. Tva nya metodverktyg har
ocksd tagits fram som har anvants pa arbetsplatstraffar for att fanga beteenden och
attityder i arbetsgrupperna i fragor som ror jamstalldhet och mangfald. Som ett
komplement till skyddsronden har en checklista for jamstéalldhet och mangfald lagts
till i chefernas verktygslada. For att synliggdra eventuella skillnader mellan typiskt
mansdominerade och kvinnodominerade arbeten har en inventering av budgeten for
ex. arbetsklader, utrymmen, fardmedel och bilar initierats pa kommunledningsniva. |
borjan av 2018 genomfordes en Ionekartlaggning. Resultatet av
jamstalldhetsanalysen av kvinnors och méans Ioner innebar en strategisk [6nesatsning
genom generell nivahojning av de kvinnodominerade befattningarna; utbildade
barnskotare, underskoterskor inom aldreomsorgen samt forskollarare. Den under aret
framtagna och politiskt beslutade I6nestrukturen i Bollebygds kommun har till syfte

att ge cheferna forutsattningar att erbjuda konkurrenskraftiga och jamstéallda loner.

5.4 Arbetsmiljo och halsa

Reviderad process for arbetslivsinriktad rehabilitering

Malet med arbetsmiljoarbetet ar att forena en val funderade verksamhet med ett
langsiktigt och hallbart arbetsliv. Rehabiliteringsprocessen ska bidra till att
Bollebygds kommun har ett tydligt och effektivt rehabiliteringsarbete sa att
medarbetarna, med god hélsa, kan kvarsta eller aterga till arbete i storsta mojliga
omfattning. Processen har setts 6ver av HR-avdelningen och den ska nu vara ett
strukturerat stod for chefer och medarbetare. | samband med 6versynen genomforde

HR-avdelningen under varen 2018 en utbildningsinsats for kommunens chefer.

Pa varens forsta chefsdialog hade kommunen besdk av foreldsare fran
Aleforsstiftelsen, vars uppdrag ar att bista arbetsgivares stravan att sdkerstalla en
trygg och drogfri arbetsmiljo. Foreldsningens syfte vara att ge kommunens chefer

okad kunskap samt tydliggdra bade chefs- och medarbetaransvaret samt
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arbetsgivarens utrednings- och rehabiliteringsansvar vid beroendesjukdomar. |
samband med foreldasningen gjordes en dversyn av kommunens regler for en alkohol-

och drogfri arbetsmiljo.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Arsplaneringen for det systematiska arbetet (SAM) har setts 6ver i bérjan av 2018.
Syftet med SAM ar att pa ett metodiskt satt ge chefer, medarbetare och
skyddsombud verktyg for att undersoka, riskbedoma, atgéarda och folja upp
arbetsmiljon i samverkan. For att skapa systematik i arbetsmiljoarbetet har en
kommungemensam arsplanering, ett sa kallat SAM-hjul, tagits fram som vagledning
for chefer. | planeringen framgar bland annat vilka aktiviteter som ska genomfdras
och nar det ska vara klart. For att starka samverkanskulturen med fokus pa
arbetsplatstraffen, har under aret ett arbete med att tydliggdra samverkanssystemets

syfte och mojligheter.

Adato

Under varen 2018 arbetades rehabiliteringsprocessen om for Bollebygd kommun. |
samband med detta inrattades verksamhetssystemet Adato. Adato ar det
verksamhetssystem dar cheferna dokumenterar allt som hénder i en
rehabiliteringsprocess for sina medarbetare. Systemet gar att likstalla med ett
journalsystem inom varden.

Systemet syftar till att cheferna genom tidiga signaler kan fanga upp tecken pa
ohalsa och hjalper dven cheferna att systematiskt dokumentera handelser i ett
arende sa att man exempelvis vid ett chefsbyte kan ldsa vad som gjorts innan i ett
arende.

Samtliga chefer fick under tva tillfallen i varas utbildning i rehabiliteringsprocessen
och i verksamhetssystemet Adato. Under aret har tvad workshops erbjudits for

samtliga chefer for att fa stod i systemet.

Kia

Fran och med arsskiftet 2018 inrattade Bollebygd kommun verksamhetssystemet Kia
dar medarbetare rapporterar in avvikelser som hander i arbetsmiljon. Systemet syftar
till att systematisera anmalningsférfarandet och enklare kunna se nér, var och hur en

avvikelse intraffar for att forhindra att den sker igen. Systemet ger dven fackliga
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representanter bade en insyn i de handelser som hander och ett ansvar i att hjalpa
arbetsgivare att se till att handelserna inte intraffar igen. Bollebygds kommun
anvander sig av rapporteringstyperna tillbud, arbetsskador, riskobservationer,
fardolycksfall, egendom/sdkerhet och olycksfall. Under hésten har dven systemet
borjat anvandas till elevtillbud. Under aret har tva workshops erbjudits for samtliga
chefer for att fa stod i systemet. For 2018 har 303 avvikelser rorande personalens

arbetsmiljo inkommit.

Sjukfranvaro

Se sjukfranvaromal.

Pilotprojekt for ny uppféljningsmodell

HR arbetar tillsammans med delar av verksamheterna fram en ny uppféljningsprocess
for vara medarbetare. Ett pilotprojekt med enheter fran samtliga forvaltningar har
pagatt under 2018 med malet att kunna implementera processen i hela kommunen.

Pa forvaltningen deltar personalavdelningens medarbetare i projektet.

Syftet med den nya processen ar att ha fokus pa en kontinuerlig dialog mellan chef
och medarbetare som framjar resultat och valméaende for en halsosam och héllbar
arbetsvardag. Den kontinuerliga dialogen stddjer ett hdlsoframjande och utvecklande
ledarskap och medarbetarskap till nytta och utveckling for bade verksamhet och
individ. Dialogen forvantas ocksa framja det positiva sambandet mellan individens

bidrag till verksamhetens mal och utveckling och loneutveckling.

Halsoframjande aktiviteter

Verksamheterna har varit aktiva att anvanda sig av kulpengen, vars syfte ar att starka
gemenskapen och framja trivseln i kommunens alla arbetsgrupper.

Bollebygds kommun stodjer genom friskvardsbidrag medarbetare att ta ett aktivt
ansvar for din egen héalsa. Under 2018 har drygt halften av medarbetarna péa
kommunstyrelseforvaltning nyttjat friskvardsformanen.

Arbetsgivarens erbjudande om massage till subventionerad kostnad anvands flitigt av
medarbetarna och kommunens férbokade tider ar i stort sett fyllda.

Medarbetarna erbjuds som tidigare anonym kostnadsfri radgivning av bade privat-

och arbetsrelaterad karaktar - dygnet runt via telefon.
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6. Arets verksamhet i 6vrigt

Informationssékerhet

Kommunens informationssékerhetssamordnare (en funktion inom
kommunstyrelseforvaltningen) har under kvartal 2 avslutat ett omfattande omtag
kring informationssakerhet och behdvliga informationssdkerhetsanalyser. | anslutning
till EU:s nya dataskyddsforordning (GDPR) har utékade krav stéllts pa hur kommunen
ska hantera dylika fragor.

Kommunen har uppfyllt rekommenderade forberedelser enligt rekommendationer fran
SKL. Via samverkan inom Borasregionens kommunalférbund har det daven sakerstallts
att nédvandiga dataskyddsombud (2 st) finns namngivna och inrapporterade till
datainspektionen som representanter for kommunens ndmnder.
Informationssédkerhetssamordnaren har under juni manad presenterat utfort arbete
till kommunens dataskyddsombud och i ett omvéarldsperspektiv bor det anses att
detta ar val utfért och med beréom godkant.

Systematiskt informationssakerhet kraver kontinuerlig uppféljning och nya analyser i
framtiden. Det ar ocksa av storsta vikt att ansvariga namnder sakerstaller att
langsiktiga atgarder vidtas for identifierade brister i olika typer av

verksamhetstillampningar.

IT (f.d. IT-kontoret)

Kommunens gemensamma och grundlaggande IT-miljo fungerar fortsatt val.

IT-verksamheten paverkas i hog grad av de 6kade volymerna, personalomséattningen
samt av utvecklingsbendgenheten hos verksamheterna. Stor energi laggs pa att jobba
med strukturerad forandringshantering samt att planlagga insatser dver tid for att
resurser ska finnas over tid att [6sa de behov som finns. Det ar fortsatt av vikt att
verksamheters utvecklingsinsatser struktureras enligt fastslagen process i
kommunens nya digitaliseringsstrategi, bl.a. for att IT ska erhalla rimliga

planeringsforutsattningar.

Under aret har det utéver |6pande drift och support investerats i en ny backupldosning

vilken dven utgoér en viktig del i kommunens kommande avbrottsplan (DRP).
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Infor &r 2019 har IT arbetat med underlag till en ny IT-plan for perioden ar 2019-2023.
Det finns stora utmaning for perioden 2019-2020 da fler delar av tidigare verkstallda
investeringar under ar 2015-2016 nu borjar bli foraldrade och maste ersattas med
nytt. Ovanpa detta ligger att det har blivit kraftigt utokade volymer under de sista

aren.

Upphandling

Under 2018 har fortsatt inkdpsutbildningar for steg 1 och steg 2 hallits. Sarskilda
utbildningar har aven genomforts for medarbetare i kommunen som gér manga
fornyade konkurrensutsattningar (FKU). | februari hélls en informationskvéall om

upphandlingar for allmanheten.

Under aret har arbetet fortsatt med att identifiera omraden dar ramavtal lampar sig.

Totalt har ramavtal tecknats pa tre nya omraden.

Sarskilt fokus har under arets lagts pa att minska sarbarheten i upphandlings- och
inkdpsarbetet. Bland annat har ramavtal tecknats med upphandlingskonsulter. Fler
medarbetare kan aven genomfdra egna upphandlingar och direktupphandlingar i

upphandlingssystem.

Kommunen har genomfort tva upphandlingar dar flera av vara samverkanskommuner
har blivit inbjuda och deltagit. Kommunen tar inte bara hjalp vid upphandlingar, utan

hjalper aven andra samverkanskommuner med upphandlingsarbetet.

Forvaltningen har tittat pd mojligheterna att infora ett system for avtalstrohet. Under

andra delen av 2018 tas beslut om inférande och implementering.

Trygghet, sdkerhet, krisberedskap och civilt forsvar
Kommunen har ett gott samarbete med polisen i det brottsférebyggande arbetet.

Polis, sakerhetssamordnare och folkhalsostrateg traffas regelbundet. Samarbetet
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utgar fran en dverenskommelse om samverkan och ett medborgarlofte med polisen. |
overenskommelsen lyfts fyra prioriterade omraden:

Nolltolerans mot skadegorelse, anlagd brand, klotter och nedskréapning.

Gemensamt arbete for att bibehalla och framja alkohol- och drogfria milj6er.
Trafiksakerhet

Organiserad brottslighet. Overenskommelsen kommer att revideras under 2019.

Medborgarloftet 2018 har fokus pa drogforebyggande arbete. Nagra av de atgarder
som genomforts inom ramen for medborgarloftet ar: Cannabisutbildning for personal
som moter ungdomar;

kompetenshojande insats i form av foreldsning om trygg stadsplanering for strateger i
kommunen och

drogfria aktiviteter via ungdomsgarden och Schools out.

Det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet har omorganiserats under
aret och bestar nu av en styrgrupp, en beredningsgrupp och en arbetsgrupp.
Styrgruppen bestar avwkommun-ledningsgruppen. Beredningsgruppen bestar av
strategiska funktioner fran alla forvaltningar och polisen. Arbetsgruppen bestéar av
operativa funktioner till exempel ungdomsutvecklare, kurator och polisen.
Raddningstjanst och andra aktorer bjuds in efter behov. Beredningsgruppen for det
brottsforebyggande arbetet har haft fyra méten under 2018. Arbetsgruppen har

traffats tre ganger under aret.

Enligt avtal med SARF genomfdrs brandutbildningar for all personal minst vart tredje
ar. Under 2018 har 87 personer utbildats. Utbildning for brandskyddsansvariga och
brandskyddskontrollanter har genomforts som planerat. Raddningstjansten har
genomfort brandtillsyn pa Bollegarden, Bollebygdskolan, férskolorna Odensgarden
och Slattangsgarden. Kommunen har kdpt in 4 st. hjartstartare och har nu 6 st.

hjartstartare utplacerade i kommunens verksamheter.

Politiker har utbildats i sakerhet infor valet av SKL och polisen. Krisledningsstaben
och kriskommunikatérer har dvats enligt rutiner for utbildning och évning.
Krisledningen har deltagit pa lansstyrelsens kvartalsovningar for att 6va samverkan
med kommuner och Ovriga intressenter i hela lanet. Rutiner och checklistor for
arbetet i Krisstodet/POSOM har tagits fram. Kriskommunikatérerna har utbildats i
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WIS (webbaserat informationssystem) och Rakel (radiokommunikation for effektiv

ledning). Chefer i kommunen har erbjudits utbildning i att méte press och media.

Kommunen har deltagit pa den arliga kampanjen krisberedskapsveckan som
genomférs av MSB (myndigheten for samhéllsskydd och beredskap) och
kommunerna tillsammans. Kampanjen ska 6ka kunskapen om hur manniskor
paverkas av och kan forbereda sig for samhéallskriser och hojd beredskap, ytterst krig.
| &r lanserades broschyren om krisen eller kriget kommer och kommunen informerade

pa hemsidan och annonserade i annonsmarkanan.

Arbetet med krisberedskap sker i manga delar tillsammans med 6vriga kommuner i
Sjuhéarad och for detta har vi en séarskild planering for det aktiviteter vi gor
tillsammans. Under har Krisstodet/POSOM att utbildas for sin uppgift.
Kriskommunikatorerna i kommunerna kommer att genomfora ett studiebesok. Den
arliga traffen med krissamverkan i Sjuharad i november handlade om hur vi ska rusta

det civila forsvaret infor de nya utmaningar som vi stalls infor.

Kommunens arbete med civilt forsvar har pabdrjats och féljer den dverenskommelse
som MSB och SKL har tagit fram for det civila forsvaret under 2019 och 2020.

Folkhalsa

Kommunen har tecknat avtal med Sddra halso- och sjukvardsndmnden i Vastra
Gotalandsregionen om ett gemensamt folkhalsoarbete 2017-2020. Samfinansiering av
folkhéalsotjanst och insatser sker. Under avtalsperioden laggs sarskild vikt vid att
folkhalsoperspektivet ska integreras i kommunens ordinarie verksamhet, samt att
folkhéalsoinsatserna ska bidra till 6kad jamlikhet i halsa. En uppfdljning av det
gemensamma folkhalsoarbetet tas fram arligen. Nedan redovisas nagra av de

folkhalsoinsatser som genomfdérdes under 2018:

- Folkhalsan har i samarbete med bildning- och omsorgsférvaltningen genomfort
en satsning dar forskolpedagoger fatt ett kunskapslyft i anknytningsteori.
Anknytning etableras tidigt i barns liv och far betydelse for fortsatt utveckling
som tillit och larande. Satsningen ar en del i regionens kraftsamling for
fullféljda studier och fortsatter under 2019.
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- En omorganisering av det trygghetsskapande- och brottsforebyggande arbetet
har skett under aret, dar arbetsgruppen SSPF (socialtjanst, skola, polis och
fritid) utgdr en viktig del. SSPF handlar om forebyggande arbete och tidig
upptackt av ungdomar i riskzon.

- Tillsammans med skolan anordnades tva foreldsningar om cannabis med
Mattias Gullberg fran Mini Maria i Goteborg. Den ena riktade sig till larare i
skolan och den andra till vardnadshavare, foreningar och politiker.

- Foreningar kan ansdka om folkhalsomedel foér genomférande av
halsoframjande insatser. HK Bollebygd och Bollebygds AFF Handboll
beviljades projektmedel for fysisk aktivitet for vardnadshavare i samband med
barnens handbollstraning. Under hdsten genomfdordes 10 traningstillfallen och
projektet fortsatter 2019.

Ungas inflytande i kommunala besluts- och planeringsprocesser

Ungdomsradet hade totalt nio styrelsemdten under 2018. Radet [a&mnade remissvar
péa fyra detaljplaner fran samhallsbyggnadsforvaltningen. Remisserna géllde
Odinslund, Hallaslatt, Vastra Forsa och Prastgardsgardet. Ungdomsradet var ockséa
delaktigt i processen kring demokratistipendiet som arligen delas ut till barn/unga i
kommunen. For trettonde aret i rad genomférdes demokratisatsningen, dar barn och
unga far bestdmma vad som ska géras med 100 000 kronor. Gardsradet,
ungdomsradet och samtliga skolor i Bollebygd deltog. Exempel pa hur pengarna
fordelades ar skolgardsutrustning till Tollsjoskolan och en resa till Universeum for

eleverna pa Orelundskolan.

Europa Direkt Sjuharad-kontoret

Kontoret fungerar som Europeiska kommissionens forlangda arm ut i samhallet for
att belysa EU arbetet pa lokal nivd samt rapporterar tillbaka till kommissionen.
Projektet utgar fran en verksamhetsplan déar ett antal aktiviteter ska utforas varje ar.
Det forsta delaret har 4 av 6 aktiviteter genomforts inklusive en extra aktivitet. Malet
med kontoret &r att finnas pa plats med aktiviteter i Sjuhéarads alla atta kommuner.
Vi ska aven jobba aktivt med informationsspridning kring EU:s arbete pa sociala
medier och webbplats.

| februari holls en férelasning pa Bollegarden ihop med DHR i Vastra Gétaland

(Férbundet for ett samhalle utan rorelsehinder), EDF (European Disability Forum) och
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Europa Direkt Sjuharad for att belysa arbetet som gors pa EU niva for personer med
funktionsvariationer.

| maj var Europa Direkt Sjuharad i Tranemo for att lyfta fram mojligheterna med
arbete, studier, praktik och volontarskap i andra lander. Eventet gédstades aven av
Europaparlamentariken Olle Ludvigsson. | maj fanns dven Europa Direkt Sjuharad pa
plats pa Vargardas Framtidsdag om hallbar livsstil.

P& Europadagen den 9 maj befann sig Europa Direkt Sjuh&rad pa Bollebygdskolan
och uppmarksammade dagen tillsammans med elever och larare pa skolan.

Kontoret medverkade ocksa pa arets "Schools out” i Bollebygd i form av fragesport i
EU-taltet.
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7. Internkontroll

7.1 Namndens internkontrollplan
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Foljande internkontrollplan beslutades av namnden att galla for 2018:

Tabell 8.

Nr

Process
rutin/system

Kontrollmoment

Kontrollansvar

Metod

1 |IT-sé@kerhetshot |Inventering av IT-enhetens arbete med IT- | IT-kontoret Redogorelse
skydd gors: antal externa attacker och och statistik
eventuella konsekvenser. Ev ytterligare
informationsbehov hos personalen ska
bedbmas.

2 | Diarieféring Stickprov av inkommen e-post. Admin.chef: Redogorelse

= Kommunchef |och statistik

4 | Arvodes- Stickprov gors av ett antal utbetalningar Kommuncontroller i | Statistik mm
utbetalningar och jamférs med det som rapporterats och | samarbete med

de regler som galler. HR-avd.

5 | Fakturautskick till | Genomgang av processen gors. Kansliga Kommuncontroller |Redogdrelse
kunder moment identifieras. Stickprov. mm

6 |Nya leverantorer | Genomgang av processen gors. Kansliga Kommuncontroller |Redogérelse
moment identifieras. Stickprov. mm

7 | Lokalplanering Uppfdljning av revisionens pagaende Kommuncontroller |Redogorelse
granskning pa omradet mm

8 | Mutor Inom KS gors de storre inkdpen inom IT. Kommuncontroller
Genomgang gors med personalen om
risker och om otillborlig paverkan har
forekommit.

Kontakt tas med SBN for att se 6ver deras
arbete.

9 |GDPR, ny Att kommunen brister i hantering och Dataskyddsombud |Redogérelse
dataskyddsférord | behandling av personuppgifter och statistik
ning och -lag

10 |Hot och vald mot | Kartlaggning av det férebyggande arbetet Sakerhets-
fortroendevalda | gors. Svagheter identifieras och atgardas. samordnaren Redogorelse

IT-sakerhetshot

Precis som for 6vriga kommuner pagar standigt attacker fran Internet samt via e-

post. Kommunens skydd har ¢verlag fungerat mycket val men kréver ocksa

kontinuerlig bevakning da nya former av hot dyker upp med jamna mellanrum. Av

sakerhetsskal kan IT inte ndamna exakta siffror pa vad som stoppas av kommunens

skydd, ej heller vilka skydd som finns. En 6vergripande indikation &ar det stoppas ett
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tresiffrigt antal hot och attacker mot Internet per dag. Kommunen har ca 3.500 st
inkommande e-postforsandelser per dag och utav dessa stoppas uppskattningsvis ca
40% som skrappost, virus, natfiske, utpressningsattacker med mera. Det storsta
generella hotet ar i dagslaget handhavandefel av enskilda anvandare, t.ex. personal i
kommunen eller elever. Under ar 2018 har det utforts en omfattande
Informationssakerhetsrevison av Pwc som framst tackte in den
kommungemensamma IT-plattformen. Resultatet av studien pavisar en dvergripande

och god IT-sdkerhet i kommunen.

Diarieféring

Beddmningen ar att kdnnedomen bland kommunstyrelsefoérvaltningens personal om
vilka handlingar som ska registreras ar tillfredsstallande. Nagra avvikelser har inte
kunnat noteras under aret. Det &r dock viktigt att fokus bibehélls pa fragan och att

den lyfts upp till diskussion vid [ampliga tillfallen under aret.

Arvodesutbetalningar

Uppfoljning av vissa arvodesutbetalningar ar gjorda av HR-avdelningen ihop med
administrativa avdelningen. Daremot har ingen mer systematisk kontroll gjorts pga.
tidsbrist. Darfor finns denna punkt med i internkontrollplanen dven for 2019 och

kommer att genomforas da.

Fakturautskick till leverantérer

Kommunstyrelseférvaltningen ansvarar for utskick av kundfakturor for aldre- och
barnomsorg. Genomgang har gjorts under aret kring arbetssatt och dokumentation.
Under aret har dokumentationen starkts i flodet. Det handlar om att en tredje part
ska kunna ga in pa ett enkelt vis och se vad som ar gjort. Dessutom minskar
sarbarheten ifall annan personal an den ordinarie ska ta dver tillfalligt. Under 2019
kommer den manuella hanteringen minska i systemet genom att filer arkiveras och
dops om automatiskt genom att sa kallade script skapas i systemet. Darmed minskar

eventuella risker ytterligare och sparbarheten okar.

Nya leverantérer
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Upplagg av nya leverantorer i ekonomisystemet har bedomts som ett moment med
viss risk eftersom samma personal aven har kunnat lagga upp nya anvandare med
attestratt i systemet. Darmed har det varit teoretiskt mojligt att kringga vissa normalt
inbyggda kontroller i systemet. Under aret har denna mojlighet tagits bort genom att
separera dessa moment. Alla moment i leverantdrsreskontran loggas numera och
stickprov tas.

Kommunens utbetalningar har dven tidigare "tvattats” mot register dver oseriosa eller

tveksamma leverantorer vilket gjort det svart att anda helt kringga systemet.

Lokalplanering
Det forekom aldrig ndgon granskning av revisionen for detta omrade varfér det inte
heller gar att folja upp nagon granskning. Da internkontrollplanen togs fram sa antogs

felaktigt att det skulle ske en sadan granskning.

Mutor

Kommunstyrelsen tog fram riktlinjer kring mutor o jav som beslutades i februari 2018.
Enligt Brottsforebyggande radet &r bygg- och anlaggning det omrade i landet som
star for de flesta brotten inom givande av muta (tidigare benéamnt bestickning).
Samtliga chefer inom samhallsbyggnadsforvaltningen har kontaktats for att
uppmarksamma riskerna. Aven all personal inom IT har kontaktats d& dessa skulle
ingd enligt planen ovan. Alla har fatt ta del av material som SKL tagit fram, inklusive
ett webbtest déar olika dilemman ingar.

Nagon egentlig kontroll har inte skett pa omradet, dels beroende pa tidsbrist och dels
pa att det finns en svarighet ocksa att genomfdra vettiga kontroller. Bedémningen ar

att riskerna ar omhéandertagna i nulaget.

GDPR och dataskyddsforordningen och —lag

Under 2018 har den informationsséakerhetspolicy som styr det systematiska
informationssékerhetsarbetet enligt MSB:s (Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap) stédmodell 2018 (metodstod for LIS (ledningsstod for
informationssékerhet) uppdaterats.

Kommunens informationssdkerhetssamordnare har under hésten 2017 och varen
2018 genomfort ett omfattande arbete med informationssakerhetsanalyser for alla

viktiga system.
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Detta har gjort att kommunen har en grundlaggande kartlaggning av systemen som ar
nodvandig for att uppfylla kraven enligt EU:s dataskyddsforordning (GDPR).
Kommunen har foljt rekommendationer och forberedelser fran SKL. Via
Borasregionens kommunalférbund har kommunen tillgang till dataskyddsombud (2
st). Arbetet for att sékra alla kommunens informationstillgdngar &r en standigt
pagaende process och det ar viktigt att ndmnder sékerstéaller att identifierade brister
atgardas och att analyser av viktiga system sker regelbundet. Det &r viktigt att arbetet
med att skapa nya och se dver de befintliga rutinerna for hur vi hanterar kanslig

information ses dver kontinuerligt.

Hot och vald mot fértroendevalda

En handlingsplan mot hot och vald mot fortroendevalda &ar framtagen under 2017.
Den beskriver bade hur man kan arbeta forebyggande och hur man ska agera om
man blir utsatt. Samtliga fortroendevalda har erbjudits en kortare utbildning av SKL
kring hot och hat mot fortroendevalda, utbildningen genomfordes i februari 2018 och
bestod av en forelasning under en dag. Polisen bjéd in samtliga ledamoter i
kommunstyrelsen i maj 2018 till ett mote for att informera om trygghetsarbetet,
sakerhetsfragor och kontaktvagar och rutiner pa lokal niva. | nulaget gors
bedomningen att kommunens rutiner ar tillfredsstallande. Under 2019 kan det finnas

ett fornyat behov da nya fortroendevalda blivit invalda.

7.2 Ovriga delar i internkontrollen

| borjan av aret gjorde PWC en forstudie, eller granskning, av IT- och
informationssakerheten. Revisionens samlade bedémning var att IT-sdkerheten ar
tillracklig for att stodja verksamheten och ge tillracklig intern kontroll. Det fanns
nagra omraden dar nivan inte bedomdes som tillracklig och dessa ar under atgéard

eller hade |6sts efter det att revisionen agde rum.

Under aret har en granskning skett av PWC avseende intern kontroll i
huvudboksprocessen. Rapporten ar framtagen och kommunstyrelsen har svarat
revisionen genom beslut den 26 november. En handlingsplan ar framtagen dar

huvuddelen av atgadrderna numera ar fardiga, eller pabodrjade. Under aret har ett antal
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styrdokument tagits fram, dar ett flertal rutiner dokumenterats. Flera av dessa kan
anses svara upp mot de avvikelser som PWC identifierade. Ett uppdaterat
attestreglemente togs ockséa fram, vilket beslutades av kommunfullmaktige den 15

november.
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