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1. Syfte |

Kommunens styrmodell beskriver ansvarsfordelning och roller avseende faststdllande och
uppf6ljning av mal, gemensamma begrepp, principer for mal, tidplan m.m. Den géller for hela
kommunen och omfattar alla nivaer fran kommunfullméktige till enskild medarbetare.
Styrmodellen bidrar till att skapa helhetsperspektiv, samordning mellan nimnder samt 6kad
transparens 1 kommunens budget- och uppfoljningsprocess.

De ekonomiska styrprinciperna anger ansvarsfordelning och spelregler f6r kommunens
ekonomistyrning och syftar till att klargdra ansvar och befogenheter i budgetprocessen och vid
budgetuppfoljning och rapportering.

2. Grundldggande principer for styrmodellen

Kommunfullmidktige utdvar styrning genom att besluta om kommunens vision, dvergripande mal,
mal for god ekonomisk hushéllning, nyckeltal, driftbudgetramar samt investeringsbudget for
styrelse och ndmnder. Utdver detta utdvar fullmiktige styrning genom olika styrdokument som
riktlinjer och policydokument.

Vision och dvergripande mal beslutas 1 samband med ny mandatperiod och faststélls arligen 1
samband med att budgeten beslutas. Ndmnderna bryter ner de dvergripande mélen i nimndmal
som ndmnderna utarbetar under kommunstyrelsens 6verinseende. Ndmnderna ska i
verksamhetsplaner ange hur man tar sig an arbetet med att uppfylla de av fullméktige angivna
overgripande mélen, vilken metod/arbetssitt som kommer att anvindas, hur man avser att méta
méaluppfyllelsen samt vad som ska ha uppnatts for att mélet ska betraktas som uppfylit.

P4 tjdnstemannaniva fors styrningen vidare nedat i organisationen med hjélp av enhetsplaner samt
medarbetarplaner.

Néamnderna aterrapporterar till kommunfullmiktige avseende méluppfyllelse, nyckeltalens
utveckling, utveckling av verksamhetens volym samt ekonomiskt utfall och arsprognos.
Rapporteringen till fullméktige sker i form av deldrsrapport per augusti samt uppfoljningsrapporter
per februari, april och oktober samt &rsredovisning. Vidare ska ndmndernas presidier manadsvis
for kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) presentera informella uppfoljningsrapporter. Se
vidare under 7 nedan.

For att kommunfullmédktige ska fa en samlad bild av maluppfyllelse anvinder namnderna en
kommungemensam analysmodell samt gemensamma mallar {6r rapportering. De rapporter som
redovisas till kommunfullméktige dr av kommunstyrelsen beslutade kommungemensamma
rapporter.

3. Rollférdelning i kommunens styrning och uppféljning

For att samspelet mellan politiker och tjanstemin ska fungera behover det préaglas av en tydlig
rollférdelning, respekt, tillit och dialog.

Politiken har det 6vergripande ansvaret for ledning styrning och uppsikt. Detta inkluderar att
arbeta malinriktat med ett medborgar- och brukarperspektiv, systematiskt folja upp och utvérdera
verksamheten, se till att styrning och kontroll ar tillracklig samt att virna god ekonomisk
hushallning.
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Tjénstemén i ledande stdllning forvéntas vara kompetenta, visa respekt for demokratin, vara lojala
mot demokratiskt fattade beslut, viga och kunna ta ledarskap 1 organisationen samt visa integritet
och inte fungera som Ja-ségare.

Den grundldggande rollférdelningen utgors av:

Vad? - hos politiken.

Hur? - hos tjdnsteménnen.

3.1 I politikens VAD inbegrips:

Omvirldsbevakning ur ett politiskt perspektiv.
Dialog med medborgare.

Utveckla demokratin.

Formulera vision, mal och inriktning.

Besluta om omfattning och ekonomiska ramar.
Ansvar for storre prioriteringar.

Folja upp — utvirdera — omprova.

3.2 I tjanstemidnnens HUR inbegrips:

Omvirldsbevakning ur ett verksamhetsperspektiv.

Verkstilla utifrén politikens beslut och riktlinjer om — ”VAD”.

Leda utforandet - den 16pande och dagliga verksamheten.

Utveckla tjanster, service, omvardnad m.m. inom "HUR- perspektivet”.
Utarbeta strategier och aktiviteter for att nd malen.

Fora dialog med personal, medborgare och brukare.

Folja upp, rapportera och fora dialog med uppdragsgivaren.

Tjanstemin

Ibland kan de olika ansvarsomradena komma att 6verlappa varandra och denna verlappning
kallas ibland for grdzon eller ”den gyllene zonen”. Nir en fraga upplevs hamna i den gyllene
zonen understryks behovet av dialog och respekt mellan politiker och tjanstemaén.

4. Vem gor vad i den kommunala organisationen?
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Kommunfullmédktige ska:
- Besluta om mal och riktlinjer. Detta uttrycks i dvergripande mal.

- Besluta om tilldelning av ekonomiska medel i driftbudgetramar, investeringsbudget
samt mal for god ekonomisk hushéllning.

- Besluta om kommunens skattesats.
- Godkénna drsredovisning samt prova ansvarsfrihet for ndmnder.

Kommunstyrelse, som ocksa dr en ndmnd, ska:
- Leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter.

- Ha uppsikt 6ver nimnderna.

- Namnderna ska for kommunstyrelsen redovisa de nimndmaéal som ndmnderna
utarbetar. Kommunstyrelsen ska dérefter fora en dialog med nimnderna for att
koordinera nimndernas mal samt uppmirksamt folja de fragor som kan inverka pé
kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

- Begira in de yttranden som man beddmer behdvs fran ndmnder, beredningar och
anstéllda i kommunen.

- Skota kommunens ekonomiska forvaltning.

Néamnderna ska:
- Forbereda fullméktiges beslut i olika drenden.

- Ansvara for att fullmiktiges beslut verkstélls.

- Genom att bestélla, leda och folja upp se till att uppdraget verkstills och att detta
sker 1 enlighet med nimndmal, budgetram, lagar, policys och andra styrande
dokument.

- Redovisa till kommunstyrelse och fullméktige hur de har fullgjort sina uppgifter.

Forvaltningarna ska:
- Verkstilla fullmiktiges beslut.

- Verkstilla uppdraget 1 enlighet med nimndmal, budgetram, lagar, policys och andra
styrande dokument.

- Redovisa till nimnd/styrelse hur uppgifterna fullgjorts.

5. Vision och malnivaer

5.1 Vision

Visionen talar om var kommunen vill befinna sig vid en faststilld framtida tidpunkt. Visionen
ar grunden for styrningen av kommunen. Den ska ge energi i det dagliga arbetet och fungera
som en “gummisnodd” som drar organisationen mot méalet. Visionen ér grunden for styrningen
av kommunen och har en bred politisk forankring. Den ldggs fast av kommunfullméktige och
kan omprovas vid ny mandatperiod.

5.2 Overgripande mal
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Med utgangspunkt i visionen ska dvergripande mal formuleras. De 6vergripande mélen ér
begrédnsade till antalet och faststills av kommunfullméktige. De giller under mandatperioden.
Kommunfullmidktige faststéller &ven kommunens finansiella mal.

5.3 Mal pa nimndniva

Utifran de overgripande mélen formulerar nimnderna nimndmal. Ndmndmalen géller for ett
ar 1 taget och kan kompletteras med nyckeltal. Eftersom malen é&r ettariga bor de syfta till att
visa pa vilka omrdden som ndmnderna vill prioritera, det innebér att malen ska ses som en
viljeyttring. Namnderna foreslar namndmal for sina verksamheter for innevarande
rakenskapsér, vars overensstimmelse med de dvergripande malen redovisas for
kommunstyrelsen under viren innevarande &r.

Némndmalen bor ldmpligen inte vara fler &n tre stycken per dvergripande mal och ndmnd.
Varje ndmnd ska beskriva hur man tar sig an sina nimndmaél (metod, arbetssitt, styrtal
etcetera) och hur de ska foljas upp, det vill sdga vad som ska ha dstadkommits for att
ndmndmaélen ska betraktas som uppnéddda. Ndmnden ska dven ange hur man tar sig an sina mal
for god ekonomisk hushéllning.

Néamnd kan vidare besluta om egna mal utover de som prévats av kommunstyrelsen. Detta kan
gélla omrdden ddr nimnden Onskar se en foréndring i inriktning och/eller ambitionsniva. En
rekommendation &r att minimera antalet mal eftersom det kan vara svért att fokusera pa
fordndringar inom manga omraden samtidigt. Ett alternativ kan istéllet vara att vilja ut egna
“ndmndnyckeltal”.

5.4 Ml pa enhetsnivi
Mal pa enhetsniva tas fram av enheten ndr nimndmaélen faststéllts. Dessa ska vara tydligt
kopplade mot nimndmalen. Mal pa enhetsniva géller normalt for ett ar i taget.

5.5 Ml pa individniva
Mal pa individnivé dr en §verenskommelse mellan chef och medarbetare. Malen tas fram 1
medarbetarsamtal och faststills i en medarbetarplan. De ska ha en tydlig koppling till malen pa

enhetsniva.
Flodesmodell

Vision

Overgripande mal
Mal- & budgetforutsittn.,
Budgetunderlag

Budget Bollebygds kommun

Verksamhetsplan och budget ndimnd

Enhetsplaner

Medarbetarplan

(bla=politisk niva, vit=tjinstemannaniva)

5.6 Mil- och budgetforutsittningar och budgetunderlag
Mal- och budgetforutséttningar dr det forsta underlag som tas fram i den arliga budget-
processen. Det innehéller omvérldsanalys, strategiska kommuninterna fragor och syftar till att
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visa pa eventuella fordndringar i verksamheter och 6ka kunskapen om vilka forutséittningar
som géller for verksamheterna.

I allménhet presenterar ekonomiavdelningen 1 januari de finansiella forutsdttningar som géller
under innevarande ar samt en oversiktlig ekonomisk prognos for de ndrmaste tre aren.
Preliminéra ramar tas fram for varje nimnd for kommande budgetar utifran kéinda
volymforiandringar, effekter av lokalt eller nationellt fattade beslut eller annat som paverkar
nimndernas ekonomi.

Kommunstyrelsen behandlar dessa under februari samt 6verldmnar de prelimindra ramarna till
ndmnderna. Vilket framgar under 5.3 ska dven ndmndernas nimndmaél behandlas vid detta
sammantride.

Under mars/april upprattar respektive ndmnd ett forslag till budgetunderlag utifran de
prelimindra ramarna innehallande hur de avser ta sig an mélen samt konsekvenser av den
preliminart tilldelade budgetramen.

I maj presenterar namndernas presidier med forvaltningschefer sina kommentarer till de
budgetforutsdttningar som behandlades i kommunstyrelsen i1 februari for budgetberedningen.
(Budgetberedningen bestéar av en ledamot fran varje parti i kommunfullméktige. Foér 2019
bestar beredningen sdlunda av nio ledamoter.)

I det budgetunderlag som presenteras for budgetberedningen beskrivs de konsekvenser som
ndmnderna ser blir foljden av de prelimindra ramarna samt hur ndmnderna hittills har tagit sig
an de mél som blivit foremal for dialog med kommunstyrelsen.

Under sommaren och hdsten mottas normalt kompletterande information frdn omvirlden;
battre prognoser om intékter, kostnader, invanarantal och annan information som &ar nodvandig
for den fortsatta budgetprocessen.

I augusti ger ekonomiavdelningen uppdaterad finansiell och annan relevant information vid
mote med budgetberedningen, ndmndernas presidier och forvaltningschefer. Respektive
ndmnd redogdr vid motet for sin syn pd nimndens ekonomiska situation innevarande och
kommande budgetar samt i vilken man ndmndmalen kan bibehallas eller behova dndras.

Under september-oktober utarbetas budgeten. Definitivt forslag till budget samt en plan for de
nistkommande tvé arens verksamhet utarbetas och presenteras 1 oktober.

Kommunfullmiktige faststéller i november varje ar budget avseende det kommande
rikenskapséret samt planen for de ndstkommande tvd aren. Kommunfullméaktige faststéller
overgripande mal och finansiella mél for kommunen samt mal avseende god ekonomisk
hushallning f6r nimnderna. Mélen ska vara specifika, realistiska, tidsatta och méitbara.

Néamndernas budgetram faststéllts utifrn politiska prioriteringar, effekter av lokalt eller
nationellt fattade beslut samt malgruppsforandringar. Den av kommunfullméktige beslutade
budgeten per nimnd anges pa nimndniva, det dr darefter upp till respektive nimnd att fordela
budgeten pé olika verksamheter. Tilldelad budgetram utgor gransen for resursutnyttjande for
respektive ndmnd och &dr dverordnad beslut om servicenivder och kvalitetsutfastelser.

Néamnderna ska i sin tilldelade budgetram skapa ett rimligt utrymme for oférutsedda handelser
och fordndrade volymer. Tilldelad budgetram utgdr gransen for resursutnyttjande for
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respektive ndmnd och &r dverordnad beslut om servicenivaer och kvalitetsutféstelser.
Néamnderna ska 1 sin tilldelade budgetram skapa ett rimligt utrymme for oforutsedda héndelser
och fordandrade volymer.

Verksamhetsplan och budget f6r ndmnd baserat pd den av kommunfullmiktige beslutade
budgeten upprittas arligen och beslutas av ndmnden senast 1 januari aktuellt budgetar.
Verksamhetsplanen ska dven innehdlla de mdl som ndmnden avser att fora dialog om med
kommunstyrelsen och dvriga nimnder.

5.7 Indexering

Indexering innebdr att forvantade kostnads- och intdktsokningar hanteras genom justering av
ndmndernas ramar. Det finns mdjlighet till differentierade index beroende pa olika
forutséttningar for vissa kostnads- och intéktsslag. Forvaltningarna ska darfor infor
budgetarbetet meddela om det forvintas skilda indexeringar jimfort med den generella
indexeringen.

5.8 Forindringsuppdrag

I budgeten kan nimnderna tilldelas ett forandringsuppdrag vilket innebér att krav pé
effektivisering av befintlig verksamhet. Fordndringskravet kan vara generellt eller
differentierat, d.v.s. pdverka verksamheter 1 olika grad.

5.9 Ofordelad budget

I de fall kommunstyrelsen hanterar en budget for oférdelade medel kan denna enbart anvidndas
till oférutsedda hindelser. Okade volymer utdver given budgetkompensation ska inte ses som
en oforutsedd hindelse.

5.10 Investeringar
En investering dr en storre kapitalinsats som leder till ndgon form av avkastning. Den innebér
en ekonomisk hantering under ett eller flera &r i form av ridnta och avskrivning.

Investeringsbudgeten beslutas av fullméktige och nimnderna far budgetmedel for att ticka
kostnader for avskrivningar och intern rinta. Uppfoljning av investeringsanslag sker 1
uppfoljningsrapport per april och oktober samt i delarsrapporten.

Infor beslut om investering ska dven utvérderas de konsekvenser av investeringen, sdsom
anslutande kostnader och intékter.

Ombudgetering av investeringsanslag mellan ar kan ske om det finns sirskilda skil och
beslutas av kommunfullméktige i samband med behandlingen av &rsredovisningen. Sérskilda
skil kan till exempel vara att ett projekt har senare- eller tidigarelagts. Reinvesteringsanslag
ombudgeteras inte mellan &r.

Investeringsbudgeten anges per ndmnd och objekt, vid storre projekt ska paverkan pa
driftbudgeten anges. Vid exploateringar dver flera ar ska en helhetsbild dver projektet
presenteras.

5.11 Lonerorelser

Hiér reserveras medel kommuncentralt for den kommande 16nerdrelsen. Det innebér 6kade
mojligheter for kommungemensamma omfordelningar och ett effektivare sitt att sékra att
index fOr loner inte anvénds for annan verksamhet &n vad som avsetts. Utgdngspunkten ar att
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kommunstyrelsens arbetsutskott fordelar utrymmet och dven bedémer vilken niva av det
avsatta utrymmet som behOvs anvidndas innevarande budgetar for att 4stadkomma 6nskvérda
satsningar.

6. Hantering 6ver-/underskott

I samband med bokslutsberedning eller liknande redovisar namnderna sitt resultat. I de fall
ndmnderna redovisar ett overskott kan delar av detta ombudgeteras i de fall en samlad
beddmning visar att mal, uppdrag och prestationer 4r uppfyllda. En reglering sker 1 s fall till
den oftrdelade budgeten. Redovisas ett underskott gors pa motsvarande sétt en samlad
beddmning over orsakerna till underskottet, vilket kan leda till att delar av underskottet ska
aterstillas innevarande budgetér, d.v.s. aret efter det uppkomna underskottet.

7. Uppfoljning/ Analys

7.1 Dokument for kommunikation av resultat
Néamndernas aterkoppling till fullméktige bestdr i maluppfyllelse, nyckeltalens utveckling,
verksamhetens volym, ekonomiskt utfall och prognos samt eventuella uppdrag.

Rapporteringen sker 1 form av delérsrapporten per augusti (se 7.4) samt 1 drsredovisningen (se
7.2). Utdver detta sker rapportering i form av uppfoljningsrapporter for respektive ndmnd per
februari, maj och oktober (se 7.5).

Vidare ska ndmndernas presidier manadsvis for kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU)
presentera informella uppf6ljningsrapporter (se 7.6).

Foljande uppfoljningsdokument tas fram for att sdkerstilla dterkopplingen uppat i
organisationen:

7.2 Arsredovisning

I &rsredovisningen redovisas nimndernas arbete med ndmndmal, mal for god ekonomisk
hushéllning och nyckeltal till kommunfullméktige. Ndmndernas eventuella egna mél, nyckeltal
samt uppdrag till forvaltningen {6ljs upp av respektive ndmnd. Arbetet med eventuella uppdrag
fran kommunfullméktige redovisas. Uppfoljning sker avseende ndamndernas verksamhets-
volymer och ekonomiska resultat {for aret.

I &rsredovisningen sammanstélls kommunens och Stiftelsen Bollebygds hyresbostéders
ekonomiska redovisning. Denna analyseras och slutsatser dras avseende det gangna aret.
Arsredovisningen godkinns av kommunfullméktige i april. Ndmndernas &rsrapporter ir ett
underlag till revidering av mal, dtaganden och ekonomiska ramar for ndstkommande
flerdrsstrategi.

Arsredovisningen ska som huvudregel endast tas fram i digital form.
7.3 Arsrapport
Avser respektive nimnds “arsredovisning” som utover de delar som framgar under

arsredovisningen dven innehdller nimndens egna mél och nyckeltal kopplade till dessa.

7.4 Deldrsrapport
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I deldrsrapporten redovisas ndmndernas verksamhetsvolymer, ekonomiskt utfall samt prognos
for heléret. Positiva och negativa avvikelser frdn ndimndmal ska sarskilt omnédmnas.
Delarsrapporten uppréttas per augusti och redovisas 1 fullméktige.

7.5 Uppfoljningsrapporter

I uppfoljningsrapporterna for nimnderna redovisas ekonomiskt utfall och prognos for helaret
samt relevanta volym- och nyckeltal. Uppfoljningsrapporterna sammanstélls per februari, april
samt oktober och redovisas 1 fullméktige.

7.6 Ovriga uppfoljningar

De méanadsvisa rapporterna som ndmndernas presidier presenterar for KSAU ska innehélla
information som é&r relevant for att utvdrdera verksamheten 1 nimnden for den senaste
ménaden, innefattande de processer som vid var tid dr vdsentliga for ndmndens verksamhet
och ange verktyg for hur processerna kan foljas och vilka mél som ska nas. Mitning sker av
tid, resurs och finansiell information med for processen relevanta variabler (exempelvis kan
det ske med anvindning av fargen gron for status enligt plan, gul for risk for planavvikelse och
rod for vésentlig planavvikelse). I samband med dessa redovisningar ska ndmnderna dven
redovisa avvikelser frdn planerade namndmal.

Uppfoljningar pa enhets- och medarbetarniva gors inom respektive forvaltning. Frekvens och
innehall faststills av forvaltningschef.

8 Budgetavvikelser

I de fall det vid uppfoljning av nimnds rapport visas ett negativt resultat ska forvaltningschef
skyndsamt redovisa dtgidrder som leder till ett nollresultat vid arets slut. Namnden ska senast
vid ndstkommande nimndsmote efter det att en negativ prognos presenterats besluta om
atgdrder syftande till ett nollresultat. Namndens ordforande ska skyndsamt informera
kommunstyrelsens arbetsutskott.

Vid kommande uppfoljningar under aret ska nimnden redovisa vilken effekt de beslutade
atgdrderna forvintas fa, d.v.s. om atgirderna &r tillrackliga eller om nya beslut behdver fattas.
P& motsvarande sitt ska forvintade budgetavvikelser inom investeringsbudgeten rapporteras
till berérd ndmnd samt till kommunstyrelsens ordférande. I de fall ett enskilt projekt med en
budget 6ver 5,0 mnkr forvéntas overskrida tilldelad budget med mer dn 10 % ska
aterredovisning ske till kommunfullméktige.

9 Analyser

For att kommunfullmaiktige 1 uppfoljningsrapporterna, delarsrapporten och arsredovisning ska
fa en samlad bild av verksamhetens resultat och maluppfyllelse ska rapportering ske enligt en
kommungemensam analysmodell. Analysen syftar till att pavisa vilka effekter uppnadd
maluppfyllelse fétt 1 verksamheten, vilka slutsatser som kan dras om effekten av uppfylld/icke-
uppfylld méluppfyllelse och vilka rekommendationer nimnden 1dmnar infér kommande ars
planering. Modellen anger hur mélen ska f6ljas upp och hur maluppfyllelsen bedoms, i sdvil
delérsbokslut som arsredovisning. Analysen gors i fyra steg och beskrivs nedan.

9.1 Nyckeltal, volym- och kostnadsutveckling
Om ett eller flera nyckeltal for en forvaltnings verksamhet utvecklas negativt kan det finnas
anledning att ta stillning till om det omrade nyckeltalet belyser ska lyftas in som ett nimndmal
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kommande &r. Ekonomiskt utfall, prognos ekonomiskt utfall helar samt 6vriga kommentarer
till detta ska dd redovisas.

9.2 Bedomning av mdluppfyllelsen

For vart och ett av nimndmaélen gor varje nimnd en skriftlig beddmning av maluppfyllelse
enligt varderingsskalan 1 tabellen nedan. Utgdngspunkten &r det som verksamhetsplan anger
ska ha dstadkommits for att mélen ska betraktas som uppnidda.

Maluppfyllelse - bedomningsskala
Bedomning Analys av gjorda iakttagelser
Ja * Vilka aktiviteter bedoms ha bidragit till maluppfyllelsen och varfor?
Malet ar uppnétt! < Har omvirldsfaktorer bidragit och i sé fall pé vilket sétt?
» Vilka ekonomiska resurser fanns avsatta, vad blev utfallet och vad forklarar
ev. budgetavvikelse?

Delvis » Vilka aktiviteter har bidragit/ inte bidragit till maluppfyllelsen?
» Vilka aktiviteter bedomer ni saknades?
» Har omviérldsfaktorer paverkat och i sa fall pa vilket satt?
* Vilka ekonomiska resurser fanns avsatta, vad blev utfallet och vad férklarar
ev. budgetavvikelse?

Nej » Vilka aktiviteter har bidragit/ inte bidragit till maluppfyllelsen?
Malet dr inte  « Vilka aktiviteter bedomer ni saknades?
uppnaétt! » Har omvarldsfaktorer paverkat och i sa fall pa vilket sétt?

* Vilka ekonomiska resurser fanns avsatta, vad blev utfallet och vad forklarar
ev. budgetavvikelse?

Virderingsskalan i delarsrapporten kompletteras med: Prognos for maluppfyllelse.

9.3. Slutsats och rekommendation

Den skriftliga bedomningen enligt 9.2 ovan ska ange vilken slutsats som nimnden drar av
maluppfyllelsen, vilka aktiviteter som prioriteras under aterstoden av verksamhetsaret samt vilka
eventuella forandringar som rekommenderas infér kommande rikenskapsar.

9.4. Framtida utmaningar

Néamnden ska dven 1 bedomningen beskriva vilka viktiga forandringar 1 verksamheten och
omvérlden som forvéntas paverka verksamheten, till exempel fordandrad lagstiftning, beslut,
samverkan pa nationell eller regional niva.

9.5 Ovriga uppfoljningar
Uppf6ljning pa enhetsniva avseende enhetsplanerna gors av inom respektive forvaltning.
Uppf6ljning av medarbetarplaner sker vid medarbetarsamtal.
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