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Konsumentvagledning i Bollebygds kommun fran 2021 och framat

Beslut

Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutar att konsumentvigledning upphor 1 dess nuvarande form frin och
med 1 januari 2021 och att invanare i Bollebygd framéver far vinda sig till Konsumentverket
samt Halld konsument.

Arendet

Bollebygds kommun har sedan 1998 haft ett avtal med Hiérryda kommun dir Bollebygds
kommun drsvis koper del i telefonradgivning avseende konsumentvagledning. Sedan hésten 2000
koper Bollebygds kommun dven konsumentinformation for arskurs 9 pa Bollebygdsskolan samt
sedan 2017 dven for skolans G:or. Tjanstekopet motsvarar 50 tkr/ar. Nuvarande avtal 16per ut 31
december 2020. Hirryda kommun har beslutat att dra in pa tjdnsten som konsumentradgivare
vilket innebir att de inte kommer att tillhandahalla tjansten konsumentradgivning fran och med
januari 2021 vare sig fOr sina egna eller Bollebygds invanare. Hirryda kommun kommer i stallet
att hanvisa till den allminna tjinsten Halla konsument.

Halla konsument ar en rikstickande upplysningstjanst som samordnas av Konsumentverket. Hit
kan man vinda sig med fragor om kop av varor och tjanster, reklamationer, att handla hallbart
och annat som man som konsument behéver hjilp med. Halla konsument ger ocksa allmén
information om vilka regler som kan gilla vid transaktioner inom delningsekonomi och vid andra
avtal mellan privatpersoner om kép av varor eller tjanster. Halla konsument svara pa fraigor om
kop av varor och tjdnster, reklamationer och konsumentlagstiftning. De ger vigledning infor ett
kop och kring hur man kan handla miljémassigt hallbart. De hjélper personer vidare till experter
hos andra myndigheter, konsumentbyraer och kommunal konsumentvigledning. Halla
konsument kan inte kontakta foretag, agera ombud eller medla mellan person och foretag. De
granskar inte handlingar, tolkar inte avtal och skriver inte anmalan till ARN eller ansékan till
domstol. Halla konsument hjélper inte till att svara pa skoluppgifter. Halld konsument ger inte rad
till foretagare. FOretagare uppmanas 1 stillet kontakta sin branschorganisation eller en jurist om
de vill ha rad och tips. Information riktad till féretagare om bland annat avtal, villkor,
marknadsféring, produktsikerhet och prisinformation finns pa Konsumentverkets webbplats.

Den storsta skillnaderna mot nuvarande konsumentvigledningstjanst ar att radgivning idag ges till
foretagare som har frigor som frimst ér relaterade till ett férhallande gentemot konsumenter.
Dessutom ingar nuvarande konsumentvigledningstjinst utatriktade/foérebyggande aktiviteter t ex
Centrumdagar, kort sagt, finnas dir minniskor finns.

Konsumentvagledaren fran Hirryda har haft forelasningar for skolungdomar dir hen traffat
elever i 6:an och 9:an pa Hem- och konsumentkunskapen. Riktade insatser mot skolungdomar
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ingar inte heller i Halld konsuments utbud.

Statistik fran konsumentvagledningen i Harryda visar att antal kontakter och férelisningar f6r
skolelever minskat de tre senaste dren, dock ar statistiken £f6r 2020 dels bara for forsta halviret
delvis missvisande da forelasningar inte kunnat ske i den utstrickning som planerat p.g.a.
coronapandemin. De siffror som anges ar kontakter dir konsumenten uppgett att de ringer frin
Bollebygd. Det finns alltsa ett morkertal som giller de som inte uppgett varifran de ringer.
Siffrorna ér alltsa minimiantalet.

2018 Antal kontakter: 103, Antal férelisningar: 10, Antal elever: 210
2019 Antal kontakter: 88, Antal férelisningar: 12, Antal elever: 256
2020 Antal kontakter: 40, Antal férelisningar: 1, Antal elever: 25

Kommunstyrelseférvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att konsumentvigledning upphor 1 dess nuvarande form frin och
med 1 januari 2021 och att invanare i Bollebygd framover far vinda sig till Konsumentverket
samt Halla konsument.

Beslutsging
Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag

— Konsumentvigledning 1 Bollebygds kommun frin och med 2021
— Avtal 2020 konsumentvigledning Bollebygds och Hirryda kommuner

Skickas till

Kommunstyrelsen
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