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Inledning

Tolkférmedling Vist ir ett kommunalférbund och dess andamal ar att tillgodose medlemmarnas
behov' av spriktolk. Férbundet har tilldelats uppdraget att bedriva spriktolkférmedling och ar
dirmed huvudman f6r verksamheten. Medlemsorganisationernas verksamheter képer samtliga
spraktolktjanster av Tolkformedling Vist. Forbundet bedriver dven 6versittningsverksambhet.

Tolkférmedling Vist har varit 1 drift sedan 1 april 2013 och bestar av totalt 40 medlemmar; Vistra
Gotalandsregionen samt kommunerna Alingsas, Boras, Bollebygd, Dals-Ed, Essunga, Falkoping,
Gristorp, Gullspiang, Géteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Hirryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum,
Lidkoping, Lilla Edet, Mariestad, Mark, Munkedal, Molndal, Orust, Skara, Skovde, Stromstad,
Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tj6rn, Tranemo, Trollhidttan, Téreboda, Uddevalla,
Ulricehamn, Vara, Virgirda och Ockero.
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Figur 1 Karta 6ver medlemskommuner

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristaende i férhallande till sina medlemmar.
Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt ansvar f6r verksamheten. Varje medlem har
tillskjutit 1 krona per kommuninvéanare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger medlemmens
andel 1 f6rbundet.

! En myndighet ska enligt 13 § i Férvaltningslagen ... anvinda tolk och se till att Gversitta handlingar om det
behévs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har kontakt med nagon som inte behirskar
svenska.”
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Forbundet styrs av en direktion bestdende av ledaméter fran respektive medlemsorganisation.
Sarskilt utsedda revisorer granskar férbundets verksamhet. Férmedlingsverksamheten bedrivs pa
fyra orter och kansliet har sitt site 1 Goteborg.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spraktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vist till 6kad integration i
sambhillet.

Ledord

Forbundets ledord; professionalitet, tillginglighet och trygghet ér en del av forbundets varumirke.
Ledorden talar om vad férbundet star f6r och ska genomsyra verksamheten.

Forvaltningsberattelse

Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Nedan presenteras en femarsoversikt 6ver forbundets utveckling 6ver tid utifran ett antal
nyckeltal.

Som en f6ljd av den stora asylvagen 2015-2016 har verksamhetens intikter och kostnader samt
resultat Okat senaste aren. Enligt berdknat, men ocksa till f6ljd av pandemin, har en minskad
efterfragan pa tolk skett under 2020. Hogst troligt ér, oavsett pandemi eller inte, att en minskning
fortsitter de nirmaste aren da firre sokt asyl 1 Sverige.

Trots att en stor utbetalning skett avseende investering av nytt verksamhetssystem har soliditeten
okat da ingen aterbetalning av eget kapital skett och att resultatet varit positivt.

Forbundet (tkr)

Verksamhetens intikter 195 487 220 370 203 940 186 901 193 198
Verksamhetens kostnader -190 985 -214 448 -198 506 -186 538 -190 564
Arets resultat 3 465 5867 5295 79 2344
Soliditet (%o) 53 % 49 % 48 % 43 % 42 %
Nettoinvesteringar 10 086 3031 0 0 0
Langfristig skuld 0 0 0 0 0
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Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjdnstemannaorganisationen av foérbundsdirektor. Verksamheten
bestar av kansli, 6versattningsférmedling samt fyra tolkférmedlingskontor. Kansliet leds av
torbundsdirektoren och de fyra lokala férmedlingskontoren i Goteborg, Boris, Mariestad och
Trollhittan, inklusive 6versittningsférmedlingen, leds av fyra verksamhetschefer. Administrativa
stodfunktioner inom IT, ekonomi, HR och 16n képs av Mariestads, Téreboda, Gullspangs
kommuner 1 samverkan. Verksamhetsspecifikt IT-stod och verksamhetsanpassat telefonisystem
kops separat.

KANSLI

TOLKFORMEDLING

OVERSATTNINGS-
FORMEDLING

Figur 2 Organisationsschema

Direktionen

Tolkférmedling Vist ér ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras i
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna antagit. Direktionen har haft fyra
moten under 2020. Pd grund av den radande pandemisituationen har arets direktionsméten
genomforts pa distans.

Forbundets direktion utgjordes 2020-12-31 av:

Goteborgs Stad
Ake Bjork (M), ordférande
Erik Norén (V), ersittare

Alingsas kommun
Per-Gordon Tranberg (M), ledamot
Leif Hansson (S), ersittare

Boras Stad
Lars-Ake Johansson (S), ledamot
Birgitta Bergman (M), ersittare

Essunga kommun
Gunilla Hermansson (KD), ledamot
Daniel Andersson (M), ersittare

Gristorps kommun
Svante Classon (C), ledamot
Kent Larsson (M), ersattare

Vistra Go6talandsregionen
Christina Abrahamsson (M), vice ordférande
Jonas Adelsten Kristiansen (S), ersittare

Bollebygd kommun
Ingridh Anderén (M), ledamot
Ulf Rapp (S), ersittare

Dals-Eds kommun
Christina Virevik (C), ledamot
Carina Halmberg (S), ersittare

Falképings kommun
Hans Johansson (C), ledamot
Caroline Lundberg (M), ersittare

Gullspings kommun

Ann-Christin Erlandsson (S), ledamot
Bjorn Thodenius (M), ersittare
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Gotene kommun
Isabella Catlén (KD), ledamot
Bjorn Cavalli Bjérkman (S), ersittare

Hjo kommun
Ann-Christine Fredriksson (M), ledamot
Lars-Goran Svensson (S), ersittare

Karlsborgs kommun
Ingvar Kirsmyr (KD), ledamot
Anita Larsson (§), ersittare

Lerums kommun
Ulf Utgard (M), ledamot
Halim Azemi (S), ersittare

Lilla Edets kommun
Zara Blidevik (M), ledamot
Minna Salow (S), ersittare

Marks kommun

Niklas Herneryd (L), ledamot
Ann Iberius Orrvik (M), ersittare

Moélndals stad
Leif Norberg (M), ledamot
Shahla Alamshahi (S), ersittare

Skara kommun
Ewa Karlsson (M), ledamot
Michael Karlsson (S), ersittare

Stromstads kommun
Anna-Lena Catlsson (C), ledamot
Merry Johansson (S), ersittare

Tanums kommun
Roger Wallentin (C), ledamot
Ida Ostholm (M), ersittare

Tidaholms kommun
Hajrudin Abdihodzic (V), ledamot
Gunilla Dverstorp (M), ersattare

Tranemo kommun

Eva-Karin Haglund (S), ledamot
Cecilia Valbrant (C), ersittare

Toreboda kommun
Pernilla Johansson (C), ledamot
Anne-Charlotte Karlsson (S), ersittare

Herrljunga kommun
Gunnar Andersson (M), ledamot
Mats Palm (S), ersattare

Hirryda Kommun
Maria Kornevik Jakobsson (C), ledamot
Stw Hallbert (S), ersittare

Kungilv kommun
Lennart Martinsson (§), ledamot
Vakant

Lidkopings kommun
Lena O Jenemark (S), ledamot
Kristina Classon (M), ersattare

Mariestads kommun
Richard Thorell (M), ledamot
Janne Jansson (S), ersittare

Munkedals kommun
Anna Hoéglind (L), ledamot
Hans-Joachim Isenheim (MP), ersittare

Orust kommun
Britt-Marie Andrén Katlsson (S), ledamot
Maria So6rqvist (C), ersittare

Skévde kommun
Ulla-Britt Hagstrom (L), ledamot
Anita Lofgren (S), ersittare

Svenljunga kommun
Patrik Harrysson (S), ledamot
Johan Bjorkman (M), ersittare

Tibro kommun
Peter Séderlund (L), ledamot
Maria Maric (KD), ersittare

Tjorns kommun
Gun Alexandersson Malm (L), ledamot
Anette Johannessen (S), ersittare

Trollhidttans Stad
Margreth Johnsson (S), ledamot
Vakant

Uddevalla kommun

Elving Andersson (C), ledamot
Christina Nilsson (KD), ersittare
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Ulricehamn kommun Vara kommun

Elisabeth Stalbrand (NU?), ledamot Ulf Genitz (C), ledamot
Sebastian Gustavsson (M) ersittare Fredrik Pettersson (S) ersattare
Virgirda kommun Ocker kommun

Bengt Hilmersson (C), ledamot Kent Lagrell (M), ledamot

Tony Willner (S), ersittare Jan-Ake Simonsson (S), ersittare

Forbundets verksamhet

Tolkférmedling Vst har 1 uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov av spriktolktjanster.
Forbundet erbjuder dven oversittningstjanster till sina medlemmar. Spraktolkning erbjuds pa plats
och pa distans. Distanstolkning utférs via ljud och skdrm for savil kortare meddelanden som
lingre tolkningsuppdrag.

Bokning av férbundets tjanster kan ske savil genom telefonkontakt som digitalt via webb och app.
Formedlingskontoren har 6ppet vardagar under kontorstid. Ovriga tider administreras férbundets
bokningar av Regionservice, Vistra Gotalandsregionen. Via forbundets digitala tjanst Akut tolk
tillsitts akuta tolkuppdrag inom fem minuter, dygnet runt, arets alla dagar.

Forbundet har under 2020 utfért ca 316 000 uppdrag vilket dr ca 24 000 firre uppdrag dn
budgeterat. Det ligre budgetutfallet dr relaterat till pandemin och dess paverkan pa kundernas
verksamheter och dirmed deras tolkbehov.

Antal utforda Procentuell Tillsittningsgraden av bestéllda uppdrag har

uppdrag tillsdttning minskat jamfort med foregaende ar och dr nu
2020 316 000 99,0 %o 99 %. Den ligre tillsittningsgraden ar direkt
2019 347 000 99,5 % kopplad till det nya verksamhetssystemet som
2018 337 000 99,2 % driftsattes 1 juni. Savil tekniska problem under
2017 336 000 98,8 % inférandefasen som forandrade
2016 355 000 97,6 % tillsattningsprinciper och férmedlingsrutiner har
2015 307 000 97.3 % bidragit till den lagre tillsittningsgraden.

Tabell 1Antal utférda uppdrag och procentuell tillsittning per ar

2 Nya Ulricehamn.
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Tolkar och dversattare

Den 31 december 2020 hade forbundet 1 204 aktiva tolkar vilket dr en 6kning om 21 tolkar
jamfort med féregaende ar. Vid samma tidpunkt fanns 94 aktiva Oversittare, av dessa dr 29 dven
verksamma som tolkar. Totalt 4r 294 uppdragstagare auktoriserade, av dessa ar 225 tolkar. 63 av de
auktoriserade tolkarna dr dven sjukvardsauktoriserade.

Bade tolk och  Auktoriserade Sjukvard-

Ar Tolkar Oversittare o o
Oversittare  uppdragstagare auktorisation
2020 1204 94 29 294 63
2019 1183 96 31 271 62
2018 1 088 87 27 251 58
2017 992 151 38 264 52
2016 969 138 38 261 52
2015 919 139 44 260 45

Tabell 2 Statistik 6ver férbundets aktiva uppdragstagare

I Sverige talas ca 200 sprak. Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar och 6versittare.
Moijligheten till auktorisation erbjuds dock endast 1 ca 50 sprak for tolkar respektive 30 sprak for
oversattare. Tillgangen pa auktoriserade tolkar dr dirmed begransad.

Antal personer som Andel godkinda Antal utfirdade Antal personer som

genomfort resultat, kursintyg genomgaitt SRHR-

Ar rekryteringstest rekryteringstest utbildnin

2020 93 55 % 63 25
2019 143 38 % 137 54
2018 248 46 % 148 86
2017 211 56 % 212 62
2016 251 52 % 195 35
2015 475 33 % 224 76

Tabell 3 Test- och utbildningsstatistik

Forbundet arbetar kontinuerligt med att rekrytera savil tolkar som Gversittare. Under 2020
genomférde 93 personer férbundets rekryteringstest, 55 % blev godkinda. Antalet personer som
genomfort rekryteringstest har minskat jamfért med foregaende ar vilket bland annat ér relaterat
till pandemin och begrinsningen av fysiska moéten. Dock har andelen med godkinda resultat 6kat
vilket hinger samman med hojda krav och dirmed en 6kad selektering av inkomna ansékningar.
Under aret har férbundets rekryteringsstrategi dndrats och en mer riktad rekrytering pé bristsprak
ir i fokus. Aven under 2020 har fler redan etablerade tolkar sokt sig till férbundet.

Genom forbundets egna utbildnings- och handledningsinsatser f6r savil tolkaspiranter som
erfarna tolkar kvalitetssidkras tolktjdnsterna. Bland annat genomgar tolkaspiranter en
introduktionskurs och erbjuds grundutbildning. Nyregistrerade tolkaspiranter har tidigare dven
erbjudits bredvidgang. P grund av pandemin har detta inte kunnat erbjudas under aret.

Under 2020 utfirdades 63 kursintyg till tolkar som genomfort férbundets olika kurser. Jamfort
med féregaende ar dr detta en dryg halvering. Minskningen 4r en direkt effekt av pandemins
paverkan pd verksamheten da forbundet tvingades att stilla in flera planerade utbildningar och
testtillfillen. Tack vare snabb omstillning i organisationen kunde den nya utbildningen ”Att tolka i
skolan” erbjudas dven pa distans. Intresset har varit mycket stort och totalt har 51 tolkar
genomgatt utbildningen under 2020. Utbildningen genomfores pa distans forsta gangen i maj och
direfter vid flera tillfillen under hésten. Aven férbundets introduktionskurs for tolkaspiranter
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erbjods pa distans 1 slutet av aret. Att insatserna kunnat genomforas pa distans har mojliggjort att
tolkar och tolkaspiranter fran ett storre geografiskt omrade har kunnat delta.

Under de senaste dren har fokus lagts pa att motivera befintliga tolkar att hoja sin kompetens. 30
tolkar har under dret hojts till nivd utbildad tolk® vilket innebir kompetensnivan under
auktorisation. Totalt dr nu 51 % av férbundets aktiva tolkar pd niva utbildad tolk vilket dr en
okning med sju procentenheter jamfort med féregaende ar. Under 2020 utférdes 63 % av
uppdragen av tolkar med denna kompetensniva.

I samarbete med Kunskapscentrum foér sexuell hilsa, Vastra Gotalandsregionen, samt SRHR-
teamet, G6teborgs Stad, erbjuds férbundets aktiva tolkar utbildning i sexuell och reproduktiv halsa
och rittigheter (SRHR). Da flertalet planerade utbildningstillfillen tvingades stillas in pa grund av
pandemin har endast 25 tolkar genomgatt SRHR-utbildningen under édret. Planerat var att 60-80
tolkar skulle ha genomgatt utbildningen da malsittningen ar att alla férbundets aktiva tolkar ska
inneha SRHR-kompetens. Férbundet har pabérjat en dialog om att genomféra SRHR-utbildning
pa distans.

I samarbete med Rbda korset planerades under varen vidareutbildning inom specialistpsykiatri
avseende sekundar traumatisering for férbundets aktiva tolkar. Aven denna utbildningsinsats blev
instilld pa grund av pandemin, likasa blev den planerade etikkursen installd.

Under hosten har férbundet inlett dialog med Vistra Gotalandsregionen for att tillsammans ta
fram en distansutbildning i1 psykisk ohilsa. En dialog har dven forts med olika utbildningsaktorer
avseende framtida samarbete for validering och grundutbildning.

Pa grund av pandemin har tolkarna inte kunnat erbjudas nagra fysiska informationstriffar under
aret. Ddremot har flera digitala informationstriffar genomférts under senare delen av hosten.

Ovriga medlems- Icke medlemmar 0%

Kunder kommuner 13%
Varje méanad férmedlas uppdrag till ca 1 700
kunder. Den 31 december 2020 hade
forbundet 5 696 registrerade
medlemskunder. Totalt utférs 99,99 % av
samtliga uppdrag hos férbundets
medlemmar®. Storsta kunden ir Vistra
Gotalandsregionen (VGR), som stir for
drygt 75 %. VGRs andel har 6kat i relation
till de 6vriga medlemmarna vilket sannolikt
har en koppling till pandemin. Géteborgs
Stad koper knappt hilften av
medlemskommunernas totala antal bokade

uppdrag.

Figur 3 Fordelning av bokade uppdrag

3 Tidigare utbildningsnivd 1C
4 Forbundet utfor i ett fatal akuta situationer tolkuppdrag till domstol och polis.
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Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Ekonomi

I enlighet med férbundsordningen ska forbundets arliga kostnader minst tickas av arets intékter.
Ett av de 6vergripande verksamhetsmalen ar att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Tolk-
och 6versittningstjanster ger forbundets intikter och de stérsta kostnaderna dr relaterade till tolk-
och Oversittararvoden. Intikter och kostnader ar dirmed direkt kopplade till utférda tolk- och
oversattningsuppdrag. Forbundet ska debitera medlemmarna for utférda tjanster enligt
sjalvkostnadsprincipen.

Tolkférmedling Vist har en checkkredit hos bank pa 10 mkr.
Andelskapitalet ar beraknat pa medlemmarnas invanarantal och uppgir till totalt 3 mkr.

Likviditet

Forbundet har totalt under 2020 haft en god likviditet. Utbetalning av investering av nytt
verksamhetssystem har klarats med egna medel. Pa grund av tekniska problem i det nya
verksamhetssystemet, vilket féranlett senarelagda faktureringar och dirmed férskjutning av
inbetalningar, har dock checkkrediten nyttjats vid tre tillfallen under aret.

Utvardering av ekonomisk stallning

Forbundet finansieras av intikter fran de tjanster som medlemmarna koper enligt
sjalvkostnadsprincipen. Sedan start har férbundet byggt upp ett stabilt eget kapital. Det
ekonomiska Gverskottet tillsammans med medlemsandelarna ér forbundets likvida medel.

Direktionen har faststillt att ligsta niva pa eget kapital ska vara 22 mkr, vilket motsvarar ca sex
manaders l16pande driftskostnader. Efter att direktionen beslutat att godkdnna arsrapporten
beslutas dven om en eventuell aterbetalning ska ske av eget kapital till férbundsmedlemmarna. Ett
eget kapital om minst 27 mkr krivs for att en aterbetalning ska bli aktuell. Det egna kapitalet var
over 27 mkr redan 1 samband med arsbokslutet 2019 men direktionen fattade beslut om att ingen
aterbetalning skulle ske under 2020 med anledning av pandemin. Nytt beslut tas under 2021. For
eventuell aterbetalning av eget kapital kan forbundets checkkredit komma att nyttjas varpa den ar
beslutad att finnas kvar.

Sedan driftstarten 2013 har likviditeten varit god och alla investeringar har klarats med egna medel.
Det 6verskott som genererats 1 forbundet gor att den ekonomiska stillningen ar god.

Handelser av vasentlig betydelse

Driftsattning av nytt verksamhetssystem

Efter ett ars forberedande implementeringsarbete driftsattes det nya verksamhetssystemet 1 juni.
Sedan dess har det pagitt ett intensivt arbete for att atgirda bristande funktionalitet i det nya
systemet. Vid arets slut fanns fortfarande punkter som ej atgirdats av leverantéren. Inférandet av
det nya verksamhetssystemet med dess utmaningar har skapat en stor arbetsbelastning i hela

organisationen och 6vriga fragor i férbundet har under aret dirmed i stor utstrackning fatt sta
tillbaka.

Winningtemp

I slutet av april inférdes Winningtemp; ett digitalt, Al-uppbyggt, arbetsmiljoverktyg som mojliggor
att 16pande folja arbetsmiljons utveckling i organisationen. Winningtemp madter systematiskt
engagemanget och maendet hos medarbetarna och ger férbundets chefer underlag f6r sivil den
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dagliga arbetsledningen som organisationens langsiktiga utformning. Verktyget miter dven
regelbundet HME, det vill siga hallbart medarbetarengagemang, vilket tidigare mittes genom en
traditionell medarbetarenkit vartannat ar. I Winningtemp har paverkan pa arbetsmiljon i samband
med inforandet av nytt verksamhetssystem kunnat féljas 16pande. Tack vare denna fortlépande
temperaturmitning av medarbetarnas engagemang och maende har organisationen snabbt kunna
omstruktureras for att motverka langvarig ohilsosam arbetsbelastning.

Certifiering enligt FR2000

I september certifierades Tolkférmedling Vist enligt FR2000 vilket innebar att férbundet nu har
ett certifierat ledningssystem. FR2000 standarden innehaller krav pa ett integrerat ledningssystem
tor kvalitet, milj6, arbetsmiljo, brandskydd, kompetensforsorjning och socialt ansvarstagande.

Covid-19

Pandemin har under aret paverkat efterfragan pa tolk. I férhallande till budget har 24 000 firre
uppdrag utforts under aret. Antalet telefontolkningar har 6kat markant vilket medfort att tolkarnas
resor minskat och deras effektiva tolktid har 6kat. Kunderna 4 sin sida har fitt en minskad kostnad
tor tolkuppdragen da resekostnaden har uteblivit. Den minskade efterfragan pa tolk och den 6kade
effektiva tolktiden har ocksa skapat en storre konkurrens om uppdragen mellan tolkarna. Detta
medférde att en grupp icke-auktoriserade tolkar under sommaren gick samman och offentligt
uttryckte sitt missnéje over situationen.

De av forbundets medarbetare som har haft méjlighet, och som sa 6nskat, har under pandemins
paverkan arbetat hemifran. Samtliga moten har sedan mars skett pa distans. Flertalet rekryteringar,
och storre delen av de planerade utbildningsinsatserna for tolkar har stillts in pa grund av
pandemin. Férbundets samtliga kontor har i olika grad varit stingda for externa bes6k sedan mars.

Okad digitalisering och inférande av distansutbildning

Under aret har ett forindringsarbete avseende metoder och aktiviteter kopplat till rekrytering och
utbildning av uppdragstagare pagitt. Detta innebir en férenkling och en 6kad digitalisering av
processerna. Pa grund av pandemin har arbetet med framtagande av distansutbildning
intensifierats och innan sommaren genomférdes den forsta distansutbildningen for tolkar.

Upphandling telefoniplattform

Pa grund av pandemin forlingdes befintligt avtal avseende telefoniplattform med ett ar. Den
paborjade upphandlingen lades vilande under varen och aterupptogs under hésten. Nytt avtal
beriknas vara klart under varen 2021.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang
Det finns inga visentliga hindelser efter rikenskapsarets utgang.

12 (30)



Styrning och uppfdljning av verksamheten

Overgripande verksamhetsmal

Tolkférmedling Vist ska tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk och ska vara det sjilvklara
valet av formedling for professionella uppdragstagare. Férbundet ska vara en attraktiv arbetsgivare
dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ir till f6r. Tolkférmedling Vist ska vara 1
framkant och en forebild f6r andra. Verksamheten ska genomsyras av professionalitet,
tillgidnglighet och trygghet i alla led.

Tolktérmedling Vist ska

e ha god tillganglighet vid bestillning och likvirdig service till f6rbundets kunder

e hantera och tillvarata savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter f6r
verksamhetens kvalitetssidkring och utveckling

e ha en god ekonomisk medvetenhet och arbeta kostnadseffektivt

e arbeta miljomedvetet

e verka for 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
sambhillet.

Maluppfyllelse

Forbundet har till f6ljd av pandemisituationen haft extra god tillgang av tolkar under aret och
forbundets kunder har fatt likvirdig service. Kontinuerligt arbete med inkommande synpunkter
har skett under aret i syfte att kvalitetssikra och utveckla verksamheten.

Genom att kontinuerligt, inom férbundet, kommunicera och redovisa verksamhetens ekonomi
rader en god ekonomisk medvetenhet. Férbundet arbetar systematiskt med verksamhetsutveckling
for att vara kostnadseffektiva.

For att frigora den effektiva tolktiden samt minska resorna mellan tolkuppdragen arbetar
torbundet kontinuerligt med utveckling av distanstolkning. Férbundets tolkar uppmanas att resa
kollektivt for att minska miljopaverkan. Som en f6ljd av pandemin har distanstolkningen 6kat
markant under aret.

For att 6ka kunskapen om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i samhillet har
forbundet under tidigare ar savil deltagit pa massor som besokt kunder. Detta arbete har under
2020 endast kunnat genomfoéras i mycket ringa omfattning, och da 1 digital form, pa grund av
pandemin.

Verksamhetsmal 2020 och maluppfyllelse
Direktionen har fastslagit féljande verksamhetsmal: @ Malet uppnatt
@ Milet ¢j uppnitt
Kvalitetsmal
Tolkformedling Vast ska ha en palitlig leverans
Utfall Malvirde Utfall

Indikator 2019 2020 2020
Andel tillsatta bestillningar ska uppga till minst 99 % 99,5 % 299 % 99 % O
Andel tillfallen tolkar kommit sent eller uteblivit fran 1,2 % <1 % 0,8 % o

bokade uppdrag ska understiga 1 %
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Tolkformedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Indikator Utfall Malvarde Utfall

2019 2020 2020
Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utfors av 4,1 % 25 % 45% @
auktoriserade sjukvardstolkar ska uppga till minst 5 %.
Andel uppdrag som utférs av auktoriserade tolkar ska 144% 214 % 20 % ®

uppga till minst 14 %.

Andel uppdrag som utférs av tolkar med utbildningsniva 57,6 % =60 % 62,6% @
1C° ska uppg till minst 60 %.

Tolkformedling Vast ska ligga i framkant och verka for att verksamheten utvecklas
Utfall Mailvirde Utfall

Indikator 2019 2020 2020
Andel bestillningar som inkommer via digitala tjanster ska o
uppgi till minst 50 %, #.2%  230% - 56%

Arbetsmiljomal
Tolkférmedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare
Utfall Milvirde Utfall

Indikatorer 2019 2020 2020

Sjukfranvaron ska understiga 6 %o. 6,0 % <5 % 6,7% @

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska 6verstiga 79 - >79 75 o
Miljomal

Tolkformedling Vasts verksamhet ska vara langsiktig och hallbar

Utfall Malviarde Utfall
2019 2020 2020

Tolkning pa distans ska utgéra minst 50 % av antal utférda 40,3 % =50 % 60,3 % o
tolkuppdrag.

Indikatorer

Maluppfyllelse

Andel tillsatta bestillningar ska uppga till minst 99 %. @

Under 2020 tillsatte férbundet 99,0 % av antalet inkomna bestillningar vilket dr en minskning pa
0,5 procentenheter jamfort med féregaende ar. Minskningen beror pa tekniska problem under
inférandefasen av det nya verksamhetssystemet samt forindrade tillsittningsprinciper och
formedlingsrutiner kopplat till det nya verksamhetssystemet. Malet dr uppfyllt.

Andel.tillﬁillen tolkar kommit sent eller uteblivit frin bokade uppdrag ska understiga

1%.

Under 2020 var andelen tillfillen dé tolkar kom f6r sent eller uteblev till bokade uppdrag 0,8 %
vilket 4r en minskning pa 0,4 procentenheter jamfort med 2019. Pandemin har resulterat i att
andelen distansuppdrag 6kat markant. I dessa uppdrag dr det mer sillan férekommande att tolk
kommer sent eller uteblir fran uppdrag jamfért med platsuppdrag dir yttre omstindigheter i stérre
utstrickning paverkar. Malet 4r uppfyllt.

> Utbildningsnivéd 1C f6r tolk bendmns fr o m 2020 som “utbildad tolk”
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Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utférs av auktoriserade sjukvardstolkar ska uppga
till minst 5 %. @

Under 2020 utférde sjukvardsauktoriserade tolkar 4,5 % av hilso- och sjukvardsuppdragen vilket
ar en 0kning med 0,4 procentenheter jamfort med foregiaende ar. Lag tillgang pa
sjukvardsauktoriserade tolkar i kombination med att antalet sjukvardsuppdrag fortsatt 6ka dven
under 2020 har resulterat i ett ligre utfall dn forvintat. Malet dr ej uppfyllt.

Andel uppdrag som utférs av auktoriserade tolkar ska uppga till minst 14 %. @

Andelen uppdrag som utforts av auktoriserade tolkar har 6kat med 5,6 procentenheter jamfort
med foregaende dr och ir nu totalt 20 %. Andelen uppdrag som utférts av auktoriserade tolkar har
Okat succesivt de senaste aren vilket bland annat beror pa att f6rbundet har fler auktoriserade
tolkar att tillga. Okning av distanstolkning och att restiden dirmed minskat har méjliggjort mer
effektiv tolktid vilket ocksa dr en bidragande orsak till utfallet. Malet dr uppfyllt.

Andel uppdrag som utférs av tolkar med utbildningsniva 1C° ska uppga till minst 60 %.@®
Forbundet har under senaste aren medvetet arbetat for att 6ka andelen tolkar med utbildningsniva
1C. Under 2020 utfordes 62,6 % av forbundets uppdrag av tolkar pa niva 1C vilket dr en 6kning
med 5 procentenheter jamfért med féregaende ar. Malet dr uppfyllt.

Andel bestillningar som inkommer via digitala tjanster ska uppga till minst 50 %. ®
Efter att férbundet driftsatte det nya verksamhetssystemet har andelen bestillningar som
inkommer via digitala tjanster 6kat markant. Detta dr ett resultat av att det nya systemet har en
okad tillginglighet och dr mer anvindarvinligt. Utfallet f6r aret blev 56 % vilket dr en 6kning pa
10,8 procentenheter fran foregaende ar. Malet ar uppfyllt.

Sjukfranvaron ska understiga 6 %. @

Sjukfrinvaron har under aret 6kat 0,7 procentenheter och dr f6r 2020 totalt 6,7 %. Den 6kade
sjukfranvaron dr sannolikt ett resultat av Folkhdlsomyndighetens rekommendationer kopplat till
den radande pandemin. Malet ir inte uppfyllt.

Tolkning pa distans ska utgéra minst 50 % av antal utférda tolkuppdrag. @

Under aret har distanstolkning 6kat med 20 procentenheter vilket innebar att 60,3 % av
tolkuppdragen under 2020 utférdes pa distans. Forbundet har under senare ar aktivt arbetat med
att profilera distanstolkningen som en savil ekonomisk som miljomaissig fordelaktig tjdnst. Dock
har dven pandemin bidragit till den stora 6kningen av distanstolkning under dret. Malet dr uppfyllt.

God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.
Verksamheten ska genomsyras av en god ekonomisk hushallning bade i ett kort- och i ett
langsiktigt perspektiv. Kdnnetecken for detta ar bland annat att de lI6pande intikterna ticker de
I6pande kostnaderna och att resultatet, sett Over en lingre period, dr positivt.

Direktionen har fastslagit féljande finansiella mal rérande god ekonomisk hushallning:

e Den I6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat
e Checkkrediten ska ej nyttjas

Den 16pande verksamheten visar ett positivt resultat och likviditeten har varit god. Dock har
checkkrediten nyttjats vid tre tillfallen under aret. Detta pa grund av tekniska problem i det nya

¢ Utbildningsnivd 1C f6r tolk bendmns fr o m 2020 som utbildad tolk”
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verksamhetssystemet vilket féranlett senarelagda faktureringar och didrmed férskjutning av

inbetalningar.

Balanskravsresultat

Balanskravet uppfylls 2020. Inga underskott finns att aterstélla fran tidigare ar.

Balanskravsavstamning
Belopp i tkr

Arets resultat enligt resultatrikningen

minus samtliga realisationsvinster/fotluster

plus sinkning av diskonteringsrinta

plus realisationsvinster som inte star i Gverensstimmelse

med god ekonomisk hushallning

plus orealiserade forluster 1 virdepapper

minus aterféring av orealiserade foérluster 1 virdepapper

Arets resultat efter balanskravsjusteringar

Arets balanskravsresultat
Balanskravsresultat att reglera

Budgetomslutning

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader egen personal

A-tolkar (ej anstillda av kommunaltérbundet)
Nettoinvesteringar

Likvida medel 31/12 respektive ar

Resultat
Arets resultat

Ingiende Eget kapital

Nyckeltal
Kassalikviditet
Soliditet

2020

3 465

3465

3465

190 985
29 189
150 430
10 086
13 494

3 465
30 864

173 %
53 %

2019

5867

5867

5867

214 448
30578
171 542
3031
18 273

5867
29 455

188 %
49 %

2018

5295

5295

5295

198 506
30 526
156 205
0

17 584

5295
24160

191 %
48 %

16 (30)



Vasentliga personalférhallanden

Medarbetare

Under arets arbete med implementeringen av det nya verksamhetssystemet har arbetsprocesser
utvecklats och foérandrats. Med beaktan av pensionsavgangar och annan naturlig personalavging
har en anpassning av bemanningen utifrin de nya forutsittningarna paborjats. Den tidigare
restriktiva hallningen till nyanstillningar inom férmedlingsarbetet har gillt 4ven under 2020.

Ny verksamhetschef for Fyrbodal tilltrddde i februari efter att den tidigare verksamhetschefen
avslutat sin anstillning en manad tidigare. Under mellanperioden var verksamhetschefen for
Sjuhirad tillférordnad verksamhetschef dven f6r Fyrbodal.

Under 2020 skedde en total personalomsittning i teamet som arbetar med rekrytering och
utbildning av uppdragstagare. Arbetsmetoder och processer har utvecklats och bemanningen ér nu
2,0 arsarbetare istallet for tidigare 2,75. Under aret har behovet av digital utveckling intensifierats
vilket medfort att en ny tjanst som digitaliseringsutvecklare inrittats. Tjansten tilltraddes i slutet av
aret efter intern rekrytering.

Virdegrundsarbetet har fortgatt under aret i hela organisationen. Pa varje arbetsplatstriff har
samtliga medarbetare deltagit i arbetet genom olika 6vningar.

Pa grund av pandemin kunde inte den arliga férbundsgemensamma dagen genomfdras enligt plan i
december. Férbundets chefer hade istillet ett enklare arsavslut med sina medarbetare pa respektive
kontor.

Samtliga nyanstillda medarbetare, savil tillsvidare- som visstidsanstillda, genomgir en
introduktionsdag 1 syfte att skapa forstaelse for férbundets verksamhet och uppdrag. Under aret
har introduktion for nya medarbetare genomforts vid ett tillfalle.

Pa grund av pandemin flyttades de centrala avtalstérhandlingarna till senhdsten och édrets
l6neéversyn blev dirmed senarelagd. Det forarbete som var méjligt gjordes av férbundets chefer
och den lokala l6ne6versynen kunde dirmed slutféras sa fort det centrala avtalet undertecknats.
Detta innebar att férbundets medarbetare fick ny 16n i november och retroaktiv 16n utbetald innan
jul.

Genom det nya arbetsmiljéverktyget Winningtemp mits nu héllbart medarbetarengagemang
(HME) fyra ganger om aret istillet f6r som tidigare vartannat ar i medarbetarenkit. Systemet
infordes 1 april dirfér skedde mitningen tre ganger under 2020. HME-resultatet redovisas 1 stycket
om maluppfyllelse.

Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 december 2020 hade férbundet 52 tillsvidareanstillda arbetstagare, 42 kvinnor
respektive 10 min. En av dessa var studieledig, en partiellt tjanstledig och en partiellt foraldraledig.
Den storsta yrkesgruppen inom férbundet dr tolkférmedlare.

Totalt har 57 personer varit tillsvidareanstillda i férbundet under aret vilket motsvarar en
personalomsittning om 17,4 %. Personalomsittningen har minskat knappt en procentenhet
jamfort med 2019.

Antalet arbetade timmar som férbundets tillsvidareanstillda arbetstagare har utfért motsvarar 52,5
arsarbetare (da) vilket dr en minskning om 0,9 4a. Aven antalet utférda timmar av savil timavlénad
personal som visstidsanstalld personal har minskat med 0,5 da respektive 2,2 da. Totalt har antalet
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arbetade timmar som utforts inom férbundet under dret motsvarat 61,3 4a vilket 4r 3,5 4a firre
jamfort med féregaende ar. Minskningen av antalet arbetade timmar beror framforallt pa vakanser
inom flera omraden 1 férbundet men ocksad pa grund av att en handfull anstillda varit partiellt
forildra- och t anstledla under aret.

2020 52,5 7.6 1,1 61,3
2019 534 9.8 1,6 64.8
2018 57,6 6,8 2,0 66,4
2017 57,0 6,8 2,6 66,4
2016 473 8,6 9,6 65,5

Tabell 4 Faktiskt arbetade timmar omvandlat till arsarbetare

Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden for de tillsvidareanstillda medarbetarna dr 98,1 % vilket
innebdr att sysselsattningsgraden har 6kat nagot jamfort med féregaende ar. 85,7 % av kvinnorna
respektive 100 % av minnen arbetar heltid inom férbundet.

Sjukfranvaro

Under arets tva forsta manader var sjukfranvaron lagre jamfort med féregiende ar. En 6kning syns
fran och med mars och har en tydlig koppling till Folkhilsomyndighetens rekommendation att vid
minsta sjuksymptom stanna hemma.

12 = 2020 m2019
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Mars  April Maj Juni Juli Aug

oo

(]

N

N

Flgut 4 S]ukfranvaro i procent 2019-2020

Den totala sjukfranvaron for 2020 ér 6,7 % vilket 4r en 6kning om 0,5 procentenheter jamfort
med foregaende dr. Kvinnornas totala sjukfranvaro dar 7,5 % vilket motsvarar en 6kning om 0,7
procentenheter jimfért med foregaende ar.

Sjukfranvaron for min sirredovisas inte d4 gruppen dr 12
for liten. Andelen lingtidssjukfrinvaro (6ver 60 dagar) 10
har mer dn halverats jimfort med féregiaende ar och ar
nu 11,7 % av den totala sjukfranvaron. Det finns inga
indikationer pa arbetsrelaterad sjukfranvaro och
kostnaden for foretagshilsovard dr i princip obefintlig.

Ett fatal medarbetare har testats positiva f6r Covid-19. c 2 g 5T
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Under 2020 har 36 medarbetare nyttjat friskvardsbidraget vilket 4r sju personer fler jamfért med
téregaende ar. Den subventionerade massage som tillhandahallits f6r medarbetarna pa kontoret i
Goteborg stilldes in under aret pa grund av pandemin.

Pensioner
Intjinande av pensioner inklusive 16neskatt bokférs 16pande i driftsredovisningen och dr en
pensionslosning via KPA.

Forvantad utveckling

Omvarld 30000
Knappt 13 000 minniskor sékte asyl

under 2020 vilket nidstan dr en halvering 25000

jamfort med foregiende ar. Flest 20000

asyls6kande kom fran Syrien, 15000

Uzbekistan, Irak, Iran och Afghanistan. 10000

Jamfort med foregaende ar har antalet

asyls6kande minskat vilket dr en effekt 5000 =

av pandemisituationen i virlden. 0

Kommunmottagandet har jamfort med & & @,z} S @ 50{\\ ~ ‘?“\\9%?’& & S &

foregiende 4r nistintill halverats.”

2020 2019 e=——2018 2017

Figur 6 Totalt antal asylsckande, migrationsverket.se 2020-12-31

Utgangslage

Under 2020 utférdes ca 316 000 uppdrag, vilket var 24 000 firre 4n budgeterade. Att utfallet blev
ligre 4an beriknat ar kopplat till samhillets paverkan av pandemin och dirmed den minskade
efterfragan pa tolk. I relation till flera andra tolkf6rmedlingar i landet har férbundet dock haft en
god efterfragan pa tolk utifran radande pandemisituation.

Sedan 2016 har medlemmarnas avtalslojalitet

gentemot férbundet f6ljts upp. Den forsta
mitningen visade pa en stor variation och

tolktjanster koptes i mer eller mindre Ovriga 21%
utstrickning av andra leverantorer. Férbundet Polska 2%

har under aren som foljt aktivt arbetat for att Turkiska 2%\>
Oka avtalslojaliteten. Vid mitningen 2020 hade Sorani 3% —'7
kop fran andra leverantorer minskat med 80 % Albanska 3%

jamfort med forsta matningen. Tigrinja 4%

BKS 4% /

Dari 5%/
Persiska 7%

Arabiska och somaliska var liksom tidigare ar

aven under 2020 de mest efterfragade spraken.
Tillsammans motsvarar de cirka 50 % av

utférda uppdrag. I de tio storsta spraken

utfordes, 1 jimférelse med féregiaende ar, firre uppdrag
undantaget albanska i vilket uppdragen okade.

Under 2020 utférdes tolkuppdrag pa 117 olika sprak.

Figur 7 Sprakfordelning i relation till varandra 2020

7 www.migrationsverket.se
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Framtid

Rekrytering av nya uppdragstagare och vidareutbildning av befintliga sker 16pande for att mota
kundernas forvintade tolkbehov. Férbundet har en stindig utmaning i att attrahera och rekrytera
limpliga kandidater till tolkyrket. Senaste aret har dock fler etablerade och redan utbildade tolkar
sokt sig till forbundet vilket medfort ett stérre fokus pa kompetensutveckling. Med anledning av
pandemin har det sedan tidigare paborjade utvecklingsarbetet avseende rekrytering och utbildning
av uppdragstagare intensifierats under aret. En forsta distansutbildning genomférdes under viren
2020. Utvecklingsarbetet har fortlopt for att under 2021 mojliggora flera olika utbildningar samt
delar av rekryteringsprocessen pa distans. Dialog med externa utbildningsaktorer inleddes under
2020 i syfte att kunna samarbeta kring savil rekrytering som utbildning av tolkar till f6rbundet.

m2020 ®m2019 =2018

Figur 8 Antal uppdrag 2018-2020

Forbundet har under senaste aren erbjudit distanstolkning via telefon och skirm. Telefontolkning
har varit dominerande men under senaste aret har intresset for skirmtolkning tagit fart. Da
medlemmarna har olika digitala motesplattformar i sina verksamheter forbereder férbundet for att
under 2021 kunna méta kundernas olika tekniska behov och skimtolkningen férvantas da 6ka
ytterligare.

Under 2020 har andelen telefonuppdrag 6kat markant. En stor anledning till detta bedéms vara
pandemin, dock spas att telefonuppdragen inte kommer ga tillbaka till tidigare nivaer dven om en
minskning forvintas nir samhallet atergatt till ett mer normallige.

Pa grund av pandemin har varumirkesarbetet kopplat till kundbesék och deltagande pa exempelvis
missor med mera avstannat. Férhoppningsvis kommer detta arbete att kunna aterupptas under
andra halvan av 2021. Digitala kundméten erbjuds dock som ett alternativ under pandemin.

Under 2020 pabérjades upphandling av ny telefoniplattform. Driftsittning férvintas ske under

sommaren 2021. I samband med inférande av ny telefoniplattform kommer dven férbundet att
implementera Microsoft 365 och dirmed ga fran Skype till Teams.
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Budget 2021

Budget 2021 ir lagd utifran idag gillande férutsittningar och efter samrad med férbundets
medlemmar. Medlemmarnas behov beriknas till ca 325 000 uppdrag f6r 2021. For en budget i
balans bedéms prisjusteringen for 2021 resultera i en snitth6jning om 2,6 %.

Budget 2021 (tkr)

Verksamhetens intikter 216 000
Verksamhetens kostnader 216 000
Arets resultat 0

Ekonomisk plan 2021-2023

Budget, (tkr 2021 2022 2023
Intiikter 216 000 220 000 224 000
Kostnader 216 000 220 000 224 000
Budgeterat resultat 0 0 0
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Rakenskaper

Redovisningsprinciper, upplysningar och definitioner

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Lagen om kommunal redovisning (LIKKBR) samt
rekommendationer frain Radet for kommunal redovisning. Redovisningsprinciperna ar
oforindrade sedan foregiende arsredovisning. Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats
till anskaffningsvirdet om inget annat anges. Intikter redovisas i den period som tolkuppdragen
har utforts och har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits eller kommer att erhallas.
Intékter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska férdelarna kommer att
tillgodogoras av forbundet och intakterna kan beriknas pa ett tillforlitligt satt.

Fordringar upptas till det ligsta av nominellt virde och det belopp varmed de beriknas inflyta.
Intjanande av pensioner inklusive 16neskatt bokfors 16pande i driftsredovisningen. Avskrivning av
inventarier sker pa fem ar och avskrivningar av nytt verksamhetssystem sker pa dtta ar vilket
motsvarar avtalsperioden for drift och support av det nya verksamhetssystemet.

Resultatrakning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av arets intakter. Férbundet debiterar medlemmarna
tor utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen. Om arets kostnader inte ticks ska finansieringen
av underskottet fordelas mellan medlemmarna i forhillande till medlemmens andel av
andelskapitalet.

Resultatrakning

Belopp i tkr Not Budget 2020 2020 2019
Verksamhetens intikter 1 221 000 195487 220370
Verksamhetens kostnader 2 -219 515 -190 985  -214 448
Avskrivningar 3 -1 435 -1 002 -24
Verksamhetens nettokostnader 50 3500 5 898
Finansiella intikter 4 5 2 7
Finansiella kostnader 5 -55 -37 -38
Resultat fore extraordinira poster 0 3465 5 867
Extraordinira poster 0 0 0
Arets resultat 0 3 465 5 867
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Balansrakning
Belopp i tkr

TILLGANGAR

Anliggningstillgangar
Immateriell anlidggningstillgang
Inventarier

Summa anliggningstillgangar

Omsittningstillgdngar
Fordringar

Likvida medel

Summa omsittningstillgdngar

Summa tillgangar

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital

Andelskapital, medlemskommuner
Arets/ petiodens resultat

Summa eget kapital

Skulder
Kortfristiga skulder
Summa skulder

Summa eget kapital, avsittningar och
skulder

Not

10
10 & 12
10

11

2020

11 827
264
12 091

39 478
13 494
52972

65 063

27 867
2997
3 465

34 329

30 734
30 734

65 063

2019

2671
336
3007

41 160
18 273
59 433

62 440

22 000
2997
5867

30 864

31576
31576

62 440

23 (30)



Kassaflodesanalys
Belopp i tkr

Den 16pande verksamheten
Arets resultat

Justering f6r av- och nedskrivning

Medel frin verksambeten fore forindring
av rirelsekapital

Minskning kortfristiga fordringar

Minskning kortfristiga skulder

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Investeringsverksamheten
Bruttoinvestering 1 anldggningstillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Andelskapital

Aterbetalning av Eget Kapital

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets bérjan
Likvida medel vid arets slut

2020
Not

10 3465
3 1002

4467

1682

842
5307

6&7 -10 086
-10 086

12 0
10

)

-4 779

18 273
13 494

2019

5867
24

5891

2817

-530
8178

-3 031
-3 031

218
4676
-4 458

689

17 584
18 273
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Noter

Belopp i tkr

Not

1

Verksamhetens intikter

Formedlingstjanster

Ersittning for hoga sjuklonekostnader i samband med pandemin

Opvriga intikter

Summa

Verksamhetens kostnader
Direktionskostnader

Sociala avgifter direktion
Personalkostnader

Sociala avgifter personal
Arvoden och ersittning tolkar
Sociala avgifter tolkar
Tolkutbildning

Lokalkostnader
Dator/IT/telefoni/post
Inventarier, forbrukningsmaterial
Administrativa- och konsulttjanster
Summa

Ersittning for revisorer

Revisionsuppdraget, sakkunniga

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget, sakkunniga
Skatteradgivning

Ovriga tjanster

Summa

Avskrivningar
Inventarier

Summa

Finansiella intiakter
Ranteintakter

Summa

Finansiella kostnader
Rintekostnad

Ovriga finansiella kostnader
Summa

2020

195 300
171

16

195 487

387
152

21 810
6 840
124 662
25768
395
3573
3432
277
3579
190 875

110

110

1002
1002

37
37

2019

219 946
0

424

220 370

784
269
22713
6812
141 236
30 306
755
3568
3529
384
3971
214 327

97
14
10

121

24
24

37
38
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10

11

Lanekostnader redovisas 1 enlighet med huvudmetoden och belastar foljaktligen resultatet

1 den period de hér hemma.

Immateriella anliggningstillgidngar
Pagdende investeringar

- Nytt verksambetssystem
Omiklassificering

Summa

Anskaffningsvirde

Ackumulerade avskrivningar

Arets investering

Omklassicifering fran pagiaende investering
Arets avskrivning

Utgidende bokfort virde

Inventarier
Anskaffningsvirde
Ackumulerade avskrivningar
Arets investering

Arets avskrivning
Utgdende bokfort virde

Fordringar

Kundfordringar

Div. kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
Summa

Kassa och bank
Bank

Summa

Allmint eget kapital

Balanserat resultat

Aterbetalning av Fget kapital enligt direktionsbeslut §363
Andelskapital, medlemskommuner

Arets/ petiodens resultat

Summa

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder

Moms

Personalens skatter och avgifter
Skulder till anstallda

Upplupna semesterloner

2671
-2 671

10 086
2671
-930
11 827

1 601
-1 265

-72
264

23973

15505
39 478

13 494
13 494

27 867

2997

3465
34 329

2617
7907
6 575

1059

2671

2671

S O O O O O

1241
-1241
360
-24
336

25217

10
15933
41160

18 273
18 273

26 676
-4 676
2997
5867
30 864

3622
8 369
6719
0
882
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Upplupet tolkkostnader inkl. sociala avgifter 12 450 11 887
Ovriga upplupna kostnader 126 97
Summa 30 734 31576

En checkkredit pa 10 mnkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 december 2020.

12 Andelskapital

Arets torindring av andelskapital 0 218
Varje medlem i forbundet har andelar

motsvarande antalet invinare

2019 tillkom 12 nya medlemskommuner

Summa 0 218

Driftsredovisning

Driftsredovisningen redovisas totalt for forbundet da styrningen av verksamhet sker pa en total
torbundsovergripande niva. Kostnader kopplat till respektive verksamhetsort finns utférdelad,
dock ligger de 6vergripande kostnaderna budgeterat centralt.

Utfall i forhallande till budget

Bakgrund till budget

Budget 2020 dr planerad utifran radande férutsittningar varen 2019 samt utfallet av 2018.
Budgeten ér darefter lagd utifrin medlemmarnas beriknade behov om 340 000 uppdrag samt att
forbundet skulle na ett nollresultat. For en budget i balans bedémdes en prishojning pa 2 %
nédviandig.

Utfall

Pandemin har under dret paverkat efterfragan pa tolk. Utfallet blev ca 316 000 uppdrag, vilket r
24 000 farre dn budgeterat. Resultatet f6r 2020 blev drygt 3,4 mkr att jimféra med budgeterat
nollresultat.

Forsiljningsintikter och kostnader f6r uppdragstagare ligger 12-14 % under budget och féljer den
minskade efterfrigan under édret. Tolkarnas arvodeskostnader i férhallande till
formedlingsintikterna dr procentuellt nagot ligre jamfort med foregaende ar och beror pa att
distanstolkningen Okat kraftigt under 2020 och att resekostnaderna dirmed minskat.

Den radande pandemisituation i samhillet har gjort att férbundets samtliga direktionsméten under
aret genomforts pa distans via Skype. Kostnadsutfallet blev knappt 50 % jamfort med budget.
Aven personalkostnaderna ir ligre 4n budgeterat och beror frimst pa vakanta tjdnster inom flera
omraden i férbundet. Till £6ljd av pandemin har férbundet ocksa haft en generell minskning av
Ovriga personalkostnader sa som minskat antal resor och kompetensutvecklingsinsatser.

Utfallet f6r tolkutbildning blev knappt 400 000 kronor vilket motsvarar en fjirdedel av lagd
budget. Det laga utfallet beror pa att f6rbundet under aret tvingats stilla in flera budgeterade
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utbildningar till f6ljd av pandemin. Aven om ett antal kurser har erbjudits pa distans har inte den
planerade volymen uppnatts under aret.

Dai inférandet av nytt verksamhetssystem inte kunde driftsittas enligt plan tvingades férbundet
forlinga avtalet med den tidigare leverantoren. Detta resulterade i en 6kad kostnad om ca 640 000
kronor. Utfallet f6r IT-kostnader blev dirmed hégre 4n budgeterat.

Utfallet kopplat till konsulttjanster blev hégre an budgeterat och forbundet har bland anlitat
externa konsulter kopplat till det nya verksamhetssystemet och férbundets webbplats. Externa
konsulter har dven anlitats 1 upphandling av ny telefoniplattform samt for arbetsmiljorelaterade
insatser under aret.

INTAKTER Utfall 2020  Budget 2020
Formedlingstjanster 195 300 221 000
Ovriga intikter 187

Summering 195 487 221 000
Ersittning direktionen 539 1100
Personalkostnader 28 650 32076
Arvoden uppdragstagare 150 430 174 590
Tolkutbildning 395 1 500
Lokalkostnader 3573 3625
Hyra I'T-utrustn., I'T-program, licenser 3432 2 849
Forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial 277 403
Administrativa- och konsulttjanster 3689 3373
Finansiella kostnader 1037 1485
Summering 192 022 221 000

RESULTAT

Arets resultat 3 465 0
Tabell 5 Utfall mot budget 2020

FOorbundets investeringsverksamhet

Investering i nytt verksamhetssystem

I maj 2019 skrevs avtal f6r nytt verksamhetssystem (Fenix). Efter ett drs implementeringsarbete
driftsattes det nya verksamhetssystemet 1 juni 2020. Ett intensivt arbete fOr att atgirda bristande
funktionalitet 1 det nya systemet har pagatt sedan dess och vid érets slut fanns fortfarande
kravstillda punkter som ej atgirdats av leverantéren.

2019 2020 Totalt utfall Budget Avvikelse
Utfall, tkr 2671 10 086 12 757 12 000 757

Tabell 6 Oversikt Gver investering av nytt verksamhetssystem
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Betalningsplanen av investeringen har enligt avtal fordelats pa tre utbetalningstillfillen och har
betalts med egna medel. Den fOrsta utbetalningen skedde efter att leverans- och
implementeringsplanen undertecknats 2019, resterande utbetalningar skedde under 2020.

Forbundet raddes av den anlitade externa upphandlingsexpertisen att i denna upphandling
formulera kravstillningen mer 6ppet dn vid tidigare upphandlingsférsok. Detta ledde till att
leverant6ren och férbundet genom hela processen har haft olika tolkningar av kravstillningen.
Flertalet bestillningar av optioner har gjorts for att sakerstilla 6nskad funktionalitet och dirmed
har kostnaden for systemet Okat. I mars 2020 fattade direktionen beslut om att utoka investeringen
till tolv miljoner kronor. Det totala utfallet blev dock 12,8 miljoner kronor da ytterligare optioner
krivts fOr att uppna avsedd funktionalitet.

Infoérandet av det nya verksamhetssystemet, och med det alla utmaningar, har skapat en stor
arbetsbelastning i hela verksamheten. Den indirekta kostnaden i form av savil utebliven 6vrig
utveckling av férbundet som langvarig hég arbetsbelastning dr inte inrdknat i investeringen men
bed6éms ha paverkat férbundet i stor utstrickning. Hogst sannolikt kan detta ha efterdyningar
under kommande r.

Tolkférmedling Vist, Goteborg 2021-03-27

Ake Bjork Christina Abrahamsson
Ordférande Vice ordférande
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