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Kommunstyrelseférvaltningen

Daniel Aronsson | Ekonomichef
0734-64 70 06 | daniel.aronsson@bollebygd.se

Kommunfullmaktige

Flytt av e-post till molntjanst

Forslag till beslut
Kommunfullméaktige godkanner att molntjanst far anvandas for kommunens e-post.

Arendet
Till foljd av stora risker och en allvarlig driftsstorning i kommunens gamla datacenter

har kommunstyrelsen fattat beslut om att tillfalligt tillata att kommunens e-post
flyttas till molntjansten Exchange Online som driftas av Microsoft. Kommunstyrelsen
anser att fragan slutgiltigt ska avgdras av kommunfullméaktige. Kommunstyrelsen
bedomning ar att det finns tre mojliga alternativ och férordar en fortsatt drift av

kommunens e-post som en molntjanst.

Kommunstyrelsen aterremitterade arendet pa sammantrade i maj 2021 for att bl.a.

undersoka om det finns andra e-postleverantoérer inom EU.

Ekonomiska forutsattningar
Alternativet som innebéar att kommunen e-post fortsatt att driftas som en molntjanst

hos Microsoft innebar en betydligt lagre kostnad jamfort med lokal drift som framgar

av bifogad rapport.

Oavsett vilken modell som véljs berdknas bada alternativen rymmas inom befintlig
IT-budget. Daremot kommer lokal drift av e-post trdnga undan andra projekt som i

sin tur kan innebéra andra negativa ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Forvaltningen kan inte bedéma kostnaden for byte till annan mailleverantor, sannolikt

uppgar det till belopp som ar hogt dver befintlig IT-budget.
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Bedomning
Av rapporten framgar att det finns tre mdjliga alternativ.

Fortsatt drift av kommunens e-post som molntjanst

Lokal drift i uppgraderat datacenter.

Alternativet innebar att kommunen under hosten vidtar nédvandiga atgarder for att
sékerstéalla en sa god driftsmiljo som mojligt genom att komplettera det nya
datacentret sa att det har kapacitet att drifta e-postserver. De framsta nackdelarna
med detta alternativ ar att det ar dyrt och ar sdmre utifran ett
informationsséakerhetsperspektiv. Ddremot kan det upplevas som mer ok utifran ett

dataskyddsperspektiv da informationen lagras pd kommunens egna servrar.

Lokal drift i det gamla datacentret.

Detta alternativ innebar att e-posten flyttas tillbaka till det gamla datacentret, vilket
innebér att de risker som nu har avvéarjts genom migreringen ateruppstar. Detta

alternativ avrads starkt ifran da det kan dventyra hela kommunens driftssdkerhet.

Utifran ovanstadende forordar kommunstyrelseférvaltningen en fortsatt drift av e-post

som molntjanst.

Oavsett vilket alternativ som véljs maste kommunen stéarka arbetet med
informationssékerhet och dataskydd. En mangd atgarder ar planerade bl.a.
utbildningar, nya riktlinjer och rutiner. Den mest akuta atgarden ar att kommunens
verksamheter maste arbeta utifran ett riskbaserat forhallningssatt dar varje
informationsméangd bedoms och lamplig behandling valjs for just den informationen.

Till stod for det arbetet behovs tydliga riktlinjer, rutiner och kompetens.

Annan mailleverantor
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Av bifogat yttrande framgar forvaltningens beddémning avseende en annan e-
postleverantdr. Forvaltningens bedomning ar att det skulle innebéara kraftigt 6kade
kostnad, sdmre funktionalitet i befintliga system samt att det i dagslaget saknas
kompetens och erfarenheter fran andra e-postlevarantorer. Forvaltningen bedomer
vidare att en upphandling behover genomfdéras da det saknas andra leverantorer pa

befintligt ramavtal.

Beslutsunderlag
1. Rapport avseende drift av e-post

2. Yttrande ang. val av leverantdr for e-post tjanst

Skickas till
Ekonomiavdelningen

BOLLEBYGDS KOMMUN

Kommunstyrelseférvaltningen

Monica Holmgren Daniel Aronsson

Forvaltningschef Ekonomichef
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