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Yttrande ang. val av leverantor for e-post tjanst
Vid val av leverans for en IT-tjanst galler det att analysera en méangd olika

forutsattningar for att forsta vilken typ av tjanst du skall leverera samt hur den

ska hanteras i den dvergripande Digitaliserings- och IT-strategin.

Fragor som ofta stélls ar: Vilken typ av information kommer att hanteras? Vilket
tidsperspektiv finns? Vilken tillganglighet kravs? Hur hanteras drift och support?
Behovs det kompetensutveckling? Vilka informationsséakerhetskrav stalls? Vilka

kostnader finns?

Efter denna kartlaggning gors en sammanvagd riskanalys for att sakerstéalla att
l6sningen uppfyller de krav som stalls, dar dataskyddsreglerna ar en del av

analysen.

Molntjanster i dataskyddsperspektiv
Idag rader en rad oklarheter och tolkningsfragor vad det géller

dataskyddslagstiftningen och molntjanster. EDPB dmnar att publicera en
vagledning for att klargora rattslaget. Samtidigt som det pagar forhandlingar

mellan EU och USA for att forséka komma till en [6sning.

Manga leverantorer och underleverantorer av molntjanster ar internationella och
har datacenter i olika geografiska omraden och lander. Darmed utsatts man for
en jurisdiktionsrisk dar man maste forhalla sig till den lagstiftning som galler inom

den jurisdiktion dar leverantdren ar verksam i.

Att valja leverantor enbart utifran dess jurisdiktion har sina risker, da exempelvis

en forandring av leverantorens dgarférhallanden, via t.ex. ett uppkdp kan innebéra

att leverantoren utsatts for en annan lands jurisdiktion, vilket i sin tur kan leda till
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helt andra forutsattningar nar det géaller dataskydd for informationen som

hanteras av denna leverantor.

Solitara molntjanster och ekosystem
Dagens molntjanster levereras ofta som sammanhallna ekosystem som ger

anvandare mojlighet att samverka flexibelt och effektivt, utbyta information med
andra anvéandare, bade i den egna organisationen och med externa aktorer pa ett
enkelt och sdkert satt. Microsoft Office365 och Google Workspace for Education

ar exempel pa tva sadana ekosystem.

Karnfunktionerna i dessa ekosystem kretsar kring identitetshantering,
informationsklassning, enhetshantering och lagring, pa vilket man sedan bygger
upp mjukvara som tjanst (SaaS-tjénst), t.ex. Office365 med E-post, Kalender,

Teams, OneDrive, mm.

| ett ekosystem hanger alla dessa olika funktioner ihop, information delas mellan
de olika delarna for att stotta anvandaren. Granssnitten ar stromlinjeformade for

att lyfta fram det viktigaste och skapa enkelhet.

Att ersatta ett ekosystem med solitdra molntjanster ar mojligt, men det innebar

oftast kraftigt 6kade kostnader och kraftigt minskad funktionalitet.

e Fristdende l6sningar, utanfor ett ekosystem, har en sdmre formaga att
samverka med existerande ekosystem vilket bidrar till en forséamrad
anvandarupplevelse och effektivitet.

e Leverantdrernas licensmodeller ar paketerade for att framja ekosystem,

vilket i fallen da man har flera leverantorer ofta resulterar i att man betalar

flera ganger for samma/liknande tjanst och funktionalitet.
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e Medarbetare forvantas kunna anvanda de vanligaste molntjansterna och
nya medarbetare staller krav pa arbetsgivaren att tillhandahalla moderna

och effektiva digitala hjalpmedel.

e Svart att uppratthalla kompetens, vilket leder till sémre formaga och dkade

kostnader.
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