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Kommunstyrelseférvaltningen

Monica Holmgren | Kommunchef
0734-64 70 01 | monica.holmgren@bollebygd.se

Kommunstyrelsen

Aterrapportering utredningsuppdrag éversyn av kommun-
gemensam service samt oversyn av kommunovergripande
strategiska funktioner

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen anser att uppdragen ar genomférda och noterar bedémningarna

som kommunstyrelseférvaltningen gjort.

Arendet
Kommunstyrelsen har i sin verksamhetsplan tva uppdrag som bada berér saval

kommunstyrelseforvaltningen som samhéllsbyggnadsforvaltningen. Dessa uppdrag

ar:

Oversyn av kommungemensam service:

| dagslaget ar flera delar av kommungemensam service organiserade under
samhallsbyggnadsforvaltningen medan andra delar ar organiserade under
kommunstyrelsen. Det kan finnas samordningsférdelar genom att organisera dessa
under samma namnd. Kommunstyrelsen kommer darfér under aret genomféra en
genomlysning av dessa servicefunktioner for att ta fram underlag for hur dessa kan

organiseras pa effektivast satt framover.

Oversyn av kommundévergripande strategiska funktioner:

Kommunstyrelsen kommer gora en genomlysning av vilka delar som har en
kommunodvergripande strategisk karaktar men som i dagslaget ér organiserade under
samhallsbyggnadsnamnden. | dagslaget har kommunstyrelsen beslutsmandaten men

arbetsuppgifterna utférs av funktioner pa samhallsbyggnadsnamnden. Efter
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genomlysningen ska det utredas om det ar lampligt att alla eller vissa av dessa

funktioner organiseras under kommunstyrelsen.

Ekonomiska forutsattningar
Det finns inga beslut om utdkad ram for nagon berdrd forvaltning, kommunstyrelsen

och samhallsbyggnadsnamnden, inte heller beslut om omférdelning mellan

forvaltningarna.

De ekonomiska forutsattningarna som rader i dag, nar det galler plan och
exploatering ar inte optimala da kommunstyrelsen kan fatta beslut som de inte har
budget eller personella resurser for sjalva. Budget och personella resurser ligger pa
samhéllsbyggnadsndmnden men dé uppdrag kommer fran kommunstyrelsen innebéar
det att samhallsbyggnadsnamnden behdver prioritera mellan uppdrag fran
kommunstyrelsen och samhéllsbyggnadsndmndens egna verksamhet. P4 samma satt
kan samhallsbyggnadsnadmnden vélja att tadcka upp dverskridanden inom den egna

verksamheten genom att minska pa resurserna inom plan och exploatering.

Utredning, slutsats och bedomning
Uppdragstagare och metod

Uppdragen har utforts av kommunchef och ekonomichef tillsammans. Metod som
anvants ar dels omvérldsspaning pa andra kommuner samt intervju och dialog med
sex chefer pa samhallsbyggnadsférvaltningen; forvaltningschef, verksamhetschef,
plan- och exploateringschef, fastighetschef, enhetschef lokalvard och enhetschef
maltid utifran strukturerade fragor. Intervju och dialog har ocksa genomforts med
personalrepresentanter pa samhéallsbyggnadsforvaltningen som de sjalva fatt utse. |

denna grupp ingick fackliga representanter och skyddsombud ocksa.

Ovrigt
Innan utredningen hann pabdorjas kom en dom fran Vanersborgs tingsratt, Mark- och
miljddomstolen, som beroende péa utfall kan f& betydelse for hur organisationen

maste dndras sa att inte javssituationer kan uppstad pga organisation. Domen &r i
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overklagad och under utredningstiden kom en ny dom fran Svea Hovratt, Mark- och

miljddomstolen, som gor att kommunen maste se dver nuvarande organisation, vilket

med allra stdrsta sannolikhet far foljder for organisationen i kommunen som helhet.

Domen i sig paverkar inte vad utredarna i dessa av kommunstyrelsen givna uppdrag

kommer fram till och ligger inte heller i utredarnas uppdrag att ta stallning till.

Uppdrag 1

Oversyn av kommungemensam service

Vad anser uppdragstagarna ingar i service och var ligger verksamheten

organisatoriskt idag

Maltid (SBF)

Lokalvard (SBF)

Fordon (SBF)

Post (KSF)

Mat —och postkérning (SBF)
Vaktmasteri (SBF)
Reception och véxel (KSF)
Kundtjanst (SBF)

IT (KSF)

| en tidig dialog med KSAU framkom det att IT, reception och vaxel samt kundtjanst

inte omfattas av uppdraget. Darmed ar det foljande verksamheter som uppdraget

omfattas av och som har utretts:

Maltid (SBF)

Lokalvard (SBF)

Fordon (SBF)

Post (KSF)

Mat- och postkdrning (SBF)
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e Vaktmasteri (SBF)

Slutsats

Punktlistan ovan visar att alla serviceverksamheter forutom kommungemensam post
redan idag ar organiserad under en och samma forvaltning;
samhallsbyggnadsforvaltningen. Av den anledningen finns det darfor ingen anledning

att gbéra nagon fordjupad utredning sdsom uppdraget var givet.

Forslaget fran utredarna ar att inte géra nagon organisationsforandring dver
namndsgranserna (kommunstyrelsen och samhéallsbyggnadsnamnden), daremot att
organisationen inom samhéllsbyggnadsforvaltningen kan behdva ses dver utifran det

som framkommit, se nedan.

Ovrigt som framkommit under utredningen
Tva saker har framkommit under utredningen som i sak hor hemma inom
samhallsbyggnadsndmndens ansvarsomrade men som utredarna dnda vill lyfta fram

da det av alla involverade anses viktiga:

1. Det kan behdvas en forandrad organisation inom samhallsbyggnadsforvaltningen
sa att verksamheter och dess chefer far en storre forankring bade i egen forvaltning
men ocksa gentemot dvriga forvaltningar. Det ena som under utredningens gang har
blivit tydligt &r att det saknas service-level agreement (SLA) inom samtliga
serviceverksamheter inom samhallsbyggnadsforvaltningen. SLA ar ett serviceavtal
som anger vad som ingar, kostnad och vilken kvalitetsniva en leverans ska halla. Det
andra som framkommer ar att kommunen troligen skulle behova ga over i
organisation, nar det géaller servicetjanster, som ar affarsinriktad det vill séga en kop-

och séaljorganisation. | dagslaget eftersom SLA saknas upplever bade bestallare och
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leverantor av tjanst att det ibland hanteras olika beroende pa t ex personliga

relationer eller hur stor arbetsbelastningen ar for narvarande.

Ett forslag ar att man gar over till en renodlad kdp- och séljorganisation. Om man ska
ga over till en mer renodlad kop- och saljorganisation ar det viktigt att
internkOpprissattning satts av kommunstyrelsen eftersom det far en stor paverkan péa

budgetfordelningen mellan namnderna.

2. Fastighetschefen har idag ansvar for tva delar, en servicedel dar vaktmasteri, mat-
och postkdrning och fordon ingar och en del som ar férvaltning av fastigheter;
skotsel, drift, underhall (myndighetsdelar) till projekt som att bygga om och bygga till.
Saval fastighetschef som uppdragstagare anser att de delar som ar servicedelar bor

tas bort fran uppdraget.

Fastighet bor bli en renodlad enhet och de delar som ligger under fastighetschefen
idag som ror service bor flyttas over till en servicetjanst. Enhetschefens uppdrag
behdver om sadant beslut fattas kompletteras med andra uppgifter da del av

nuvarande tjansts innehall forsvinner.

Uppdrag 2
Oversyn av kommunévergripande strategiska funktioner
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Vad anser uppdragstagarna ar kommunévergripande strategiska funktioner
e Lokalstrateg
e Strategisk planering och exploatering
e Fastigheteter

Resumé fran intervjuade

Samtliga personer som vi haft intervju och dialog med lyfter fram tva delar dar
samstammigheten ar nast intill 100 %. Den ena delen ar lokalstrateg eller
lokalresursplanering som manga uttrycker det och den andra delen &r plan och
exploatering. Dessa bada delar uttrycker alla bor flyttas over helt eller delvis till
kommunstyrelsen fran samhallsbyggnadsnamnden. Alternativt maste en dialog — och
samverkansarena — mellan kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden
tillkomma. KSAU info/planberedning &ar inte tillrdcklig i det avseende som
tjanstepersoner anser behovs for att fragor som ror bada namnderna ska kunna

hanteras smidigt och korrekt. Uppdragstagarna ar helt 6verens med dvriga.

Fastighetschefen har idag ansvar for tva delar, en servicedel dar vaktméasteri, mat-
och postkdrning och fordon ingar och en del som &r férvaltning av fastigheter;
skotsel, drift, underhall (myndighetsdelar) till projekt som att bygga om och bygga till.
Saval fastighetschef som uppdragstagare anser att de delar som ar servicedelar bor

tas bort fran uppdraget.

Slutsats

Innan nagon organisatorisk forandring eventuellt genomfors utifran detta uppdrag
maste organisationen utifran domen i Svea Hovratt vara klar. Forslag i denna
utredning kan och méaste vagas in i en eventuellt stdrre organisatorisk 6versyn som

maste goras utifran domslutet.

Fastighet bor bli en renodlad enhet och de delar som ligger under fastighetschefen

idag som ror service bor flyttas over till en servicetjanst. Enhetschefens uppdrag
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behover om sadant beslut fattas kompletteras med andra uppgifter da del av
nuvarande tjanst innehall férsvinner. Fastighetsenheten bor organisatoriskt ligga kvar

pa samhallsbyggnadsforvaltningen.

Lokalstrateg bor flyttas over till kommunstyrelsen. Lokalstrateg ar inte en

heltidstjanst utan maste kombineras med andra uppgifter.

Utredarna kan se tva alternativ nar det géller fragor som ror plan- och exploatering.
Antingen kan kommunen fatta beslut om att inratta ett formellt plan- och
exploateringsutskott under kommunstyrelsen. Det andra alternativet ar att
fortydligande om vad som ar kommunstyrelsens kontra samhallsbyggnadsndmndens
uppdrag och ansvar och i kombination med detta inratta en dialog- och
samverkansarena dar arenden som berér bada ndmnderna eller som det ar av vikt att
bdda ndmnderna ar synkade i kan stdmmas av. Utredarna foresprakar i dagslaget

alternativ tva dvs en dialog- och samverkansarena.

De ekonomiska forutsattningarna ar inte optimala sa som budgeten ar fordelad idag

och detta skulle behdva ses éver infor kommande budgetar.

Beslutsunderlag
Verksamhetsplan och budget for kommunstyrelsen 2021

Skickas till
Samhéallsbyggnadsnamnden (meddelande), ekonomichef, HR-chef

BOLLEBYGDS KOMMUN

Kommunstyrelseférvaltningen
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Monica Holmgren

Forvaltningschef
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