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111 51 Stockholm

2022-03-03

Angaende brister i leverans enligt avtal

VastKom bistar de kommuner ("Kommunerna”) som avropat ett eller flera av de kommunala
optioner som anges i det avtal (“Avtalet”) om inférande av karnsystemet Millenium med
tillhorande anpassningar och tjanster (“Losningen”) som den 27 november 2018 ingicks mellan
Vastra Gotalandsregionen (“VGR”) och Cerner Sverige AB (“Cerner”). Eventuella definierade
begrepp i detta avtal ska ha den betydelse som anges i Avtalet. Med anledning av de
forseningari leverans liksom fel och brister i utforande som kantat inforandet av Losningen
framfor harmed kommunen féljande reklamation.

1. Inledning

Enligt Avtalet har de kommuner som angetts i bilaga 2 till Avtalet — deltagande kommuner
—en ratt, men inte skyldighet, att avropa kommunala optioner pa det satt som framgar av
Avtalet. Avrop har ocksa skett i enlighet med bifogad sammanstallning (se bilaga 1). De
kommuner som gjort avrop ar i férhallande till Cerner part till Avtalet. De villkor som anges i
Avtalet gadller aven for de kommunala optionerna.

Genomfdrandet av Avtalet och tillhérande kommunala optioner har kantats av betydande
problem och férseningar. VGR har den 2 februari 2022 tillstallt Cerner en reklamation
avseende de brister och fel som forekommit i Cerners leverans. Kommunerna vill med detta
brev understryka att de fel och brister som framférts i VGR:s reklamation av den 2 februari
2022 dven galler i forhdllandet mellan Kommunerna och Cerner. Kommunerna hanvisar
alltsd i sin helhet till vad VGR anfort i sin reklamation. Utéver de fel och brister som VGR
patalat i sin reklamation finns det anledning att for Kommunernas del gora tillagg enligt vad
som framgar nedan. Fér god ordnings skull vill Kommunerna ocksa fortydliga att det som
VGR framfor i sin reklamation liksom Kommunernas tilldagg enligt nedan enbart ar exempel
pa allvarliga fel och brister som Cerner ansvarar for. Detta brev ska alltsa inte tolkas som ett
franfallande eller en eftergift i ndgot hanseende fran Kommunernas sida.
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2. Drojsmal

Kommunerna har drabbats av betydande merkostnader och skador pa grund av forseningar
fran Cerners sida. Initialt etablerades enligt Cerners modell en projektorganisation i
respektive kommun. Sedan augusti 2020, da designarbetet skulle inledas, har det funnits 49
projektorganisationer engagerade i FVM-arbetet. Darutdver har ett projektteam pa
VastKom etablerats med ansvar for koordination och samordning mellan programmet och
kommunerna.

Design av I6sningen for option 1, 2 och 3 skulle ha pabdrjats i augusti 2020. Design av option
1 startade forst i januari 2021 och pagar fortfarande. Designen har inte kunnat
valideras/godkannas utan behdver utvecklas vidare for att kunna levereras till kund. Design
av l6sningen for option 2 och 3 har annu inte inletts. Enligt Avtalet ska Kommunerna
meddelas fyra manader innan designstart for att moéjliggora verksamhetsexperternas
deltagande. Nagot sddant meddelande om designstart har Kommunerna inte fatt. Det
innebar att designarbetet inte kommer att kunna inledas fére sommaren 2022.

Kommunerna fick besked om att utrullning av I6sningen skulle ske varen 2022. | borjan av
2021 kommunicerades en forsening dar |6sningen skulle rullas ut forst varen 2023. Per den
2022-03-03 saknas en relevant tidplan och ytterligare forseningar ar att invanta.

3. Oférmaga att efterleva svensk lagstiftning, sarskilt vad avser hantering
av personuppgifter och persondata

Kommunerna hyser oro for att Cerner saknar férmaga att efterleva svensk lagstiftning. |
dagsldget ar det Cerner som ber kommunrepresentanter att ta fram underlag for gallande
lagstiftning, Oversatta och gora synopsis. Hanteringen av personuppgifter och persondata
behover vara sakerstalld, tydlig och klargjord utifran gallande lagstiftning. For att kunna
utforma ett stodsystem &r det av central betydelse att Cerner besitter tillracklig kunskap om
hur gallande ratt paverkar Kommunernas arbete liksom utformningen av méjliga I6sningar.
Om Loésningen inte uppfyller lagkrav kan det fa allvarliga konsekvenser for Kommunerna
och i férldngningen Cerner.

4. Kompetensbrist och brister i design

Enligt Avtalet ska Cerner utfdra sina dtaganden med for andamalet Iamplig, kvalificerad och
kompetent personal. Cerner har ocksa ett uttryckligt ansvar att pa egen bekostnad
sakerstalla att personalen fatt adekvat utbildning och har rétt kompetens for
genomforandet av Leveransen, vilket innefattar en skyldighet att sékerstalla att all personal
ar val fortrogen med relevanta delar av Kundens verksamhet och IT-miljo.

Under genomforandet av Losningen har det blivit tydligt att Cerner brister i forstaelse och
uppfdljning av de krav som finns i Avtalet kopplat till de kommunala optionerna. Cerner
saknar ocksa kunskap om de verksamhetsomraden som ska hanteras. Den kunskap som
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inhdmtades inom ramen for upphandlingen av Losningen har dessvarre inte forts vidare
inom Cerner. Detta innebar att Cerner saknar den nédvandiga helhetsbild av Kommunernas
verksamhet som kravs for att genomfora projektet.

Det kan har sarskilt noteras att Cerner, per 2022-03-03, inte har upprattat en
program/projektplanering i syfte att uppna malet om att utveckla en gemensam |6sning.

Utover det forhdllandet att Cerner inte uppfyller sitt dtagande att besitta nédvandig
kompetens om Kommunernas verksamhet har det ocksa framkommit att Cerner inte har
formaga att folja sin egen arbetsmetod. Future State Review (FSR) da den for option 1
aldrig har genomforts. Cerner har vidare godkant Gateways utan att uppstallda krav varit
uppfyllda.

5. Bestridande av fakturor

Kommunerna har erhallit fakturor fran Cerner avseende konsultkostnader av de
Kommunala Optionerna. Kommunerna bestrider dessa fakturor i enlighet med punkten
14.4.11 Avtalet. Med stod av samma paragraf kommer Kommunerna ocksa att halla inne
betalningen. Skalen for att halla inne betalning ar foljande.

Avseende Option 1, dar designarbetet pagatt i 6ver ett ar, gor faktureringen avsteg fran
estimatet varfor Kommunerna anser det &r rimligt att halla inne fakturabetalning.
Motsvarande galler for option 2 dar dtminstone ett par kommuner mottagit faktura. Den
bor inte betalas forrdn design av I8sningen har pabdrjats enligt 6verenskommen process.

For alla tre optionerna anser kommunerna vidare att det ar rimligt att halla inne
fakturabetalning tills dess att ett nytt uppdaterat estimat som kommunerna har haft
mojlighet att ta stallning till, samt en tidsplan avseende designarbetet har erhallits.

6. Avslutande synpunkter

De brister och fel — saval konstaterade som anteciperade — som framgar av VGR:s
reklamation av den 2 februari 2022 liksom de fortydligande som anges i detta brev har
orsakat och kommer orsaka Kommunerna skada. Cerner ar enligt Avtalet skyldigt att
ersatta Kommunerna for denna skada. Liksom VGR utreder Kommunerna nu skadornas
storlek och omfattning, samt vidtar nédvandiga atgarder i syfte att minimera skador.

Det kan vidare inte uteslutas att Kommunerna kommer drabbas av ytterligare skador. Det
kan rora sig om kostnader hanforligt till att Kommunerna behover kdpa ett annat system
motsvarande Losningen, inklusive upphandlingskostnader, mellanskillnad i pris
(tackningskop) samt dvriga direkta kostnader. Storleken av denna kostnad gar inte att
precisera i nuldget, men kan uppga till betydande belopp.

Kommunerna forbehaller sig ratten att géra samtliga paféljder gallande enligt Avtalet och
tillamplig lag med anledning av de konstaterade och anteciperade avtalsbrotten, inklusive
men inte begrdnsat till att utkrava vite och skadestdnd samt hava Avtalet.
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Kommunerna kraver vidare, i likhet med VGR, rattelse av de konstaterade avtalsbrott som
redogors for ovan och i VGR:s reklamationsbrev av den 2 februari 2022. Kommunerna begar
darfor att Cerner skyndsamt och senast sextio (60) dagar fran dagens datum fullgor sina
skyldigheter i enlighet med vad som anges i Avtalet.

Kommunerna kraver slutligen ocksa att Cerner, med anledning av de anteciperade
avtalsbrotten, skyndsamt och senast sextio (60) dagar fran dagens datum aterkommer med
skriftlig bekrdftelse och underlag som forsdakrar Kommunerna om att Cerner avser leverera
Losningen i enlighet med Avtalet, samt anger och specificerar om avtalsenlig leverans av
Losningen inte ar majlig i ndgon del.

Med vanliga halsningar

Mevvica Hak pZA
Monica Holmgren (§ Mar 2022 20:32 GMT+1) N@epdb=et (3 Mar 2022 20:05 GMT+1)
Monica Holmgren Michael Plogell
Namn
kommunchef Kso
Titel
Bollebygds kommun Bollebygds kommun

Organisation
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Bilaga 1

Kommun Option 1 Option 2 Option 3

Ale
Alingsas
Bengtsfors
Bollebygd
Boras

Dals Ed
Essunga
Falkoping
Fargelanda
Grastorp
Gullspang
Goteborg
Gotene
Herrljunga
Hjo
Harryda
Karlsborg
Kungalv
Lerum
Lidkoping
Lilla Edet
Lysekil
Mariestad
Mark
Mellerud
Munkedal
MoIndal
Orust
Partille
Skara
Skovde
Sotenas
Stenungsund
Stromstad
Svenljunga
Tanum
Tibro
Tidaholm
Tjorn
Tranemo
Trollhattan
Toreboda
Uddevalla
Ulricehamn
Vara
Vargarda
Vanersborg
Amal
Ockerd
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