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§61 KS2021/277

Svar pa medborgarforslag om utskick med e-mail och papperspost

Beslut

Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen bifaller medborgarforslaget. Kommunstyrelseforvaltningen far 1 uppdrag att
utreda mojlighet till sdker hantering av dokument via e-post.

Arendet

Erik Berglund foreslar i medborgarforslaget skickat till kommunen den 29 oktober 2021 att
Bollebygds kommun ser 6ver om det finns mojlighet till digitala utskick av brev istillet f6r som
idag i pappersform, da mottagaren sa 6nskar detta. Om det finns nagra sikerhetsproblem i
mailsystemet sa bor dessa dtgirdas. Kommunfullmiktige har pa sammantrade 2021-11-11 §165
overlimnat forslaget till kommunstyrelsen f6r handliggning och beslut.

Bollebygd kommuns viljeinriktning dr att erbjuda digitala tjanster till kommuninvanarna,
organisationer och foretag. Ett steg i den riktningen ér att borja skicka myndighetspost digitalt.
Ett inférande av digital post dr sikert, miljévinligt och sparar pa skattemedlen. Kommuninvanare
kan fa vissa meddelande digitalt, istillet f6r ett pappersbrev. Med en infrastruktur £6r digital post,
aven kallad Mina meddelanden, kan kommunen som offentlig aktor skicka siker digital post till
privatpersoner och foretag. Mottagaren far sin post sikert och samlat. Det dr DIGG,
myndigheten for digital f6rvaltning som ansvarar f6r infrastrukturen och avtal. Idag finns fyra
digitala brevlador i Sverige, de kallas f6r brevladeoperatorer. Mottagaren kan vilja fran vilka av de
fyra aktorer den ska fa sin post digitalt.

Med digital post kan kommunen skicka meddelanden skyddsklassade som 1 till 3 enligt MSB:s
klassifikation f6r konfidentialitet. Meddelanden som har skyddsklass 4 ir inte tillatna att skicka
digitalt. Mottagaren far tillgang till sina meddelanden i1 den sakra digitala brevladan som kriver
inloggning med e-legitimation. Nar kommunen skickar digital post, dr det kommunen som har
ansvaret f6r meddelandets innehall. Kommunen har ocksa skyldighet att skicka med information
om vart mottagaren kan vinda sig med fragor kring innehallet i meddelandet.

Forslag till beslut

Kommunstyrelseférvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsen bifaller medborgarforslaget. Kommunstyrelseforvaltningen far 1 uppdrag att
utreda mojlighet till siker hantering av dokument via e-post.

Beslutsgiang
Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 1 of 2



BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Kommunstyrelsens arbetsutskott

Sammantridesdatum
2022-03-31

Beslutsunderlag
—  Svar pa medborgarforslag E-post
— Medborgarférslag gillande utskick med e-mail och pappers postBortredigerad
—  §165 Kf Inkommet medborgarférslag: Medborgarforslag gillande utskick med e-mail och

papperspost
Skickas till

Kommunstyrelsen

Paragrafen ar justerad
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