Svar pa motion om att avskaffa minutstyrningen och inféra ett
tillitsbaserat arbetssatt i hemtjansten.

Inledning

Detta svar pd motionen ar utarbetade av tjdnsteman pa socialforvaltningen och

kommunstyrelsen.

| motionen kallas det arbetsséatt som idag ar rédande inom hemtjansten for
minutstyrning. Det framgéar av motionen att man med det menar det satt som
insatserna, som ar beviljade for brukarna inom hemtjansten, ar tidsatta och

fordelade pa ett schema med tid for varje besok.

Motionarerna vill att verksamheten ska baseras pa tillit till personalens
kompetens och forméaga att organisera insatserna samt att omsorgens utférande
baseras pa brukarens behov och dar ska det finnas utrymme for personalen att

anpassa tiden efter behovet.

Det finns olika modeller f6r den har typen av arbetssatt och nagra kommuner har

hittat olika satt att arbeta.

Att forandra verksamheten pa det har sattet kan, beroende pa metod, paverka
bistandshandlaggningen, hemsjukvarden och tillampningen av avgifter. Ett nytt
arbetssatt av det har slaget kraver ett systemskifte med ett omfattande

forandringsarbete for alla ledare och medarbetare kring och i verksamheten.

Hemtjanst ar en verksamhet med komplex planering utifrdn manga parametrar.
D& ett nytt arbetssatt kraver sa pass omfattande forandringsarbete i hela
organisationen ar det inte mojligt att géra nagon ekonomisk

konsekvensbeddmning av motionen.

Bakgrund

Den mest kdnda modellen for tillitbaserad styrning, eller sjalvstyrande team som

ar en annan term som anvands i sammanhanget, ar troligen Sundsvalls



Skonsmomodell som startade 2012 med forstudier enligt Vanguard-metoden?
tillsammans med extern konsult. Projektet ar ett av den statligt tillsatta
tillitsdelegationens forsoksomraden. Det pagar fortfarande arbete med inférandet

av modellen pa fler omraden i Sundsvall.

Vanguard-metodens karna och filosofi handlar om att organisationen ska
fokusera pa det arbete som skapar varde och det som ar verksamhetens
grundlaggande syfte, sa kallat vardeskapande och hantera de faktiska behoven,
vilka varierar. Metoden utgar alltid fran en lang period av forundersokning av
verksamheten och vad som ar vardeskapande och icke-vardeskapande i
verksamheten. Metoden vill ta verksamheten fran ett brukarperspektiv till att se
brukarens perspektiv. Vanguard-metodens utgangspunkt ar att utféraren ska veta
allt om brukarens behov och inte utféra mer an vad som ar behovet, vilket gagnar
det nuvarande rehabiliterande, eller salutogena, arbetssattet, samt dven den

radande utredningsmodellen IBIC2.

Vanguard-metoden fungerar av den anledningen inom offentlig sektor saval som i

naringslivet, men dar kallas mottagaren kund.

Mycket av argumentationen for Skonsmomodellen bygger pa kritik mot den

tidigare styrningen som fokuserade pa ekonomi och kontroll3.

Inférandet av modellen i de 18 hemtjanstomradena i Sundsvall, som pagick
mellan aren 2014-2016, utgick fran en arbetsgrupp bestaende av en konsult och
sedan fyra andra personer som utbildade sig till internkonsulter. Modellen ar
resultatet av forundersdkningen och ar darfor inte i sin helhet applicerbar pa

andra verksamheter men metoden for utvardering och analys kan anvandas.

Skonsmomodellen har inforts i hemtjansten och pa ett par boenden i Sundsvall

och man har i dessa omraden arbetat med tvarprofessionella team kring varje
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brukare. Inforandet av modellen pagar fortfarande, men har pausats pa grund av

att en utredning kring modellen ska genomforas?.

Arbetssattet enligt Skonsmomodellen utgar, i hemtjansten, fran sma
personalgrupper som har ansvar for ett antal brukare, varje brukare har tva
speciella kontaktpersoner. Det framgar inte exakt hur vardagsplaneringen i
Skonsmomodellen gar till, det vill séga vilken metod som anvéands for att fordela

besdken mellan personalen i gruppen, eller hur de far dagarna att ga ihop.
Sa har fungerar det i Bollebygd idag

Bistandshandlaggaren genomfor, enligt socialtjanstlagen, en utredning som
innebar att den aldres behov av stod synliggdrs och en beddmning av den aldres
behov av stdd gors med hjalp av den, av socialstyrelsen, rekommenderade
metoden Individens behov i centrum, IBIC. Information inhdmtas fran den
enskilde, men aven fran narstdende om den enskilde sa dnskar. Det synliggor

aven den narstaendes behov av stod.

Redan i det har skedet utgar socialtjansten fran behov, det vill sdga hur
socialtjansten kan stodja den enskilde pa ett satt som bidrar till bibehallandet
och/eller rehabiliterandet av funktioner, fa livskvalité och sa langt som mojligt

bevara det liv som den enskilde valt att leva och ett sjalvstandigt liv.

Bistdndshandlaggaren fattar beslut om stdd enligt socialtjanstlagen i form av
kompenserande eller stédjande/tranande insatser. Till dessa insatser laggs en
standardiserad schablontid; uppskattning av genomsnittlig tidsatgang for

insatsen.

Utforandet enligt beslutet planeras tillsammans med den enskilde och resultatet
av det dokumenteras i en genomforandeplan. Delaktigheten ar forstas
betydelsefull for hur val den sedan stammer dverens med férvantningen hos den
enskilde. Det ar har som den enskilde far méjlighet att uttrycka sina énskemal om

hur och néar insatser ska utforas.
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De flesta vill ha sa fa besok som mojligt och darfor utfors manga av insatserna
under samma besdk. | en del fall motverkar det syftet, t.ex. nar den enskilde inte
sjalv kan larma om nagot hander, da behovs tata besok och dessa maste spridas

over dygnet.

Den sammanlagda tiden som ar medskickad beslutet, och som utgér fran
schabloner, justeras efter behov och kan fordelas pa den tidpunkt pa dygnet som

passar brukaren bast. Det &r ocksa pa den beslutade tiden som fakturan baseras.

Genomforandeplanen andras nar behovet andras. | genomférandeplanen beskrivs
ocksa metoden for genomférande och méalen med insatserna. Vid en
rehabiliterande insats sa kommer genomfoérandeplanen att fordra uppdatering i
takt med det forbattrade tillstdndet, da nytt mal eller delmal behdvs, och kanske

ocksa en ny bistdndsbeddmning.

Uppfdljning av besluten genomfors av bistandshandlaggaren forsta gangen tre
veckor efter att nytt beslut fattats och sedan varje ar. Genomférandeplanen
uppdateras, om inget forandras, var sjatte manad. Den enskilde har alltid
mojlighet att genom kontakt med hemtjansten fa forandringar till stand i

utforandet. Vid forandrade behov kontaktas bistandshandlaggaren.
Motiv till anvandning av tid/schablontid

Schablonerna éar ett sorts utgadngslage som ligger till grund for hur utférandet den
forsta tiden, innan brukaren ar kand hos utforaren, och innan en
genomfoérandeplan finns upprattad. Den justeras allteftersom utféraren och
brukaren hittar ett arbetssatt som passar brukaren och for in detta i

genomfdérandeplanen.

Den sammanlagda tiden for alla insatser, hos alla brukare i hemtjanstgruppen,
anvands for att basera personalstyrkans storlek pa. Tiden ligger ocksa till grund

for den egenavgift som brukaren betalar for hemtjanstinsatserna.

Tiden som beviljas hamnar i schemaldggningssystemet Lifecare planering och det

ar dar som hemtjanstens planerare sedan placerar ut besdéken som ska



genomfdras. Avgdrande faktorer ar da genomférandeplanerna, kontinuiteten och

brukares dnskemal.
Resultat

Vid analys av kvalitetsresultat saval som kostnad kan ingen storre skillnad
skonjas, dver aren 2012-2020 i Sundsvalls kommun, ndr man jamfor statistik i
KOLADA. Bollebygds resultat star sig mycket val i jamforelse. Tillaggas bor att

Sundsvall som ar en avsevart storre stad som kan andra forutsattningar.

Bollebygd har nagot fler beviljade timmar per brukare dn Sundsvall vilket mojligen
kan indikera att verksamheten i Bollebygd har utrymmet att géra snabba

forandringar anda.
Medarbetarperspektivet

Resultaten fran medarbetarenkaten 2021 innehaller jamforelser med den forra
enkaten som genomfordes 2019. Pa de flesta omraden ar en dkande andel
medarbetare nojda eller mer ndjda med sin arbetssituation. Detta trots att aret

har praglats av pandemin.

Fler kdnner sig delaktiga i verksamheten, fler kdnner att de hinner med sina

arbetsuppgifter och fler tycker att arbetet ar organiserat pa ett bra satt.

Siffrorna ar inte helt tillfredsstallande annu men forbattringarna som har gjorts,
det fokus som lagts pd medarbetarna i den satsning som genomforts under aren

2019 och framéat har gett resultat.
Sjukfranvaron ar dock relativt hog annu.

Det finns ingen statistik gallande hallbart medarbetarengagemang att tillga i

KOLADA varfor ingen jamforelse har kunnat géras pa medarbetaromradet.

Bedémning

Aven om resultaten pa senaste brukarenkéaten fran 2020 i Bollebygds dldreomsorg

ar goda, ar det hela tiden viktigt att stédndigt utveckla och forbéattra verksamheten.



Medarbetarna har blivit allt mer ndjda med sin arbetssituation dven om utrymme

finns for ytterligare forbattringar, vilket redan diskuteras och planeras.

Framtidens aldreomsorg star infor stora utmaningar. Verksamheten ska racka till
for manga fler personer och av en ny generation, an idag. Det kommer krdvas nya
satt att bedriva kvalitativ verksamhet dels av den anledningen men aven for att
skapa mojlighet att rekrytera ratt personal som ar trygga och kompetenta i sin
yrkesroll och som vill stanna, samt for att skapa en verksamhet av kvalité inom

budgetram.

Utan att utvardera den verksamhet vi har idag, undersdka vara grundantaganden
och ta reda pa mer om hur vara aldre vill ha det saval som vilka forbattringsidéer
som var personal har, sa kan forvaltningen inte veta om den forédndring som
foreslas i motionen &r den ratta. Planeringen av hemtjanstinsatser ar av
avgorande betydelse for saval kvalitet, ekonomi och medarbetarndjdhet. Det ar
darfor viktigt att det forbattringsarbete som sker gérs som en integrerad del av
verksamhetsutvecklingen och inte som en punktinsats. Aven om intentionerna i
motionen ar goda, och kan vara en del i det framtida utvecklingen av hemtjansten

i Bollebygds kommun, foreslas darfor anda att motionen avslas.



