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Kommunstyrelsen

Komplettering internkontroll 2021, socialnamndens yttrande

Sammanfattning av arendet
Kommunstyrelsen begar komplettering av Socialnédmnden betraffande risker

och konsekvenser kring information.
Information ar upptagen som en process att ha sarskild kontroll pa, enligt
internkontrollen i Socialndmndens verksamhetsplan 2021.

Kontrollen som genomforts har redovisats i Socialndmndens arsrapport 2021.

Yttrande
Socialnamnden har i versamhetsplanen tagit upp att informationsspridning via

intranatet ar svarhanterlig som en punkt i risk- och vasentlighetsanalysen och
beddmt allvarlighetsgraden till 12, vilket ar hogt. | kontrollplanen benamns

punkten som information.

Internkontrollplanen togs fram i samband med att verksamhetsplanen
utformades i slutat av 2020, mitt uppe i pandemin, dd mycket information
skulle tas om hand, och ageras p4, i verksamheten. Dar och da framtradde
brister vid informationsdelning via intranéatet, Insidan. Ett val fungerande
intranat kan vara en anvandbar tillgang for snabb informationsspridning, men
sa var inte fallet i Socialforvaltningen i Bollebygd. Med anledning av det
forelag behov att hitta andra séatt att sakerstélla att informationen nadde ut

till alla berorda, samt att forbattra strukturen pa Insidan.
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Konsekvensen av att information inte nadde ut till berérda skulle vara ytterst
olycklig i synnerhet i tiden for pandemin. Situationen under pandemin var
mycket anstrangd och dverordnade myndigheter informerade ofta och mycket
om hur smittspridningen skulle hanteras och om vilka skyddsatgarder som
gallde. Det var ofta snabba forandringar vilket gjorde att det var av hogsta vikt
att socialférvaltningens informationsspridning var mycket effektiv. De var
hogst sannolikhet att information inte skulle na ut till alla berdrda via
intranatet eftersom intranatet dels inte anvands av personal i tillracklig
utstrackning, speciellt inte de som arbetar vardnéara och dels att intranatet
inte &r anvandarvanligt utan upplevs som rorigt och att det ar svart att hitta

ratt. Tva faktorer som i kombination tillsammans blir en hég allvarlighetsgrad.

| syfte att skapa forstaelse och struktur for hur information ska floda i
organisationen har den systematiska informations,- motes och
beslutsstrukturen, SIMB, skapats vilken d& hade implementerats inom
verksamhetsomradena Aldreomsorg och Funktionsnedsattning, och ett
likstallt system pa Individ- och familjeomsorgen hade implementerats.

P& APT har alla enheterna kunnat informera om nyheter av icke akut
karraktar. For att na ut med information av mer systematisk karraktar har
arshjul av tva olika slag anvants; HR:s arshjul och socialférvaltningens eget
dar bland annat kontroller enligt halso- och sjukvardslagen, HSL, ingar. Nar
pandemin harjade som varst inrattades en lokal krisstab i socialforvaltningen,
dar moten genomfordes varje dag, for att fa ut information snabbare och
tydligare, direkt till personal genom det nara ledarskapet. Den davarande
MAS:en skapade ett informationsbrev som endast handlade om information

kring pandemin och som mailades ut vid behov, till chefer.

Via méanatliga uppfdljningssamtal med enhetchefer, samt vid
verksamhetsmoten har den davarande forvaltningschefen forsékrat sig om att
informationsspridningens struktur och rutiner féljs, och fungerat. Liknande
uppfoljning har genomforts inom Individ- och familjeomsorgen i samma syfte.
Intranatets struktur har forbattrats sedan dess och intranatets system ska
uppgraderas under 2022.
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