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Ordforande har ordet

Forbundets aterkommande utmaning dr att f6rutse och pa bista sitt tillgodose medlemmarnas
behov av tolk. Som ordférande f6r Tolkférmedling Vist dr jag verkligen glad over att méta det
mycket konstruktiva arbete och den vilja att alltid vara ledande inom branschen som jag upplever
kinnetecknar utvecklingen inom férbundet.

Verksamheten ér i stor grad paverkad av vad som hinder i omvirlden vilket medfér att
organisationen behéver vara flexibel och utvecklingsinriktad. Sedan ett par ér tillbaka ar
Tolktormedling Vist certifierade enligt FR2000. Kvalitetsarbetet dr stindigt pagaende 1
verksamheten och ledningen jobbar med det systematiska arbetsmiljéarbetet dir férbundets
virdegrund och ledord allt tydligare genomsyrar verksamheten. Den stindiga
torbattringsprocessen och ambitionen att konsekvent erbjuda en mycket hog kvalitet ger oss de
bista mojligheterna att méta de férvintningar som férbundets medlemmar har.

Samtidigt som sambhillet till viss del varit mer eller mindre nedstingt under en lingre period pa
grund av pandemin, har en positiv utveckling skett f6r Tolkférmedling Vist. Férbundet
levererade betydligt fler uppdrag dn férvintat och numera dominerar tolkning pa distans vilket
innebir att allt fler uppdrag utfors av firre, men mer kvalificerade, tolkar. Rekryteringen sker
alltmer fran hela landet. Férbundet har snabbt stillt om f6r att méta de nya behoven som
uppstatt och rekryteringsprocessen har savil digitaliserats som distansanpassats. Likasa har
torbundet anpassat sin kommunikation och har numera regelbundna triffar pa distans med savil
uppdragstagare fran hela landet som kunder inom hela linet. Som ordférande kinner jag mig
tryge 1 att férbundet alltid, med medlemmarnas bista i fokus, gor sitt yttersta och snabbt anpassar
verksamheten efter omvirldens férinderlighet.

I samband med Rysslands invasion av Ukraina uppstod ett akut behov av ukrainska tolkar, ett
tolkbehov som dessforinnan varit 1 princip obefintligt. Genom snabbt agerande och stort
16sningsfokus fran férbundet kunde ett storre antal ukrainsktalande personer identifieras och
direfter snabbutbildas. Aven i denna friga agerade férbundet snabbt och handlingskraftigt for att
direkt sakerstilla medlemmarnas akuta behov.

Den allt snabbare utveckling och didrmed férindring som sker i samhillet kriver en organisation
som dr lyhord £6r sina kunder och som snabbt lir nytt och stiller om. Tolkférmedling Vist
genomsyras av professionalitet, en ekonomi under kontroll och ett stort engagemang med
kunden 1 fokus vilket skapar goda férutsittningar for framtida verksamhetsar. Med dessa ord ser
jag fram emot spiannande kommande ér f6r férbundet oavsett vem som efter valet far férmanen
att lotsa forbundet i framtiden.

Goteborg 2022-04-25

Ake Bjork
Ordforande
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Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spraktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vist till 6kad integration 1
sambhallet.

Overgripande strategi

Virt uppdrag ir att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk. Detta gér vi genom att vara
lyhorda f6r medlemmarnas behov.

Vi ska kartligga, utreda och analysera var verksamhet samt kundernas och uppdragstagarnas
synpunkter for att utveckla och kvalitetssidkra verksamheten.

Vi ska vara det sjilvklara valet for professionella uppdragstagare och en férmedling dir
uppdragstagare ges forutsattningar att utfra kvalitativa uppdrag.

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare dir medarbetarna kan paverka, tar ansvar och ir engagerade.
Tillsammans med medarbetarna, utifrin férbundets virdegrund, skapar vi férutsittningar for en
god arbetsmiljo.

Vi ska ha en budget i balans. Ingen beslutad aktivitet ska sakna finansiering och varje aktivitet ska
vara virdeskapande f6r verksamheten. Varje moijlighet till effektivisering som inte gar ut dver
kvaliteten ska tillvaratas.

Overgripande mal

Tolkformedling Vist ska tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk och ska vara det sjilvklara
valet av formedling f6r professionella uppdragstagare. Férbundet ska vara en attraktiv
arbetsgivare dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ar till f6r. Tolkférmedling Vist ska
vara i framkant och en férebild f6r andra. Forbundets virdegrund ska vara ett gemensamt
forhallningssatt och verksamheten ska genomsyras av professionalitet, tillginglighet och trygghet
i alla led.

Tolkférmedling Vist ska

e ha god tillginglighet och likvirdig service till férbundets kunder

e hantera och tillvarata savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter for
verksamhetens kvalitetssakring och utveckling

¢ ha en god ekonomisk medvetenhet och arbeta kostnadseffektivt

e arbeta miljomedvetet och hallbart

e verka for 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
sambhillet.
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Verksamhetsmal 2023

Malen f6r 2023 har justerats i relation till tidigare utfall och prognosen f6r kommande period.

Direktionen har fastslagit foljande verksamhetsmal:

Kvalitetsmal

Tolkformedling Vast ska ha en palitlig leverans
Indikator

Andel tillsatta bestillningar ska Gverstiga 99 %

Andel tillfallen tolkar kommer sent eller uteblir fran
bokade uppdrag ska understiga 1 %

Utfall Malvarde
2021 2022
99,1 % =99 %
0,9 % <1 %

Tolkférmedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Indikator

Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utfors av
auktoriserad sjukvardstolk ska uppga till minst 7 %.

Andel uppdrag som utférs av auktoriserad tolk ska uppga
till minst 20 %

Andel uppdrag som utfors av utbildad tolk ska uppga till
minst 63 %.

Utfall Malvarde
2021 2022

8,1 % >5%
22.4 % >18 %
62,1 % =65 %

Tolkformedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas

Indikator

Andel bestillningar som inkommer via digitala tjanster ska
uppga till minst 70 %.

N6jd kundindex (NKI) ska verstiga 80*
*Ny indikator 2023

Arbetsmiljomal
Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare
Indikator

Sjukfrinvaron ska understiga 6 %.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska Gverstiga 87
Miljémal
Tolkférmedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet
Indikator

Andel uppdrag som utférs pa distans ska uppga till minst
65 %.

Utfall Malvirde
2021 2022
67,6 % =65 %
Utfall Malvirde
2021 2022

4,6 % <6 %

83 >85
Utfall Mailvarde
2021 2022
70,3 % =63 %

Malvarde
2023
>99 %

<1 %

Malvarde
2023
>7 %

220 %

=63 %

Malvarde
2023
>70 %

>80

Mailvarde
2023

<6 %
>87

Malvarde
2023
>65 %
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Verksamhetsbeskrivning

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund och dess andamal ir att tillgodose medlemmarnas
behov! av spriktolk. Férbundet har tilldelats uppdraget att bedriva spriktolkférmedling och ir
ddrmed huvudman f6r verksamheten. Medlemsorganisationernas verksamheter képer samtliga
spraktolktjanster av Tolkférmedling Vist. Férbundet bedriver dven 6versittningsverksambhet.

Tolkférmedling Vist har varit 1 drift sedan 1 april 2013 och bestar av totalt 43 medlemmar;
Vistra Gotalandsregionen samt kommunerna Alingsas, Bollebygd, Boras, Dals-Ed, Essunga,
Falk6ping, Gristorp, Gullspang, Goteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Hirryda, Karlsborg,
Kungilv, Lerum, Lidk6ping, Lilla Edet, Lysekil, Mariestad, Mark, Munkedal, Mélndal, Orust,
Partille, Skara, Skévde, Sotenis, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tj6rn,
Tranemo, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Vargirda och Ockerd.

Bengtsfors

Tanum

Mellerud Torepoda

Fargelanda Mariestad fsatitoey
Gotene
Munkedel vanersborg
Sotenas Lidkoping
i
sowe | 00
Lysekil Skara
Uddevalla Grastorp
Hio
I
i Trolhattan Essunga Ve
Falkoping Tidaholm
Uila Edet
Tjom  Stenungsund
Herrjunga

Vargarda
Ao Alingsas

Kungalv

Medlemskommuner
== Vastra Gotalandsregionen

Figur 1 Karta éver medlemskommuner

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristaende 1 forhallande till sina
medlemmar. Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt ansvar for verksamheten. Varje
medlem har tillskjutit 1 krona per kommuninvéinare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger
medlemmens andel i f6rbundet.

! En myndighet ska enligt 13 § i Férvaltningslagen ”... anvinda tolk och se till att Gversitta handlingar om det
behévs f6r att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har kontakt med nagon som inte behérskar
svenska.”
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Forbundets organisation
Direktion

Tolkformedling Vist styrs av en direktion bestiende av ledamoter fran respektive
medlemsorganisation. Direktionens uppdrag regleras 1 kommunallagen och i den
forbundsordning som medlemmarna har antagit. Direktionen sammantrader fyra ganger per ar.

m ___ Rekrytering och utbildning

- uppdragstagare

Direktion — BTl I\ Tolkformedling

L Oversittningsformedling

Figur 2 Organisationsschema

Tjanstemannaorganisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjinstemannaorganisationen av férbundsdirektoren.
Verksamheten bestér av ett kansli, tolk- och 6versittningsférmedling samt en enhet f6r
rekrytering och utbildning av uppdragstagare. Kansliet leds av férbundsdirektoren och Gvriga
verksambheter leds av fyra verksamhetschefer. Férbundet har sitt site i Géteborg. Lokalkontor
finns 4dven i Bords och Mariestad. Administrativa stodfunktioner inom IT, ekonomi, HR och 16n
kops av kommunerna; Mariestad, Téreboda och Gullspang i samverkan. Verksamhetsspecifikt
IT-st6d och verksamhetsanpassat telefonisystem k&ps separat av externa leverantorer.

Forvantad utveckling avseende verksamhet och ekonomi
Organisation och bemanning

Forbundets fokus pa utveckling och stindig forbittring av verksamheten samt inférandet av ett
mer automatiserat verksamhetssystem har medfort férindrade processer och arbetssitt. Aven
tolkférmedlarrollen har utvecklats och kommer med stor sannolikhet bli alltmer differentierad
och specialiserad 6ver tid. Den nya tekniken mojliggor att arbetet i storre omfattning bedrivs pa
distans vilket Okar effektiviteten, men inte minst 6kar samarbetet saval internt inom férbundet
som med externa parter. Hur organisationen och bemanningen kommer att se ut nirmaste aren
ar svart att forutse. Det alltmer digitaliserade samhillet kridver dock medarbetare och en
organisation som snabbt lir nytt och stiller om.
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Verksamhet

Verksamhetssystem

Under 2023 planeras verksamhetssystemet, som driftsattes 2020, bytas ut da det inte uppfyllt
verksamhetens behov. Ett nytt system f6rvintas béttre matcha verksamhetens behov och
medféra en stabilare arbetsbelastning och didrmed en bittre arbetsmilj6é f6r forbundets
medarbetare. Ett nytt system forvintas ha en hégre anvindarvinlighet f6r férbundets tolkar och
ddrmed forbittra dven deras arbetsmiljo.

Uppdragstagare

Rekrytering av nya uppdragstagare och vidareutbildning av befintliga sker 16pande for att mota
kundernas forinderliga tolkbehov. Férbundet har en stindig utmaning i att attrahera och
rekrytera limpliga kandidater till tolkyrket. Den, under pandemin, stora svingningen fran
platstolkning till distanstolkning har medfort att rekryteringsprocessen digitaliserats och
distansanpassats. Detta har i sin tur lett till att tolkar i allt storre utstrickning nu kan rekryteras
fran hela landet. Genom denna utveckling ges moijlighet f6r samtliga tolkar oavsett bostadsort att
ta del av saval informationstriffar som utbildningsinsatser. Det numera stérre geografiska
upptagningsomradet, tillsammans med distansformatet, mojliggor f6r férbundet att arrangera allt
fler utbildningsinsatser dé platserna nu fylls av deltagare fran hela landet. I f6rlingningen innebar

detta att tolkarna snabbt kommer att kunna erbjudas kompetenshéjande insatser utifran radande
behov.

Det nya arbetssittet ger ocksa andra méjligheter att snabbt stilla om och méta upp kundernas
torinderliga behov, vilket bland annat var tydligt i samband med Rysslands invasion av Ukraina.
Da dven mindre hindelser i virlden snabbt kan férindra behovet av spraktolk dr det av vikt att
torbundet fortsitter utveckla savil digitala som distansanpassade processet.

Kund

Fran att platstolkning historiskt varit den dominerande tolktjansten bestiller nu kunderna i stéllet
till storsta del distanstolkning och da frimst via telefon. Denna férandring innebir att tolkarnas
tid kan nyttjas mer effektivt och att de hogst utbildade tolkarna dirmed utfor fler uppdrag,.
Kunderna far pa sa sitt hogre kompetens i uppdraget och ligre kostnad da bland annat resor
uteblir. Dessa kvalitativa och ekonomiska vinster, men ocksa den miljémissiga aspekten, gor att
forbundet aktivt arbetar for att distanstolkningen fortsatt ska dominera. Férbundets kunder
informeras pa olika sitt om distanstolkningens férdelar, utmaningen fér forbundet ar dock att fa
kunderna att hélla kvar i distanstolkning aven nir paverkan av pandemin klingat av.

Under de senare aren har férbundet bjudit in kunder till dialog och informationsmoten i syfte att
effektivisera tolksituationen och fanga upp kundernas behov. Under pandemin har dessa méten
genomforts pa distans vilket fallit val ut och métesformen kommer fortsatt att erbjudas som ett
alternativ till fysiska méten. Som ett led i forbundets kundarbete kommer kundnéjdhet (NKI?),
fran och med 2023, ingé i férbundets overgripande maluppfoljning.

2 Nojd kundindex
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Framtida tjanster

Under pandemin har distanstolkning varit den dominerande tolktjansten. Sannolikt kommer
distanstolkning fortsitta vara den mest efterfragade tjansten da fordelarna dr stora jamfort med
platstolkning. Troligt dr att olika former av distanstolkning via skirm kommer Oka i takt med att
allt fler méten i samhillet digitaliseras och dirmed sker pa distans. Aven mer tillf6rlitliga Al-
baserade tolk- och 6versittningslosningar forvantas erbjudas branschen inom en snar framtid. En
automatisk meddelandetjinst kopplat till tolkbokning och valt sprik dr tinkt att utvecklas si snart
forbundets verksamhetssystem tilliter en integration.

Ekonomiska forutsattningar
Bakgrund

UNHCR:s arliga rapport visar att 82,4 miljoner minniskor befann sig pa flykt i slutet av 2020
vilket 4r 2,9 miljoner fler minniskor jimfort med 2019.> Cirka 11 400 personer sékte asyl i
Sverige under 2021 vilket 4r 13 % firre 4n 2020 och en halvering jimfort med 2019.*

I Migrationsverkets forsta prognos f6r 2022 bedéms pandemisituationen ha fortsatt paverkan pa
antalet asyls6kande till Sverige dd pandemirelaterade restriktioner begrinsade migrationen 1
virlden.” T aprilprognosen héjdes dock planeringsantagandet for antalet asylsdkande da
pandemiutvecklingen har resulterat i att flera linder inom EU och EES, inklusive Sverige, har
slopat inreseférbuden.

Efter Rysslands invasion av Ukraina i slutet av februari dr scenariot f6r antalet skyddsékande till
Sverige forindrat. Migrationsverkets bedémning ar att cirka 80 000 skyddsokande kommer fran
Ukraina till Sverige under 2022.°

Behovet av férbundets tjanster har en direkt koppling till den radande flyktingsituationen och
migrationspolitiken i virlden. Antalet flyktingar som soker sig till Sverige paverkar direkt
efterfragan pa férbundets tjanster. Trots ett mycket begrinsat infléde av nya tolkbehévande till
Sverige under pandemin har efterfrigan pa spraktolk 6kat. Troligt dr att den isolering som
uppstatt 1 samhillet under pandemin kan ha himmat integrationen och i sin tur forlingt
tolkbehovet f6r den enskilde individen. Efter Rysslands invasion i Ukraina uppstod ett akut
behov av ukrainska tolkar. Tidigare har detta sprak knappt efterfragats i tolksituationer.

Forbundet har under 2021 och 2022 haft hégre efterfragan av tolk dn forvintat, troligt dr dock att
efterfrigan 6ver tid kommer g ner. Aven om grinserna dr mer 6ppna och att rétligheten okar i
Europa dr sannolikheten liten att Sveriges granser ater 6ppnas upp i likhet med tiden 2015-2016
da det stora antalet asylsbkande kom. Firre uppdrag prognostiseras dirmed under de nirmaste
aren.

3 Global trends forced displacement in 2020. UNHCR. https:/ /www.unhcr.org/60b638e37 /unhct-global-trends-2020.
Himtat 2022-04-12.

4 www.migrationsverket.se. Himtat 2022-04-12.

> Verksambhets- och utgiftsprognos 2022-02-07. Migrationsverket.

https:/ /www.migrationsverket.se/download/18.6b4387bd17dc72a9925bda/ 1644221448923 / Migrationsverkets%20f
ebruariprognos%202022%20P1-22.pdf Himtat 2022-04-28.

¢ Verksamhets- och utgiftsprognos 2022-04-27. Migrationsverket

https:/ /www.migrationsverket.se/download/18.89816b617fcc671101cdb/1651042724886/ Migrationsverkets%020ap
rilprognos%202022%20P2-22.pdf. Himtat 2022-04-28.
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Hur Rysslands invasion i Ukraina kommer att utvecklas och eventuellt paverka
flyktingstrommarna 1 Europa dr omojligt att forutse. Valet 2022 och Sveriges framtida
migrationspolitik kommer sannolikt ha betydelse for efterfragan pa férbundets tjanster Gver tid.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Budgeterat

antal 335 000 | 345 000 | 340 000 | 325 000 | 320 000 | 335 000

uppdrag

Utfall antal ; Prognos | Prognos | Prognos | Prognos
uppdrag 337000 | 347000 1 316 0007 341 000 340 000 | 335000 | 330 000 | 330 000
Arets resultat Prognos

(tke) 5295 5867 3 465 5442 4500 0 0 0

Tabell 1 Utfall och prognos for antalet uppdrag och resultat

Forbundets intdkter fas genom férmedling av tolktjanster och verksamhetens stérsta kostnader ér
arvoden till tolkar kopplat till tolkuppdrag. Den totala kostnaden f6r arvoden och de totala
intdkterna ar beroende av hur manga tolktjinster som utfors. Férbundet debiterar medlemmarna
tor utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.

God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha god ekonomisk hushallning. Verksamheten ska
genomsyras av god ekonomisk hushéllning i bade ett kort och ett langt perspektiv. Da bade
verksamhetsmalen och de finansiella malen bedéms uppfyllas 6ver tid anses forbundet ha god
ekonomisk hushallning.

Utgangslage infor planering av budget 2023

Enligt férbundsordningen ska direktionen arligen faststilla budget f6r férbundet. Budgeten ska
innehalla en plan f6r verksamheten och ekonomin under budgetaret samt en plan f6r ekonomin
under den kommande tvaarsperioden. Férbundets drliga kostnader ska, enligt kommunallag och
torbundsordning, normalt minst tickas av drets intikter och som 6vergripande verksamhetsmal
anges att verksamheten ska ha en god ekonomisk medvetenhet och arbeta kostnadseffektivt.
Budgetforslaget ska samrddas med férbundsmedlemmarna senast en manad fore direktionens
sammantride och budgeten ska faststillas senast den 30 september fére verksamhetsaret.

Som utgangslige for planeringen av 2023-2025 finns gillande plan £6r 2022—-2024 samt utfallet
av de senaste aren och prognoser f6r de kommande aren. Flyktingsituationen och
migrationspolitiken 1 omvirlden samt Migrationsverkets prognos tas dven i beaktan i planeringen
av budget 2023.

Arsprognos 2022 i jaimforelse med budget

Under 2021 utférde férbundet ca 341 000 uppdrag, vilket var 16 000 fler uppdrag dn budgeterat.
De férsta tre manaderna 2022 visade pa en treprocentig 6kning av uppdragen jamfort med
toregiaende ar och forbundet férvintas ha ett helarsutfall i paritet med 2021. Troligt ér att
torbundet dirmed kommer att na ett nagot bittre resultat in budgeterat f6r 2022.

7 Covid-19, antal uppdrag tydligt paverkat av pandemin frin och med mars 2020.
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Arvodesutveckling

Som ett led i att sdkerstalla forsorjningen av uppdragstagare samt kvalitetssikra férbundets
tjanster, bor arvodena for savil tolkar som Oversittare drligen ses 6ver. Arvodesutvecklingen bor
ha f6ljsamhet med savil branschen i stort som den generella arbetsmarknadens 16neutveckling.
Trots ett flerarigt arbete f6r marknadsmissiga arvoden krivs fortsatt sirskilda satsningar pa de
hégre kompetensnivaerna.

Personalbemanning och I6neutveckling

Savil bemanning som arbetsprocesser ses kontinuerligt 6ver och anpassas efter organisationens
torinderliga behov. Savil anstillningsform som marknadsmassiga 16ner bedéms som viktiga
parametrar fOr att férbundet ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och dirmed bade kunna
rekrytera och behalla ritt medarbetare.

Pension

Forbundets pensionsforvaltare ar KPA och lagstadgade premier for tillsvidareanstillda betalas
I6pande. Loneskatt pa 24,26 % ingar i pensionskostnaden. Loneskatten betalas arsvis och regleras
genom inbetalning via prelimindrskatten varje manad och resterande skuld/fordran regleras vid
bokslut varje ar. Ingen ansvarsforbindelse finns dé intjanandet och kostnaden tas 16pande.

Prisutveckling

Indexupprikningar och centrala 16neavtal har 6kat férbundets drifts- och personalkostnader. For
att sikerstilla f6rsorjningen av uppdragstagare bor arvodena till tolkar och Gversittare ha
foljsamhet med den allminna l6neutvecklingen i sambhillet vilket ocksd paverkar férbundets
kostnadet.

I enlighet med sjilvkostnadsprincipen har férbundets tjanster infér 2022 prisjusterats med 2,7 %.
For en budget i balans bedéms prisjusteringen fér 2023 resultera i en snitthdjning om cirka
2,9 %.

Finansiella mal 2023

Enligt kommunallagen ska férbundets ekonomi vara 1 balans. Intikterna ska minst ticka
kostnaderna vilket innebir att den 16pande verksamheten ska ha ett positivt resultat. Att
torbundet har ett positivt saldo pa banken under aret och dirmed inte nyttjar checkkrediten
bidrar ocksa till en ekonomi under kontroll.

Direktionen har fastslagit f6ljande finansiella mal:

e Den I6pande verksamheten ska ha ett positivt resultat.
e Checkkrediten ska ej nyttjas.

Budget 2023

Enligt f6rbundsordningen ska forbundets drliga kostnader minst tickas av arets intdkter och
medlemmarna debiteras f6r utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.
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Budget 2023 ir lagd utifran idag gillande férutsittningar och efter samrad med férbundets
medlemmar. Medlemmarnas behov beraknas till ca 335 000 uppdrag f6r 2023. For en budget 1
balans bedéms prisjusteringen for 2023 resultera i en snitth6jning om 2,9 %.

Budget 2023 tkr
Verksamhetens intikter 213 000
Verksamhetens kostnader 213 000
Arets resultat 0

Budget 2023, specifikation

Intiktsslag Belopp Kommentar
Forsiljning av formedlingstjanster 213 000 Tolk- och 6versittningstjanster
Summa verksamhetens intikter 213 000

Kostnader (tkr

Kostnadsslag Belopp Kommentar

Personalkostnad 34 600 Lon* och 6vriga personalkostnader
Direktionskostnad 800 Arvoden* och 6vriga méteskostnader
Arvoden uppdragstagare 164 150 Arvoden* och kostnadsersittningar
Rekrytering och utbildning av uppdragstagare 800 Utbildning, material, handledning
Lokalkostnader 3 447 Lokalhyra, lokalvird, larm, el
IT-kostnader 2506 IT-utrustning, licenser, telefoni & porto
Forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial 237 Forbrukningskostnader

Administrativa tjanster 3797 Adm. tjinster, konsulttjanster, jouravtal
Finansiella kostnader 2 663 Avskrivning, rinta, 6vriga bankkostnader
Summa verksamhetens kostnader 213 000

* inkl. personalomkostnadspaligg

Investeringsbudget 2023

Det finns inga investeringar planerade under budgetaret och planperioden.

Ekonomisk plan 2023-2025

Budget, (tkr 2023 2024 2025

Intikter 213 000 219 000 225 000

Kostnader 213 000 219 000 225 000

Budgeterat resultat 0 0 0
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