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Bollebygds Kommun

Helena Sandgathe

517 83 Bollebygd

Box 800, 851 23 Sundsvall

E-post
lena.darin@trygghansa.se

Ténk pa att inte skicka kénslig information via e-post.

Besked i ansvarsskada

Vi har tagit del av kompletteringarna per mail den 21 mars 2016 och fér
meddela f6ljande.

I den forsikring som kommunen hade 1 Trygg-Hansa 2007, omfattade
ansvarsforsikring vid ren formogenhetsskada for skadestdndsskyldighet i
samband med myndighetsutévning, upplysningar och rdd, PBL samt
dataregisteransvar.

Utan att vi fatt del av grunderna for skadelidande makarna De Young
krav mot kommunen, framgar av det underlag vi fétt tillhanda, att
kommunen och fastighetsdgarna ingétt ett ledningsréttsavtal som kom att
avvika fran 6verenskommelsen.

Skadestandskravet mot kommunen baseras pé ett avtalsbrott mellan
parterna och dr ddrmed inte ett krav som omfattas av ansvarsforsékringen
vid ren formogenhetsskada.

Vi har ddrmed inget dtagande att utreda kravet om 450 000 kronor for
kommunens och avvisar ett forsdkringsfall.

Detta dr vart slutliga besked i skadan och vi bifogar information om
provningsmojligheter

Med viénliga hélsningar

Codap Forsikring W\Trygg—Hansa Forsakring filial genom
Lena Darin
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Prévningsméjligheter for skadeiirenden inom Foretagsforsikringsomridet (giller aven
Fastighetsf6rsikring, Kommunforsikring med flera)

Forsikringsnimnden
Om Ni &r missndjd med bolagets beslut ska Ni alltid kontakta Er handldggare.
Innan ett drende tas upp till prévning i nimnden, ska chef eller specialist p4 handliggande avdelning ha tagit del av och sta

bakom det aktuella beslutet.

Provning i Forsikringsnamnden kan Ni gdra genom att ga in pd www.irygghansa.se - vélj "Om Trygg-Hansa" och dérefter
"Om du inte dr ndjd". Ni kan ocksa fa information genom att ringa 075 243 10 31.

Forsikringsnimnden 4r en fran bolaget helt fristiende instans som kan §verprva beslut som fattats av bolaget. Vissa
undantag finns. Det #r exempelvis drenden som bor prévas av annan namnd och drenden dir utgéngen berott pé bristande
tilltro till den forsdkrades uppgifter. Nimnden provar inte heller drenden dér det tvistiga anspréket dr hogre &n | miljon SEK.

Vid ansprik mot en ansvarsforsikring giller dessutom att forsikringstagaren, d.v.s. den som anspréket riktas mot, méste
godkinna att nimnden prévar drendet och anspraket méaste dverstiga den sjdlvrisk, som har avtalats for aktuell forsikring.

Prévningen #r kostnadsfri. Begiiran om prévning méste inkomma senast sex manader riknat frdn den dag da bolagets slutliga
beslut 4r daterat.

Prévningsmdjligheter for vagnskadegaranti

Om du inte 4r n6jd med Trygg-Hansas slutliga beslut kan du fi detta 6verprovat av Garantindmnden. Prévningen &r kostnadsfti for dig.
Garantindmnden bestar av representanter frin Trygg-Hansa och generalagenten for ditt bilmérke. Begéran om Gverprovning i
Garantindmnden sinds till Trygg-Hansa Vagnskadegaranti, Box 293, 901 07 Umea, for vidare befordran till némnden.

Observera att din beggéiran om dverprovaing i Garantinamnden maste vara Trygg-Hansa tillhanda senast tre manader efter vart initiala beslut
i drendet. Darefter &r din ritt att fa drendet provat i Garantindmnden preskriberat.

Forsikringsforbundets Nimnd for Rittsskyddsfragor (FNR)
Némnden avger radgivande yttranden rorande tvister inom rittsskydds- och trafikforsikring. Ndamnden provar fragor om
omfaitning och ersittningsansprak inom rittsskyddsforsikring och inom trafikfrsakringens atagande for juridiskt bitride vid

personskada.

Allminna reklamationsnimnden - avser endast privatperson/konsument

Allménna reklamationsnimnden kan i vissa fall prova tvist mellan konsument och néringsidkare. Ndmnden ldmnar i sé fall
rekommendation om hur tvisten bor 15sas. Provningen dr kostnadsfri. Anmélan till ndimnden méste gbras senast sex manader
efter det att forsakringsbolaget meddelat slutligt beslut. Telefonnummer till Allminna reklamationsnimnden &r 08-508 860

00. Ytterligare info finns p&d www.arn.se.

Domstol
Tvist med forsakringsbolaget kan provas av allmén domstol. Vissa mojligheter finns att fa eventuella ombudskostnader

ersatta genom rittsskyddsforsdkringen.

Preskriptionsregler .
Den som har fordran p& grund av frsikringen fSrlorar sin r4tt om han inte framstéller sitt ansprék till Trygg-Hansa inom sex

manader fran det han fatt kinnedom om sin fordran.

Den som har fordran skall vidare, for att inte fSrlora sin ritt, viicka talan mot Trygg-Hansa om anspréket inom tre &r frdn det
han fatt kinnedom om sin fordran, och i vart fall inom tio &r frin det att fordringen tidigast hade kunnat goras géllande. Har
fordran anmilts i ritt tid enligt forsta stycket, far talan dock alltid viickas inom sex ménader fran det att Trygg-Hansa har
meddelat stutlig stéllning till anspraket.
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