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Sommarutvardering 2023

Mal
e Att Socialforvaltningens medarbetare ska fa 4 veckors sammanhéangande
semester under sommarmanaderna.
e Att vara brukare far en saker och trygg omvardnad under sommaren och att vara

vikarier jobbar med en saker vard.

Genomforandet av utvarderingen
e Inhadmtning av statistik

e Enkat till sommarvikarier
e Mote med chefer, administration och Bemanningsenheten
e Dokumentutskick dar chefer har kunnat kommentera och ge forslag pa

forbattringar

Sammanfattning av sommaren
Rekrytering har upplevts som en stérre utmaning 2023 an tidigare ar. Genom

marknadsforing och intern samverkan lyckades forvaltningen emellertid tillsatta
vikarier pa samtliga enheter, vilket resulterade i att malet om att ordinarie personal
skulle fa fyra sammanhallande semesterveckor uppnaddes. Bemanningsenheten

anstéallde totalt 94 sommarvikarier/timanstallda under varen 2023.

Enheterna tycker att deras sommarvikarier hade en bra kompetens men att vi kan bli
battre pa att introducera vara sommarvikarier mer. Den somatiska enheten hade en
hog vardtyngd under sommaren dar manga extraturer bestalldes for att kunna

uppratthalla en god vard.

Sommarvikarierna har upplevt att Bollebygds kommun har en bra introduktion och ett

bra bemdtande bade fran brukare och personal. Utifran enkatresultaten skulle
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vikarierna rekommendera Bollebygds kommun som arbetsgivare.

Den fasta poolen har varit en tillgang till enheterna i syfte att kunna mota
ombokningar nar behov uppstatt. Vidare har planeringsmdten med cheferna,
Bemanningsenheten och administrationen varit en framgangsfaktor for att kunna

prioritera och omprioritera.

En halv dags gemensam introduktion har genomforts dar sommarvikarierna gatt
igenom munhélsa, forflyttningsteknik och information fran sjukskoterskorna i

omvardnadsrutiner.

Markandsforing
Infor sommaren 2023 har forvaltningen arbetat for att marknadsfora Bollebygds

kommun som arbetsgivare, i syfte att utoka kandidatansdkningarna.

Marknadsforingen har gett gott resultat.

Forvaltningen har bland annat arbetat med féljande atgéarder:

e Bemanningsenheten har deltagit pa massor i Boras, sa som Reshift,
Efterpluggetméassan pa Almasgymnasiet samt Arbetsméassan pa Vuxenskolan i
Boras.

e Bemanningsenheten bjod in till egen jobbmassa den 6 mars. Inbjudan
annonserades pad Annonsmarknaden och pa sociala medier via GoCare. Resultatet
blev tyvéarr inte som forvantat, med anledning av att kollektivtrafik var ur bruk pa
grund av sndovader.

e Marknadsforing har skett via Bemanningsenheten Facebooksida. Resultat av
detta ar att tdnkta kandidater inte anvander sig av just denna plattform.

e Annonsering har skett via Bollebygds kommuns hemsida.

e Annonsering har skett via Annonsbladet vid tva tillfallen.

e Bemanningen anvande sig av GoCare, vilket ar ett foretag som riktar sig mot
rekrytering inom aldreomsorgen. De hjalpte oss med att skapa en mer modern
jobbannons och en mer lattanvand annons. Vi gjorde korta filmhalsningar i
annonsen som lades upp péa sociala medier, séd som TikTok, Instagram och

Snapchat. Via dessa plattformar nddde annonsen ut till en bredare malgrupp,



vilket resulterade i 976 unika visningar och 775 unika besdkare pa sidan. Via
GoCare fick kandidaterna aven vara med pé ett event med influensen Keyyo,
omsorgsinspiratorer samt aldreministern. GoCare erbjod dven en jobbsajt som
guidar till information om olika vardyrken via filmer. Genom sajten kunde dven
kandidaterna chatta for att fa svar pa fragor om vardyrket. Vidare gav GoCare ut
ett material till cheferna som de kunde anvanda pa sina APT for att starka
introduktionen och sékerstéalla god vard och omsorg for brukarna. Kostnaden for 4

manades anvandning av GoCare 9900kr/manad.

Antal Antal Antal
som sett | visningar klick

Instagram 6997 16 379 2,5%
Snapchat 5567 68 523 467 4,6%
TikTok 48 380 409 177 2725 5,6%

Sommarvikariernas upplevelse
Efter sommaren bjod Bemanningsenheten tillsammans med cheferna in

sommarvikarierna till ett mote for att tacka for deras arbete samt félja upp hur

sommaren upplevdes. De fick var sin biobiljett som ett extra tack for deras insats.

Under motet fick sommarvikarierna svara pa en digital enkat. Enkaten genomfordes

anonymt. Det var totalt 20 vikarier som svarade pa enkaten.

Resultatet pa enkéaten

Har du erfarenhet av att jobba i en annan kommun? Av de 20 som svarade har 4
jobbat i en annan kommun.

Har du ndgon utbildning inom vard och omsorg? Av de 20 som svarade var 5 fardiga
underskoterskor, en laser till vardbitrade och 11 har en annan utbildning.

Hur vill du gradera din upplevelse av att vara sommarvikarie i Bollebygds kommun?
Av de 20 som svarade uppgick det genomsnittliga resultatet till 4,25 av b.
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Vad har varit bra? De svar som inkom var: "trevligt bemdtande”, "trevligt bemotande
fran bade brukare och personal”, "bra miljo i arbetet, fina ménniskor som ar
hjalpsamma”.

Vad kan bli battre? De svar som inkom var: "lite mer struktur", "vet tyvarr inte for det
har varit bra hittills".

Gradera hur du upplevde introduktionen till arbetet? Av de 20 som svarade uppgick
det genomsnittliga resultatet till 4,10 av 5.

Vad har varit bra i den introduktionen du fick? De svar som inkom var: "fick flera
introduktionsdagar och de varierade valdigt”, "bra genomgang”, "bra personer som
dela med sig information och kunde stélla fragor".

Vad kan bli battre i var introduktion? De svar som inkom var: "mer lika/omfattning",
"mer sjalvstandighet”, "har inget att saga tyvarr”.

Hur fick du reda pé att Bollebygds kommun sdkte sommarvikarier? De svar som
inkom var: Facebook 2, Linkedin 1, Méassa 0, GoCare 0, Genom kontaktar 10, Annat 8.
Skulle du rekommendera Bollebygds kommun som arbetsgivare? 19 av 20
rekommenderar Bollebygds kommun som arbetsgivare. 1 person skulle inte
rekommendera Bollebygds kommun, men har inte angett pa varfor. Bemanningen
kommer att sdnda ut enkaten till de sommarvikarier som inte deltog pa motet och

analysera svaren nar de har inkommit.

Enheternas upplevelse

Bemanningsenheten
Bemanningsenheten har bemannats med 1 bemanningsplanerare och en samordnare

under var och sommar. Under sommaren var det endast en Bemanningsplanerare i
tjanst. Svarigheter som uppmarksammats ar hog arbetsbelastning relaterat till att

rekrytering ar tidskravande.

Fran den 1 juni till sista augusti 2023 har Bemanningsenheten tillsatt 2047 pass varav
118 pass har avslagits via Bemanningsplanerare, samt 20 pass via bokningsroboten
Bolle. Bemanningsenhetens fasta pool har ersatt en del vakanta tjanster och
kvarvarande pass som inte sommarvikarierna har ersatt. Den fasta poolen har kunnat

bokas pa kortidsvakanser under sommaren.

Bemanningsenheten har anstallt 94 sommarvikarier/timanstéallda under varen 2023.
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Vidare har Bemanningsenheten haft en del timanstéllda som kunnat ga in och tacka

korttidsvakanser.

Antal Antal Antal Fast
Antal bestillda | tillsatta avslagna | Bolle | Antal pool | fast pool

Manad anstillda | pass pass % pass pass |timmar pass |timmar
Januari | AO 547 506 41 57 3842,45 84 619,3

FN 206 198 8 1863,11 58 345,15
Februari | AO 4 488 475 13 30 3917,1| 111 7914

FN 164 161 4 1337,37 45 283,57
Mars AO 7 571 552 29 16 433545| 273 1972.,45

FN 180 164 16 1416,33| 115 739,27
April AO 14 587 562 25 15 4403,15| 130 938,45

FN 180 174 6 1456,24 52 325,54
Maj AO 64 599 585 14 10 4438,45| 152 1096,45

FN 168 161 7 1325,41 47 287,44
Juni AO 6 607 572 35 8 4356,3 99 674,3

FN 161 155 6 1377,42 43 3193
Juli AO 3 563 536 27 19 4183,3| 114 771,15

FN 107 105 2 1015,18 26 162,42
Augusti | AO 757 697 60| 11 5540

FN 127 125 2 1162,46
Summa 94 6012 5728  195% |295 166 [45969,72 1349 [9326,19

Personlig assistans, Gruppboende och Serviceboende
Personlig assistans, Serviceboendet och Gruppboendet har lyckat bra med sin

sommarrekrytering. Framgangsfaktorn ar att enhetschef, Bemanningssamordnare och

Schemaadministratéren jobbat med att kontakta sina medarbetare och givit dem sina

schema och anstéllningsavtal i god tid. De har dven foljt upp sina kandidater for att

sékerstéalla att de forstatt sina scheman och anstéllningen. Detta arbetsséatt ser vi

som en framgangsfaktor da det sdkerstaller att vikarien kdnner sig trygg med sitt

sommarjobb.

Hemsjukvarden

Hemsjukvarden har anvant sig av 3 underskoterskor fran Bemanningsenheten for att

klara sin bemanning under sommaren. De underskodterskor som har varit i

hemsjukvarden har dven varit pa hemtjanster dar man hjalp till med ett uppdrag fran

16-17 varje dag. De forbattringsomradden som identifierats ar att de som ska jobba i

hemsjukvarden ska var fulldelegerade inom alla HSL-moment.

Demensenheten
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Inom Demensenheten avbdjde en sommarvikarie vilket resulterade i vakanta pass.
Detta |0stes genom att Bemanningsenheten och till viss del ordinarie personal
ersatte passen. De forbattringsomraden som identifierats ar att infér nédsta sommar
bemanna upp tidigt och sékerstalla att de vikarier som ska ersatta pa enheten far

bade schema och avtal i god tid.

Somatisk enhet och Korttidsenheten
Pa bada enheterna har vardtyngden varit hog under sommaren. Av denna anledning

har man behdévt bemanna upp med extraturer som har tagits fran

Bemanningsenheten.

Hemtjansten
Inom hemtjansten upplever man att sommarvikarierna har haft god kompetens. Flera

onskar komma tillbaka nasta ar. De 17.aringar som anstéalldes pa hemtjansten fick
enbart utfora serviceuppgifter. De forbattringsomraden som identifierats ar att infor

nasta sommar forbereda fler arbetsuppgifter for vikarier under 18 ar.

Omvarldsbevakning
Ulricehamns kommun tog ett beslut om att ha 5 semesterperioder. Forsta perioden

under veckorna 23-26, andra perioden under veckorna 26-29, tredje perioden under
veckorna 27-30, fjarde perioden under veckorna 30-33, samt femte perioden under
veckorna 31-34. Det resulterade i att enheterna hade fler ordinarie pa plats under

sommaren.

Boras Stad anlitade sig av taxi for att kunna anstalla medarbetare utan korkort som

genom taxi anda kunde utféra arbete i ytteromradena.

Boras Stad, Alingsas och Marks kommun har anvant sig av att ekonomisk ersattning
till ordinarie personal som arbetet hela sommaren. De kommuner som férvaltningen
varit i kontakt med anser att det fallit bra ut. Det har bidragit till minskad bredvidgang
och att brukaren far samma medarbetar under hela sommaren. Det som har varit
komplext ar utbetalningen om medarbetaren tex har haft en sjukfranvaro har det

uppstatt en hel del meningsskillnader.



Flera kommuner har anvant sig av 17-aringar i hemtjansten for att utfora
serviceuppgifter, ldmna mat och andra enklare uppgifter. De kommuner som har

provat detta ser att intresset for att soka sig till vardyrket okat.

Bilagor

Handlingsplanen fran sommaren 2023

BOLLEBYGDS KOMMUN
den 20 september 2023

Christina Hjalmarsson Bemanningschef
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