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SN dnr | Klagomalsstallare/ | Omrade | Klagomal/ Brist? Atgard In Svars-
synpunktsldmnare synpunkt/berom datum | datum
2023/114 | Anonym AO Upplever bristeri | * Verksamhetschef inom 2023- Anonym
bemotandet av aldreomsorg har haft 06-12
personalen. dialog med enhetschef
som var i tjanst nar
klagomalet inkom.
Det finns ingen mojlighet
att gbra nagra atgarder
da klagomalet ar insant
anonymt, det framgar inte
vilket boende det géller
och vederborande dnskar
inte ndgon aterkoppling.
2023/117 | Okand IFO Klagomal pa Nej Det har konstaterats att | 2023- 2023-
kommunens socialndmnden inte har 08-21 08-25
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hantering av
placeringar
gallande Barn

och Unga.

Klagomalet géller
en specifik

placering.

barn placerade i aktuell
familj eller p4 annat satt
har personerna som
resurser. Da aktuella
personer daremot har
barn placerade i sitt hem
via andra kommuner an
Bollebygd, ringer
enhetschef personerna
och informerar om

inkommit klagomal.

Klagomalet ar inte av
sadan art att det medfor
atgarder fran Bollebygds
kommun, mer an att
informationen fors vidare

for kdnnedom till
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placerande

socialnd@mnder.

2023/133 | Anhorig AO Klagomal
gallande
utformningen av
korttidsboendet i
vantan pa plats
pa
demensboendet.
Personal har inte
kunskap eller
erfarenhet kring
brukarens

sjukdom.

Anhorig upplever

brister i

omsorgen.

Nej (Bristen
ar paen
overgripande
organisatorisk
niva dar
utforare inte
har tillrackligt
med platser
p& SABO for

medborgarna)

Enhetschef inom
korttidsboendet har
genomfort samtal med

anhorig.

| samtalet behandlades

foljande:

e Utprovning av
hjalpmedel.

e Utformning av
korttidsboendet

o Belaggningsgrad samt
planering framat nar
det kommer till
storhelg. Anhoriga far
ta med sig pynt till

2023-
09-28

2023-
10-18
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boendet for att skapa
en hogre trevnad pa
rummet. Enhetschef
papekar att det aldrig
gar att garantera eget
rum och att man
ibland tyvarr méaste
byta rum.
Genomgang av HSL
avvikelse kopplat till
ett specifikt HSL
uppdrag och hur vi
skall arbeta framat for
att minimera risken
for upprepning.
Kontaktpersonalskap.
Korttiden har nu

kontaktpersoner
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kopplat till rum, inte
boende. Enhetschef
och omvardspersonal
kommer ta fram en
rutin da boende blir
kvar lange pa
korttiden.

“klagomalet ar formulerat pa ett sadant satt att det inte gar att ta stéllning till om brist forekommit eller ej. Ex. ett klagomal

som bestar av fragor eller 6nskemal
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