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1. Avgransning
Riktlinjen syftar endast till att satta standarden for ersattning till kontaktpersoner

som anlitas av kommunen for att utféra uppdrag enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) eller socialtjdnstlagen (SolL). For férutsattningarna for
att beviljas kontaktperson enligt LSS eller SoL hanvisas till relevanta riktlinjer och

praxis.

2. Standard och individuell provning
Bollebygds kommun avser fdlja Sveriges kommuner och regioners (SKR)

rekommenderade ersattningsnivaer for kontaktpersoner. SKR reviderar cirkularet
arligen och publiceras pa SKR:s hemsida. Detta ska anses vara standardersattningen
i kommunen. | sarskilda fall kan det dock finnas anledning att erbjuda en hogre
ersattning och enligt delegationsordningen ska fragan da avgoras av socialt utskott.
Det kan till exempel réra sig om sarskilt svara uppdrag eller uppdrag som kraver en
ovanlig kompetens hos uppdragstagaren, exempelvis kunskap inom teckensprak.
Ersattningen ska dock inte uppga till mer an dubbelt s& mycket som det maximala
arvodet enligt SKR:s rekommendationer. SKR:s rekommenderade ersattningsnivaer
omfattar inte situationer da kontaktperson anlitas efter dom i tingsratten. | denna typ
av arenden kan uppdraget vara av sadan professionell karaktar att en an hogre
ersattning bor utgd, dven i dessa fall ska beslut om en eventuell hdgre ersattning
fattas av socialt utskott. D& beslut om ersattning till kontaktperson fattas ska detta
antecknas i journalen. Av anteckningen ska det framga vem som utses som
kontaktperson, vilken ersattning hen far fér uppdraget samt anledningen till

eventuellt avsteg fran rekommenderade erséattningsnivaer gors.

3. SKR:s rekommenderade ersattningsnivaer
SKR bygger sina rekommenderade ersattningsnivaer utifran antalet traffar per vecka

som ingar i uppdraget dar den lagsta nivan ar kontakt minst en gang/vecka och den
hogsta kontakt i stort sett dagligen. Inom varje niva finns sedan ett ersattningsspann
dar ansvarig enhetschef inom LSS ska ta stéllning till uppdragets svarighetsgrad da
ersattningsnivan bestams. | Bollebygds kommun beviljas vanligen kontaktperson med

kontakt 2-4 ganger gang per manad.

4. Omkostnadsersattning
Uppdragstagare kan vidare beviljas omkostnadsersattning for kostnader som kan

uppsta i samband med utforandet av uppdraget. Som huvudregel géller att det ar det
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lagre ersattningsbeloppet som utgdr om kostnader bedoms komma att uppsta men
det saknas sarskilda skal att anta att dessa kommer att bli hoga. | samband med att
uppdraget inleds ska ansvarig enhetschef inom LSS gora en beddmning av om
omkostnadsersattning ska utga generellt och i s& fall hur stor summa som ska utga.
Bedomningen ska goras restriktivt och antecknas i journalen. Om det inte star klart
att kostnader regelmassigt kommer att uppstéa ska ingen generell ersattning beviljas.
Generellt ska alla kontaktpersoner ha mojlighet att beviljas mellannivan av
omkostnadsersattningen en gang per ar for att kunna genomféra minst en storre
aktivitet. Kontaktpersonen ska meddela nar hen planerar att genomféra aktiviteten
och erséattningen ska da beviljas. Detta ska tydligt dokumenteras i Lifecare.

Omkostnadsersattningen kan som mest motsvara 40 % av prisbasbelopp per manad.

5. Barnkonsekvensanalys
Bland de personer som har beviljats kontaktpersoner finns det barn och riktlinjen

bedoms darfor ha en potentiell paverkan pa barn. En risk med riktlinjen ar att det blir
svart att rekrytera kontaktpersoner da man anser att ersattningen ar for lag. Det ar
otvivelaktigt barnets basta att fa sitt beslut verkstéallt men utifran insatsen karaktar,
narliggande kommuners ersattningsnivaer samt intresset for likabehandling och
forutsebar myndighetsutdvning vager tungt. Da det dven fortsatt finns mojlighet att
gora avsteg fran riktlinjen och ge en hogre ersattning beddéms det finnas utrymme for
att sakerstéalla barnets basta i de arenden dar det inte gar att rekrytera
kontaktperson. Barnen som paverkas av beslutet har inte getts tillfalle att uttrycka

sina asikter mot bakgrund av dokumentets overgripande natur.

6. Exempel pa berdkningar
Exempel 1

Kontaktperson har beviljats med 2 traffar per manad och telefonkontakt daremellan.
Brukaren har en funktionsnedséattning av nagot slag eller annat behov av stéd som
bedOmts innebara att det &r svart for hen att sjalv ta sig ut och fa en social samvaro

utanfor familjen. De fysiska traffarna kommer i huvudsak att ske lokalt i kommunen.

Grundersattningen bor laggas inom det lagre spannet da det ar begréansad kontakt,
som huvudregel bor en ersattning om 600 kr erbjudas. Utifran givna forutsattningar

bor ersattningen inte overstiga 900 kr per manad.
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Vidare ska omkostnadserséattning endast utgd med 150 kr da traffarna kommer ske
lokalt men det ar rimligt att kontaktpersonen far erséattning for tdckande av ex.
fikakostnader for sig sjalv. Om traffarna skulle medféra kostnader kan

ersattningsansprak skickas in och beviljas separat.

Exempel 2
Kontaktperson har beviljats med 4 traffar per manad och nagon telefonkontakt

daremellan. Brukaren har en funktionsnedsattning av nagot slag eller annat behov av
stod som beddmts innebéra att det ar svart for hen att sjalv ta sig ut och fa en social
samvaro utanfor familjen. De fysiska traffarna kommer i huvudsak att ske lokalt i

kommunen.

Grundersattningen bor laggas inom det spannet for grupp 1 da det ar begréansad
kontakt, som huvudregel boér en ersattning om 1100 kr erbjudas. Utifran givna

forutsattningar ska ersattningen inte dverstiga 1409 kr per méanad.

Vidare ska omkostnadserséattning endast utgd med 250 kr da traffarna kommer ske
lokalt men det ar rimligt att kontaktpersonen far erséattning for tadckande av ex.
fikakostnader for sig sjalv. Om traffarna skulle medfora kostnader kan

ersattningsansprak skickas in och beviljas separat.

Exempel 3
Kontaktperson har beviljats med 2 traffar per manad och telefonkontakt daremellan.

Brukaren har en funktionsnedséattning av nagot slag eller annat behov av stéd som
bedomts innebara att det &r svart for hen att sjalv ta sig ut och fa en social samvaro
utanfor familjen. Brukaren har omfattande behov som stéller hogre krav pa
kontaktpersonen jamfort med andra drenden. De fysiska traffarna kommer i huvudsak

att ske lokalt i kommunen.

Grundersattningen bor laggas inom det lagre spannet for grupp 1 da det ar begransad
kontakt men mot bakgrund av att det kravs lite mer av kontaktpersonen bér en
ersattning om 1000 kr erbjudas. Utifran givna forutsattningar bor erséattningen inte

overstiga 1300 kr per manad.



6 (7)

Vidare ska omkostnadserséattning endast utgd med 150 kr da traffarna kommer ske
lokalt men det ar rimligt att kontaktpersonen far erséattning for tdckande av ex.
fikakostnader for sig sjalv. Om traffarna skulle medféra kostnader kan

ersattningsansprak skickas in och beviljas separat.

Exempel 4
Kontaktperson har beviljats med 4 traffar per manad och telefonkontakt daremellan.

Brukaren har en funktionsnedséattning av nagot slag eller annat behov av stéd som
bedomts innebara att det &r svart for hen att sjalv ta sig ut och fa en social samvaro
utanfor familjen. Brukaren har omfattande behov som stéaller hogre krav pa
kontaktpersonen jamfort med andra arenden. De fysiska traffarna kommer i huvudsak

att ske lokalt i kommunen.

Grundersattningen bor laggas inom det hdgre spannet for grupp 1 da det ar
begransad kontakt men mot bakgrund av att det kravs lite mer av kontaktpersonen
bor en ersattning om 1300 kr erbjudas. Utifran givna forutsattningar ska ersattningen

inte dverstiga 1600 kr per manad.

Vidare ska omkostnadserséattning endast utgd med 250 kr da traffarna kommer ske
lokalt men det ar rimligt att kontaktpersonen far ersattning for tadckande av ex.
fikakostnader for sig sjalv. Om traffarna skulle medfora kostnader kan

ersattningsansprak skickas in och beviljas separat.

Exempel 5
Kontaktperson har beviljats med 4 traffar per manad och telefonkontakt daremellan.

Brukaren har en funktionsnedséattning av nagot slag eller annat behov av stéd som
beddmts innebéara att det ar svart for hen att sjalv ta sig ut och fa en social samvaro
utanfor familjen. Brukaren har behov av en kontaktperson med nagon form av
specialkunskap, ex teckensprak. De fysiska traffarna kommer i huvudsak att ske

lokalt i kommunen.

Grundersattningen bor laggas inom det hdgre spannet for grupp 1 da det ar
begransad kontakt men mot bakgrund av att det kravs en kontaktperson med
specialkunskap bor en ersattning om 1300 kr erbjudas. Utifran givna férutsattningar

kan erséattning upp till 4428 kr per manad lémnas.



Vidare ska omkostnadserséattning endast utgd med 250 kr da traffarna kommer ske
lokalt men det ar rimligt att kontaktpersonen far ersattning for tackande av ex
fikakostnader for sig sjalv. Om traffarna skulle medfora kostnader kan

ersattningsansprak skickas in och beviljas separat.

Exempel pa drende med omkostnadsersattning
Kontaktperson har beviljats med 2 traffar per manad och telefonkontakt daremellan.

Brukaren har en funktionsnedséattning av nagot slag eller annat behov av stéd som
bedOmts innebara att det &r svart for hen att sjalv ta sig ut och fa en social samvaro
utanfor familjen. De fysiska traffarna kommer att innebéara vissa resor utanfor

kommunen.

Grundersattningen bor laggas inom det lagre spannet da det ar begransad kontakt,
som huvudregel bor en ersattning om 600 kr erbjudas. Utifran givna forutsattningar
bor ersattningen inte 6verstiga 900 kr per manad. Omkostnadsersattningen ska
beddémas utifran vilka aktiviteter som kommer att erbjudas och som utgdngspunkt
erbjuds en omkostnadsersattning pa 403 kr. Utover det kan kompletterande

omkostnadsersattning sokas per manad.
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