BOLLEBYGDS Utredning
KOMMUN

Dnr : SN2023/140

Utredning gallande forutsattningar for inrattande av
hemtjanstkontor i Tollsjo

Utredningsuppdrag

| Socialnéamndens Verksamhetsplan och budget 2023 har Kommunfullmaktige
gett Socialndmnden i uppdrag att utreda forutsattningar for att inratta ett
hemtjanstkontor i Tollsj6. Atgarden ska syfta till 6kad tillganglighet for

kommuninvanare och forbattrade arbetsvillkor for kommunens medarbetare

Utredningsférfarande

Intervjuer har genomférts med omvardnadspersonal som arbetar i Tollsjodistriktet
och enhetschef for Vastgruppen. Enkatundersdkning har genomforts med
omvardnadspersonal i hemtjansten och omvéarldsbevakning har genomforts for

referensinformation fran Marks kommun.

Nuvarande utférande av hemtjanst i Tollsjo

Personalen i hemtjansten ar organiserad i Vast- och Ostgruppen. Inom varje
grupp arbetar personalen pa schemarader i olika distrikt dar Tollsjovagen ar ett
distrikt och T6llsjo &r ett annat. Pa Tollsjovagen arbetar 1 personal dagtid och 1
personal kvallstid. | Tollsjo arbetar 2 personal dagtid och 1 personal kvallstid.
Personalen utgar fran hemtjanstlokalen pa Stationsvagen 13 dar de har
morgonrapport, far information fran sjukskoterska, tar med sig utrustning och
beger sig ut till brukarna. Schema 6ver dagen finns i arbetsmobiltelefonerna dar
aven elektroniska nycklar finns som gor att de kan 6éppna brukarnas dorrar

elektroniskt. Varje personal har en egen bil och ror sig i sitt distrikt under



arbetspasset. En personal i Vastgruppen har en extra larmtelefon och

kommunicerar med den personal som befinner sig i aktuellt omrade.

Personalen hdmtar brukarnas mat fran restaurangen i Bollegarden i samband
med sin egna lunch och pabdrjar eftermiddagspasset. | samband med rasten
hamtas ocksa nytt material for eftermiddagens omvardnadsarbete ur

centralférradet pa Stationsvagen 13.

Kvallspersonalen borjar vid 14-tiden och under eftermiddagen fran klockan 14.00-
17.00 sker social dokumentation, uppdatering av genomfdrandeplaner, kontakt
med bistandshandlaggarna och annan administration. Rapport av vikt och
vasentlighet sker l6pande under eftermiddagen och vid 17-tiden borjar

kvallspasset. Medicinering sker vanligtvis vid klockan 08.00, 14.00, och 20.00.

Nattpersonalen borjar klockan 21.00 och far rapport fran kvéallspersonalen som
gar av sitt pass 22.00. | Bollebygd kommun arbetar 3 nattpersonal fordelade pa 2
bilar dar den ena av bilarna tar hand om dubbelbemanningar fram till 07.00 nar

rapport ldamnas till morgonpersonalen.

Omvarldsbevakning

Marks kommun ar en grannkommun till Bollebygds kommun med méanga sma
orter runt centralorterna Kinna/Skene. "Hela Mark ska leva” &r en politisk vilja
varfor det ar intressant att undersoka hur hemtjansten ar organiserad i den

kommunen.

Varje hemtjanstdistrikt far budget fordelat utifran behov med en grundbemanning
mellan 10,1 arsarbetare till 17,2 arsarbetare. | Marks kommun bedéms behov av
hemtjanstgrupp vid cirka 2000 timmar. Det pagar ett arbete med att sla ihop tva
hemtjanstdistrikt pa vardera 1000h respektive 900h for att na upp till de

effektivitetsmatt som ar beslutade ska gélla.

Antal Ort Aldreboende/Hemtjanstdistrikt | Antal timmar
invanare hemtjanst
utford tid.




8400 Kinna Kinnaborg 2000h
Kinna Ronnang 2000h

6000 Skene Lindang

2500 Fritsla Solgéard

2400 Hyssna Stomséaker 900h

2700 Orby Dagcentral

2300 Horred Ekas

3000 Bjorketorp | Dagcentral

2200 Svansjo Kullaby

2900 Sétila Klockaregarden 1000h

430 Tollsjo Stationsvéagen 13, Bollebygd 380h

Storre distrikt har egen nattpersonal och mindre distrikt samarbetar for att far

storre geografisk yta att tdcka. Cheferna sitter i anslutning till

hemtjanstpersonalen och genom samlokalisering samarbetar hemtjanst och

SABO med resurspass vid dverkapacitet. Det finns inga andra lokaler an

hemtjanstlokalerna som &r placerade i dldreboendena och kommuninvanarna

besoker aldrig hemtjanstlokalerna. Vid behov av kontakt ringer kommuninvanarna

till bistand, planerare eller till enhetschef.

Forbattrade arbetsvillkor for kommunens medarbetare

Medarbetare som intervjuats i utredningen ar samstammiga gallande att
arbetsvillkoren skulle forsamrats med en hemtjanstlokal i To6llsjo.
Arbetsmiljomaéssigt skulle det bli en forsdmring utifran isolering fran kollegor,
bristande informationsoverféring och omstandlig logistik med utmaningar kring
bade hamtning av utrustning och matleveranser som utgar fran Bollebygd. Ett
fatal medarbetare har uttryckt 6nskemal om en toalett. For tillfallet finns det
tillgang till toalett genom befintliga lokaler och dialog har forts med

utbildningsforvaltningen om samarbete om forutsattningarna skulle forédndras.

Enhetschefen forklarar att Tollsjo inte ar ett promenad- eller cykeldistrikt utan ett
omrade som kraver bil. Personalen som arbetar dar befinner sig antingen hos

brukare eller i sina bilar pa vag till nasta brukare. Méjligheten att aka till



Stationsvagen 13 for toalettbestyr finns alltsd eftersom de sitter i sina bilar, men
det ar inget som gors i dagslaget. Inte heller centrumpersonalen kommer till
hemtjanstlokalen vid Stationsvagen 13 under arbetspassen for toalettbestyr trots
att de arbetar i direkt narhet.

| enkaten som genomforts svarar 1 personal ja och 9 personal nej om att

arbetsmiljon hade blivit battre med en hemtjanstlokal i Tollsjo.

Okad tillganglighet for kommuninvanarna

Bade personal och enhetschef menar att hemtjanstlokalen inte ar nagon
besdksverksamhet. Har kommuninvanarna behov av att komma i kontakt med
hemtjansten finns det olika vagar in. Onskar brukaren eller kommuninvanarna
komma i kontakt eller andra omfattning i sitt bistand ringer de till
bistandshandlaggarna. Dem kan man ocksa besdka i kommunhuset. Behover
brukaren omplanera nagot i schemat for hemtjanstpersonalen ringer de till
hemtjanstplanerarna. Vill brukare eller anhoriga klaga pa nagot eller om nagot ar
trasigt ringer de till enhetschefen. Det finns ingen som besdker hemtjanstlokalen

eller kontoret vid Stationsvagen 13.

Personalen som intervjuats sdger samtliga att det inte skulle bli ndgon skillnad
for kommuninvanarna om ett hemtjanstkontor inrattades. Hemtjanstpersonalen
cirkulerar i Tollsjo i bil och vid larm finns nycklarna till brukarna i mobiltelefonen.
Forr hade de behovt aka till Stationsvagen 13 for att hamta nycklar men nu finns
det en app i mobiltelefonen som laser upp dorrar. Eftersom personalen cirkulerar i
Tollsjoomradet tar de larmen nar de arbetar och planerar om besdken efter

omstandigheterna.

Pa fragan i enkaten om tillgdngligheten for kommuninvanarna till hemtjansten i
Bollebygds kommun skulle 6ka genom att inratta ett hemtjanstkontor i Tollsjo

svarar 2 personal ja och 8 personal nej.

Bedémning
Fragan kring utlokaliserad hemtjanstgrupp i kommundel T6llsjo utreddes i
tjansteskrivelse 2022-04-22 Dnr: SN2022/38-3 dar slutsatsen var att det inte



fanns nagot statistiskt underlag for att starta utlokaliserade hemtjanstgrupper i

kommundelarna.

Vid jamforelse med den utredning som genomfdordes 2022 gar nu att konstatera
en storre stabilitet i antalet beviljade hemtjansttimmar vid de mattillfallen som
utforts 2023. Det totala antalet timmar ar dock begransade och genererar ett fatal
personal. Utifran omvéarldsbevakning resonerar grannkommun om utrymme for ett
nytt hemtjanstdistrikt vid cirka 2000h per méanad. | Tollsjo utfors cirka 380h per

manad.

Ju mindre underlag desto storre osdkerhet bade pa det arbetsmiljoméssiga och
ekonomiska planet. Hemtjanstverksamheten ska kunna anpassa sig vid snabba
och ibland stora forandringar. Exempelvis nar ett drende avslutas eller ett nytt
kommer in, vilket innebéar att personal maste omfordelas i bada fallen.
Verksamheten maste kunna anpassa sig snabbt for att ekonomiska medel inte
ska ga om intet. For personalen som arbetar i det lilla teamet kan det ocksé bli en
osaker tillvaro med endast ett fatal ordinarie kollegor vilket forsvarar
forutsattningarna vid till exempel sjukdom eller nar omférdelning av personal

behover goras.

Medarbetare som intervjuats i utredningen ar samstammiga géallande att
arbetsvillkoren skulle férsdmrats med en hemtjanstlokal i Tollsjo.
Arbetsmiljoméssigt skulle det bli en forséamring utifran isolering fran kollegor,
bristande informationsoverforing och omstandlig logistik med utmaningar kring
badde hamtning av utrustning och matleveranser som utgéar fran Bollebygd. Ett
fatal har uttryckt 6nskemal om tillgang till toalett under arbetstid. For tillfallet
finns det tillgang till toalett genom befintliga lokaler och dialog har férts med

utbildningsforvaltningen om samarbete om forutsattningarna skulle forandras.

Tillgangligheten till hemtjansten for kommuninvanare bedoms inte bli battre
genom ett hemtjanstkontor i Téllsjo da lokalen mestadels skulle vara obemannad
och vid de tillfallen personalen ar i lokalen skulle de vara péa rast. Brukartid styrs
av bistandsbeslut och vid férédndrat behov dndras beslut och antal timmar utférd

tid regleras. Som en liknelse ar den nuvarande hemtjanstlokalen pa



Stationsvagen 13 i Bollebygd inte heller tillganglig for kommuninvanare for
besdksverksamhet. Kommunikation sker genom telefonsamtal alternativt med
kommunens bistdndshandlaggare i kommunhuset. Med ett hemtjanstkontor i
Tollsjo foreligger tvart om risk att kvalitén for hemtjanstens brukare skulle
forsémras da personalen skulle gd miste om sjukskoterskornas

informationsoverforing vid rapporteringstillfallena.

De som svarat ja i enkaten pa att det skulle bli battre for kommuninvanarna har
syftat pa svarstider att svara pa larm. | Bollebygd kommun finns ingen egen
larmpatrull som vantar pa larm utan samtlig hemtjanstpersonal dker pa larm de ar
geografiskt ndrmast utifran larmansvariges samordning. Eftersom hemtjansten i
Tollsjo inte ar ett gangdistrikt utan ett bildistrikt skulle inte heller fler

hemtjanstpersonal promenera i samhéallet med ett lokalkontor att utga ifran.

Utifran radande forutsattningar ar bedomningen att forutsattningar for inrattande
av ett hemtjanstkontor i Tollsjo inte foreligger. Det skulle inte bidra till 6kad
tillganglighet for kommuninvanare eller till forbattrade arbetsvillkor for
kommunens medarbetare. Av underlaget i utredningen synes inrdttande av
hemtjanstkontor i Tollsjo snarare forsamra tillgangligheten for kommuninvanarna

och arbetsvillkoren for kommunens medarbetare.



