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Sammanfattning

Kommunfullmaktige har beslutat om tre 6vergripande fokusomraden med
sammanlagt sex mal for Socialndmnden att arbeta med under aret. Dartill har tva

uppdrag tilldelats Socialndmnden.

Socialndmnden har beslutat om tvd egna mal med fokus pé att kvalitetssakra det

stod, vard och omsorg som nédmnden erbjuder invanarna i Bollebygds kommun.

Den tilldelade ramen for Socialnamnden ar 221,7 mnkr.
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1. Inledning

1.1 Verksamhetsplanens funktion

| Socialndmndens verksamhetsplan och budget for 2024 anges vilka méal som ska

nas och vilken budget som ar styrande.

Socialndmnden bestar av 7 ledamoter och 7 erséattare. Socialnéamnden ansvarar
for verksamheterna under individ- och familjeomsorg, aldreomsorg,
funktionsnedsattning samt forvaltningens utvecklingsenhet och

bemanningsenhet.

Socialndmndens ansvarsomrade forvaltas av Socialférvaltningen.
Socialforvaltningens ledningsgrupp bestar av en forvaltningschef, tva

verksamhetschefer, en utvecklingschef och en bemanningschef.

Socialforvaltningen bestar av 15 enheter som alla gor sina egna enhetsplaner. |
slutet av kedjan aterfinns forvaltningens totalt ca 250 medarbetare som genom
enskilda utvecklingsplaner kan ytterligare konkretisera mal i uppgifter och

ansvarsomraden. Pa det viset knyts styrkedjan samman; fran fortroendevalda i

Kommunfullmaktige, till den enskilde medarbetaren.

1.2 Overgripande om socialnimndens verksamhet

Namnden ansvarar for all vard- och omsorgsverksamhet och myndighet med

foljande fordelning:

Utvecklingsenheten
Individ- och familjeomsorgen

e Mpyndighet vuxen, FN och AO

Bemanningsenheten e Myndighet barn och unga
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e Resursenheten/férebyggande e Ovriga insatser enligt LSS
verksamhet
e Arbetsmarknads- och Aldreomsorgen

integrationsenheten samt
e Sarskilt boende

e Korttidsenhet

e Dagverksamhet

personligt ombud

Funktionsnedsattning
e Hemtjanst

e Bostad med sarskild service e Hemsjukvard/forebyggande
e Daglig verksamhet verksamhet
e Personlig assistans

Socialndmndens arbete under aret kommer att fokuseras kring féljande omraden:

Kompetensforsorjningen ar en av Socialférvaltningens viktigaste utmaningar de
kommande aren. Antalet kommuninvanare vaxer, men framfor allt 0kar antalet
aldre som behover mer avancerad vard i hemmet. Detta stéller hogre krav pa
forvaltningen, dels betraffande utokat behov av personal, men dven personal med

sarskild kompetens.

Utifran kompetensforsorjning behover forvaltningens verksamheter arbeta
tillsammans for att anvanda de befintliga resurserna pa ett kostnadseffektivt och
kvalitetssakert satt. Forvaltningen har inlett arbetet genom att utbilda samtliga
chefer inom aldreomsorgen och funktionsnedsattning i bemanningsakademi och
bemanningsekonomi. Under 2024 pabdrjas arbetet med gemensam bemanning

vilket innebar att medarbetarna ska kunna arbeta dar behov foreligger.

Fortsatt arbete kommer ske utifran tillitsfull dialog dar malet ar att skapa mer
delaktighet for samtliga medarbetare. Vidare kommer fortsatt arbete ske kring
uppdraget att vidta de atgérder och insatser som behdvs for att pa sikt ga ifran

minutstyrning till ett mer tillitsbaserat arbetssatt i hemtjansten.

| samverkan med priméarvarden arbetar Socialférvaltningen med inférandet av god

och néra vard. Varden ska ges pa basta effektiva insatsniva vilket bland annat
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kan innebdra minskat behov av bestk pa akutmottagningar och slutenvard. For
Socialndmndens verksamheter, framst hemsjukvarden och hemtjansten innebéar

det stora utmaningar bland annat med kompetensforsdrjning.

Oversyn av dldreomsorgsprocessen har startats upp och kommer fortgd under
aret. Processen leds av utvecklingsenheten och genomférs tillsammans med
medarbetarna inom individ- och familjeomsorgen samt aldreomsorgen i syfte att

kvalitetssédkra de processer som berdr dldreomsorg.

Inom aldreomsorgen har hemtjansten som ambition att infora digital tillsyn via
kamera, vilket krdver nya arbetssatt och rutiner. Férvaltningen har dven en
onskan att infora lakemedelsautomater som kan 6ka sjalvstandigheten hos

brukarna och samtidigt minska risken for feldosering.

Effekterna av lagkonjunktur och hég inflation kommer troligtvis paverka
Socialforvaltningen under 2024 i form av storre volymer och darmed 6kade
kostnader. Aven l&ngsiktigt ses 6kade volymer utifran en &ldrande befolkning med
storre och mer komplicerade vardbehov. Det ar av stor vikt att forvaltningen
fortsatter arbeta med fokus pa forebyggande insatser, for att i langden gora

invanarna sa sjalvstadndiga som mojligt.

Socialforvaltningen paverkas dven av stigande priser pa varor och tjanster. Bland
annat utloper leasingavtalen for tjdnstebilarna inom hemtjansten och hélso- och

sjukvarden under 2024, dar de nya leasingavtalen estimeras bli dubbelt sa dyra.

Individ- och familjeomsorgen kommer se Over avgiftshanteringen inom omradet i
syfte att anpassa och kvalitetssékra. En ny gruppbostad enligt LSS kommer borja
byggas 2024 och forvantas vara redo for inflyttning 2025. Med anledning av bland
annat de stigande hyreskostnaderna ar det av vikt att se dver avgifterna for

brukarna for att sdkerstalla att de &ar skaliga utifran radande lage.
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2. Mal

2.1 Kommunfullmaktiges mal for Socialndmnden
Kommunfullmaktige har angett mal for kommunens verksamheter.

Socialndmnden kommer under 2024 att arbeta med nedan mal:

Foretagande

Mal 1 Forvaltningarna och politikernas bemoétande gentemot

foretagarna ska forbattras

Socialndmndens underliggande och stédjande mal
Socialndmnden har brutit ned Kommunfullmaktiges mal till nedanstaende
verksamhetsmal med tillhorande méatbara indikatorer. Enheterna kommer

sedermera uppratta sina enhetsplaner dar aktiviteter skapas for att uppna malen.

Verksamhetsmal Indikator

Socialférvaltningen ska bibehalla En enkatundersdkning ska genomforas i
det goda bemdtande som uppmatts | syfte att undersdka Socialférvaltningens
2023. bemotande gentemot foretagare. Malet

ar att forvaltningen ska uppna ett

resultat om 4,67 av 5.

Matmetod

Indikator Utfall Mal 2024
2023
Socialforvaltningens bemotande gentemot foretagare 4,67 avb 4,67 avb
(enkat)
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Foretagande

Mal 2 Kommunen ska ha en god dialog med invanare, foretag
och andra intressenter samt ge bra service med hog
tillganglighet.

Socialnamndens underliggande och stédjande mal
Socialnamnden har brutit ned Kommunfullmaktiges mal till nedanstaende
verksamhetsmal med tillhérande matbara indikatorer. Enheterna kommer

sedermera uppréatta sina enhetsplaner dar aktiviteter skapas for att uppna malen.

Verksamhetsmal Indikator

Socialforvaltningen ska arbeta for Matning av 6ppettiderna for vantrummet
att minska kanslan av utsatthet for | i Kommunhuset. Malet ar att

brukare och klienter. Oppettiderna ska dka i syfte att dka

anonymiteten for brukare och klienter
som annars behover vanta synligt utanfor

Kommunhuset.

Socialforvaltningen ska erbjuda god | Méatning utifran utredningstid i antal
tillganglighet och service till dem vi | dagar fran pabdérjad utredning till

ar till for. avslutad utredning. Malet ar att fa fram

ett utgangslage.

Matmetod
Indikator Mal 2024
Receptionens oppettider Socialforvaltningen

ska bemanna
vantrummet 2 timmar

extra per vardag

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till -

avslutad utredning for aldreomsorg

Utredningstid i antal dagar fran pabdrjad utredning till -

avslutad utredning for personer utifran LSS
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Utredningstid i antal dagar fran pabdrjad utredning till -
avslutad utredning for vuxna med

missbruksproblematik

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till -
avslutad utredning for personer med forsorjningsstod

Utredningstid i antal dagar fran pabdrjad utredning till -

avslutad utredning for barn och unga
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tillgodoses

Mal 3 | Genom radgivning och information skapas goda
forutsattningar for att lagstiftningens andamal

Socialnamndens underliggande och stédjande mal

Socialnamnden har brutit ned Kommunfullmaktiges mal till nedanstaende

verksamhetsmal med tillhorande matbara indikatorer. Enheterna kommer

sedermera uppréatta sina enhetsplaner dar aktiviteter skapas for att uppna malen.

Verksamhetsmal Indikator

Kunskapen om offentlig Malet ska matas genom andel utbildade

upphandling och direktupphandling | tjanstepersoner. Malet &ar att 15

hos berdrda tjanstepersoner ska tjanstepersoner ska genomga utbildning.
oka.
Matmetod

Indikator Mal 2024

Antal berdrda tjanstepersoner som utbildats i offentlig

upphandling och direktupphandling

15
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Mal 4

forbattras

Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska

Socialndmndens underliggande och stédjande mal

Socialndmnden har brutit ned Kommunfullmaktiges mal till nedanstaende

verksamhetsmal med tillhdrande matbara indikatorer. Enheterna kommer

sedermera uppréatta sina enhetsplaner dar aktiviteter skapas for att uppna malen.

Verksamhetsmal

Indikator

Forvaltningen ska synliggora sig

som arbetsgivare.

Matning av antal aktiviteter dar

forvaltningen synliggjort sig som

aktiviteter ska genomforas.

arbetsgivare. Malet ar att 6 stycken

Alla enheter ska sékra en god

introduktion.

betraffande introduktion.

Resultat fran medarbetarenkéaten

Alla medarbetare ska ha ratt

kompetens for att utfora sitt

uppdrag.

Matning av antal kompetensutvecklande

insatser i syfte att fa ett utgangslage.

Socialforvaltningen ska arbeta aktivt

Matning av sjukfranvaron. Malet ar att na

for att oka frisknarvaron. 8,5%.
Matmetod
Indikator Utfall 2021 | Utfall 2022 Prognos Mal 2024
2023
Hallbart .
medarbetarengagemang, HME 7% 79% 80%
(medarbetarenkat)
Attraktiv arbetsgivare -2
68% 68% 70%

(medarbetarenkat)

1 Enkéat ej genomford 2022, medarbetarenkaten har historiskt genomférts vartannat ar.

2 Enkéat ej genomford 2022, medarbetarenkéaten har historiskt genomforts vartannat ar.
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4 avh

Antal aktiviteter dar
forvaltningen synliggjort sig som

arbetsgivare

Antal kompetensutvecklande

insatser (kostnadsfria)

Antal kompetensutvecklande
insatser (utbildningsbudget)

Antal kompetensutvecklande

insatser (statsbidrag)

Sjukfranvaro totalt SF

10,1%

10,3%

10%

8,5%
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Personalforsoérjning — attraktiv arbetsgivare

Mal 5 Starka kommunens kompetensférsérjning genom

verksamhetsutveckling med fokus pa digitalisering.

Socialndmndens underliggande och stédjande mal
Socialndmnden har brutit ned Kommunfullmaktiges mal till nedanstaende
verksamhetsmal med tillhorande méatbara indikatorer. Enheterna kommer

sedermera uppréatta sina enhetsplaner dar aktiviteter skapas for att uppna malen.

Verksamhetsmal Indikator

Infora valfardsteknik som gagnar Malet ska méatas utifran kvalitet och
brukarna och skapar en effektiv effektivitet fore och efter inférandet av
drift. valfardsteknik. Malet ar att kvalitet och

effektivitet ska dka. Med anledning av att

valfardsteknik kommer inforas under

2024 finns inga matetal i dagslaget.

Matmetod

Indikator Mal 2024

Kvalitet for brukarna -

Effektivitet i verksamheten -
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Mal 6 Samtliga namnder ska arbeta med insatser som bidrar

till att kommunens energianvandning minskar

Socialndmndens underliggande och stédjande mal
Socialndmnden har brutit ned Kommunfullmaktiges mal till nedanstaende
verksamhetsmal med tillhorande méatbara indikatorer. Enheterna kommer

sedermera uppréatta sina enhetsplaner dar aktiviteter skapas for att uppna malen.

Verksamhetsmal Indikator
Antalet transporter med fossila Malet ska matas genom antal korda mil
drivmedel ska minska. fordelat over hemtjanstens och

hemsjukvardens fossildrivna bilar. Malet

ar att minska antal transporter med 5%.

Matmetod
Indikator Prognos Mal 2024
2023
Antal korda mil per ar (hemtjanstens och 57 600 mil | 54 720 mil
hemsjukvardens fossildrivna bilar)
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Mal 1

Vi ger stod, vard och omsorg som utgar fran den
enskildes individuella situation, behov och formagor
utifran géallande lagstiftning

Socialndamndens underliggande och stédjande mal

Socialndmnden har brutit ned malet till nedanstaende verksamhetsmal med

tillhorande matbara indikatorer. Enheterna kommer sedermera uppratta sina

enhetsplaner déar aktiviteter skapas for att uppna malen.

Verksamhetsmal Indikator
Brukare och klienter ska fa ratt Malet ska matas utifrdn andel dverklagade
beslut vid ratt tillfalle. beslut dar domstol faststallt

forvaltningens beslut. Malet ar att
bibehalla 95%.

Brukare och klienter ska ha Malet ska matas genom andel insatser dar
uppdaterade och aktuella brukaren har en uppréattad
genomfoérandeplaner. genomfdrandeplan inom tva veckor fran

det att beslutet som ligger till grund for

insatsen verkstallts. Malet ar att uppna

90%.
Matmetod
Indikator Prognos Mal 2024

2023

Andel dverklagade beslut dar domstol faststallt 95% 95%
forvaltningens beslut
Andel insatser dar brukaren har en upprattad 52% 90%
genomfdrandeplan inom tva veckor fran det att
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beslutet som ligger till grund for insatsen verkstallts
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Mal 2 Vi ger den enskilde mojlighet att bibehalla sin
sjalvstandighet genom forebyggande, halsoframjande

och trygghetsskapande atgarder

Socialnamndens underliggande och stédjande mal
Socialndmnden har brutit ned malet till nedanstaende verksamhetsmal med
tillhérande matbara indikatorer. Enheterna kommer sedermera uppratta sina

enhetsplaner dar aktiviteter skapas for att uppna malen.

Verksamhetsmal Indikator
Vi ger Néra vard, sa langt som Malet ar att fler ska vardas i sitt hem. Malet
mojligt i den enskildes hem. ska matas genom antal SIP. Forvaltningen

amnar aven att over tid mata
beldggningsgrad pa korttidsenheten och
sarskilt boende, samt antal personer med
hemtjanst i ordinart boende utifran
aldersintervaller. Syftet ar att folja

omstéllningen till Nara vard.

Vi arbetar uppsokande och Malet ska matas utifran antal uppsokande

informationsspridande for att nda | och informationsspridande insatser. Malet

kommuninvanarna. ar att 50 insatser ska genomforas 2024.

Matmetod

Indikator Prognos Mal 2024

2023

Antal uppsdkande och informationsspridande - 50 insatser

insatser

Antal SIP - Att folja
antalet

Beldaggningsgrad pa korttidsenheten 104% 100%
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Antal personer i ko till sarskilt boende, 6ver 90 63 0
dagar

Antal personer med hemtjanst i ordinart boende, 39 Att folja
70-79 ar antalet
Antal personer med hemtjanst i ordinart boende, 57 Att folja
80-89 ar antalet
Antal personer med hemtjanst i ordinart boende, 17 Att folja
90-99 ar antalet

3 Siffrorna baseras pa ej verkstallda beslut fram till kvartal 3. Statistik for kvartal 4 &r ej fardiga vid

tiden for upprattandet av verksamhetsplanen.
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3. Utredningsuppdrag

Kommunfullméaktige har angett tva uppdrag till Socialndmnden for 2024

1. Socialnamnden far i uppdrag att fortsatta implementera en effektiv
bemanningsplanering som tar hansyn till en god arbetsmiljé utifran

reglerna for dygnsvila.

2. Socialndmnden far i uppdrag att utreda forutsattningar for att inratta ett
hemtjanstkontor i Téllsj6. Atgarden skall syfta till 6kad tillganglighet for
kommuninvanarna och forbattrade arbetsvillkor for kommunens

medarbetare.
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4. Ekonomi

4.1 Budgetram

Tabell 1.

Budgetram, av KF mnkr

Ursprunglig budgetram 2023 205,6
Lonedkningar 2023 3,9
Delsumma, ram dec 2023 209,5
Forandringsuppdrag -2,1
Lonerorelse 2023 0,6
Fordelning PO 1,5
Indexering 0,5
Volymer 4.5
Forebyggare helar 0,4
Projektledare FVM 0,4
Arbetsskor 0,2
Okande kostnader LSS 1,7
Dygnsvilan — lagkrav 2,0
Dygnsvilan — férbattrad arbetsmiljé 2,0
Hyra Bollegarden 0,2
Ram 2024 221,4
Teknisk justering 0,3
Ny ram 2024 221,7

Namndens ursprungliga budgetram infor 2023 har under aret utokats med

l6nedkningar 2023 och teknisk justering.

Effektiviseringen eller forandringsuppdraget pa 2,1 mnkr motsvarar 0,9 % av
budgeten.

Namnden har fatt kompensation for I6nerdrelsen 2023 for januari-mars 2024, tills

l6nerdrelsen 2024 och budget avseende den faller ut i april.

Néamnden har kompenserats fér okande personalomkostnader (PO), vilket i sin

helhet beror pa 6kande pensionskostnader.

Namnden har indexuppréakning pa 2,3% for kostnader och intédkter exkl.

personalkostnader vilka avséatts centralt for [6nerorelsen.

Namnden har fatt budgettillskott/avdrag for 6kande/minskade
volymer/prestationer i befolkning samt boende enligt LSS och daglig verksamhet.

Antalet aldre minskar nagot for aldrarna 65-79, medan den forvantas dka kraftigt
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(ca 30 %) for aldre dver 80 &r. Aven 6kning ses betradffande boende enligt LSS och

daglig verksamhet. Volymtillskotten motsvarar en kompensation till namnderna

per ar pa i genomsnitt 0,5 % av skatteintédkter och bidrag.

Namnden tillfors budget for forebyggare helarseffekt, projektledare
FVM/Millennium och inférande av arbetsskor inom aldreomsorgen. Namnden
tillfors aven budget for kompensation for externa placeringar LSS, kompensation

for dygnsvilan som ar nytt lagkrav fran oktober 2023 och kompensation for

borttagning av delade turer.

Okade kostnader for underhall Bollebo har d&ven kompenserats.

4.2 Internbudget per enhet/verksamhet

Tabell 2.
Budget Budget
AT 2024 2023
Aldreomsorg 112,3 109,5
Funktionsnedsattning 45,8 45,1
Individ & familjeomsorg 49,1 47,3
Sos chef/utv chef/lbemanningsenhet 13,6 6,7
Namnd 0,9 0,9
Summa 221,7 209,5
Belopp &r i mnkr.
4.3 Resultatrakning
Tabell 3.
Budget Budget
2024 2023

Forsaliningsintakter 55 5,1
Taxor och avgifter 5,0 4,1
Hyror 3,5 3,8
Bidrag 17,0 27,4
Foérsalining av verksamhet 0,5 0,6
Summa intikter: 31,5 41,0
Kostnader

Bidrag -11,2 -12,3
Kopt verksamhet -30,2 -27,3
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Personal -173,2 -175,0
Lokaler -13,7 -13,7
Ovriga kostnader -23,8 21,4
Kapitalkostnader -1.1 -0,8
Summa kostnader: -253,2 -250,5
Nettokostnad: -221,7 -209,5
Belopp ar i mnkr.
Reduktion av intakter mellan aren harror till reduktion av hyresintakter,
driftsbidrag och ersattning fran Forsakringskassan.
Kostnadsreduktion av bidrag mellan budgetaren avser reducerad betald
ersattning till Forsékringskassan for personlig assistans.
Budgetokning for kopt verksamhet harror till kopta placeringar individ- och
familjeomsorg samt funktionsnedsattning.
Reduktion av ldnekostnader harror till framst personlig assistans pa grund av
andrade forutsattningar mellan aren.
Budgetokning av ovriga kostnader avser framst sjukvardsartiklar,
skyddsutrustning, reparation och underhall och leasingbilar.
4.4 Investeringar

Tabell 4.
Typ Budget 2024 Budget 2025 Budget 2026
Reinvestering 1,3 1,7 1,3
Totalt Socialnamnden 1,3 1,7 1,3

Belopp ar i mnkr.

Investeringsramen ar pa 1,3 mnkr for 2024. Fér Socialnamnden ingar medel for

digitalisering i reinvesteringsbudgeten.
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5. Medarbetare

5.1 Kompetensforsorjning
Kompetensforsorjningen ar en av Socialférvaltningens viktigaste utmaningar de

kommande aren. Antalet kommuninvanare vaxer, men framfor allt okar antalet
aldre som behover mer avancerad vard i hemmet. Detta stéller hogre krav pa
verksamheterna, dels betraffande utokat behov av personal, men aven personal
med sarskild kompetens. Forvaltningen har, precis som andra kommuner, svart
att tillsatta tjdnster i den grad som kravs for att mota brukarnas behov.
Underskoterskor, sjukskdterskor och rehabpersonal utgdr professioner som ar
svarrekryterade. For att tillskansa sig personal ska forvaltningen fortsatta satsa
pa samverkan med olika larosaten. Marknadsforing av Bollebygds kommun som
arbetsgivare utgor ocksa en viktig fraga som forvaltningen kommer arbeta for att

satsa mer pa.

Utdver rekrytering ar introduktion en viktig fraga for Socialforvaltningen. Samtliga
enheter kommer under ar 2024 ha som mal att sdkra en god introduktion. Till stod
i detta arbete finns forvaltningens huvudhandledare vars syfte ar att ge

medarbetarna goda forutsattningar under sin forsta arbetstid.

Mojligheten att erbjuda medarbetarna utbildning ar en viktig fraga kopplat till
forvaltningens ansvar att kunna mota brukarnas allt mer avancerade vardbehov,
vilket kraver att medarbetarna far adekvat kompetensutveckling. Forvaltningen
kommer under ar 2024 avséatta medel for utbildningsbudget inom respektive
verksamhetsomrade i syfte att mojliggora kompetensutveckling for riktade

insatser inom forvaltningen.

En kompetensforsorjningsplan ska upprattas utifran Socialnamndens
Verksamhetsplan och budget 2023. Forvaltningen har under 2023 pabdrjat arbetet
med upprattande av en kompetensforsorjningsplan, och planeras vara fardiga

med arbetet under 2024.
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Utifran kompetensforsorjning behover forvaltningen arbeta tillsammans for att
anvanda de befintliga resurserna péa ett kostnadseffektivt och kvalitetssékert satt.
Det gors utifran gemensam bemanning vilket innebar att medarbetarna ska kunna
arbeta dar behov foreligger. Forvaltningen har inlett arbetet genom att utbilda
samtliga chefer inom aldreomsorgen och funktionsnedsattning i

bemanningsakademi och bemanningsekonomi.

5.2 Mangfald och jamstalldhet
Infor [6nerevisionen kommer HR se 6ver |[6neutvecklingen ur ett mangfalds- och

jamstalldshetsperspektiv. Socialforvaltningen foljer dversynen for att sakerstélla

att inga oskaéliga I6neskillnader uppstar.

Socialforvaltningen kommer under 2024 arbeta aktivt med differentierade
arbetsuppgifter. | och med forvaltningens utmaningar betraffande mer avancerad
vard i hemmet ar det av vikt att arbeta med att differentiera och precisera de
olika professionerna som finns inom verksamhetsomradena. Pa detta satt kan
forvaltningen ta tillvara kunskapen inom yrkesomradena och sakerstalla att
insatser delegeras till ratt profession, samtidigt som nya arbetsmdojligheter
skapas. Inom ramen for detta arbete vidgas mojligheten att anstalla medarbetare
som behdver tid att |dra sig vard- och omsorgsarbetet och det svenska spraket for

att senare kunna studera vidare.

5.3 Arbetsmiljo och halsa
En god arbetsmiljo 6kar arbetsgivarens konkurrenskraft och ar darmed det

viktigaste redskapet att anvanda for att behalla personal, for att 6ka frisknarvaron
och for att attrahera nya medarbetare. Humankapitalet ar det viktigaste i

verksamheten varfor vardet maste varnas.

Den 13 december 2022 beslutade Kommunstyrelsen att Bollebygds kommun ska

infora en heltidsorganisation i alla kommunens verksamheter. Inférandet innebar
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att samtliga tillsvidareanstéllningar omregleras till heltid fran och med 1 april

2026. Socialforvaltningen behdver arbeta med fragan for att moéta omstallningen.

Socialférvaltningen kommer under 2024 fortsatta kartlagga sjukfranvaron i
verksamheterna. Utifran kartlaggning 2023 har langtidssjukfranvaron identifierats
som en sarskild utmaning. Samtliga enheter kommer under ar 2024 ha som mal

att arbeta for att oka frisknarvaron.

Forvaltningen ska i borjan av aret slutfora de sista omstéllningarna till 11 timmars
dygnsvila utifran Bilaga J som reglerar verksamheter dar jour férekommer. Vidare
star forvaltningen infor ett stort arbete med att ta bort delade turer, vilket ska

vara genomfort under 2024.
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6. Arets verksamhet i 6vrigt

Tillitsbaserat arbetssatt i hemtjansten

Genom motion beviljad i Kommunfullmaktige den 5 maj 2022 fick Socialnamnden
uppdrag att vidta de atgarder och insatser som behdvs for att pa sikt ga ifran
minutstyrning till ett mer tillitsbaserat arbetsséatt i hemtjansten.
Socialforvaltningen har pabdrjat arbetet under 2023 och kommer fortsatta arbetet
under 2024.

Millennium

Millennium ar ett samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i
Véastra Gotaland som tillsammans skapar en modern vardinformationsmiljo.
Implementeringen kommer att ske i tre etapper, dar Bollebygds kommun ar med i
den forsta etappen som planeras vara fardig hosten 2024. Socialférvaltningen har
anstéllt en projektledare fran augusti 2023 till december 2024 som ansvarar for

implementeringen.

Aterbruksverksamhet

Socialférvaltningen har av Kommunstyrelsen fatt uppdrag att starta
aterbruksverksamhet i Bollebygd som skulle vara i drift innan arets slut 2023. Till
foljd av handlaggningstid for bygglov kommer verksamheten att startas tidigast i
mitten pa januari 2024. Verksamheten kommer bedrivas av daglig verksamhet dar

aven AME kommer kopplas péa i senare skede.

Socialforvaltningen ser inom ramen for aterbruksverksamheten dver méojligheten
att inféra en intern annonsmarknad for aterbruk av kontorsmaobler. Vidare ses
strukturen for en arbetshub 6ver betraffande inkdp och transporter, som isafall
ocksa skulle bedrivas genom daglig verksamhet samt AME. Genom att samordna
transporter samt skapa en cirkularitet av kommunens inventarier kan

miljépaverkan minska.
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Verksamhetens systematiska brandskyddsarbete

Utifran Bollebygds kommuns handbok i systematiskt brandskyddsarbete ska alla
forvaltningar och bolag en gang per ar kontrollera, folja upp och gora en
sammanstallning dver statusen pa sina verksamheters systematiska

brandskyddsarbete sa att det kan redovisas till respektive ndmnd arligen.

Genom att kontrollera dokumentationen sakerstéalls en god niva pa kommunens
systematiska brandskyddsarbete. Det ger méjlighet att folja upp ansvarsomraden,
utbildningar och kontroller for att kunna atgéarda brister och lagga resurserna pa

ratt saker.

Borasregionens gemensamma avfallsplan

Avfallsplanen ar gemensam for Borasregionen som bestar av dtta kommuner:
Bollebygd, Boras, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn och
Vargarda. Syftet med den regionala avfallsplanen ar att tillsammans over
kommungranserna verka for att forebygga att avfall uppstar, minska avfallets
farlighet, minska negativ miljo- och klimatpaverkan och arbeta for en langsiktigt
hallbar region. Avfallsplanens malstruktur innefattar sex olika malomraden med
totalt 16 mal som ska nas till ar 2030. Avfallsplanens malomraden och mal beror
flera olika delar av kommunens verksamheter, naringslivet samt

kommuninvanarna.

Kommunstyrelsen beslutade den 30 augusti 2022 vilka ndmnder som ar

huvudansvariga och delaktiga for att nd malen i avfallsplanen.

Socialndmnden &r huvudansvariga for féljande delmal i avtallsplanen:

e Andel mobel- och textilinkdép i kommunens verksamheter som aterbrukat ska
Oka jamfort med ar 2022.
e Invanarna ska ha mojlighet till enkel och tillganglig ateranvandning av

produkter.
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Socialndmnden ar delaktiga i foljande delmal i avtallsplanen:

Matsvinnet ska minska till 35g/portion i kommunens verksamheter
Konsumtionen av engangsartiklar i kommunens verksamheter ska minska
jamfort med ar 2022

Livslangden péa arbetsklader i kommunens verksamheter ska 6ka jamfort med
ar 2022

Invanarnas forstaelse om kopplingen mellan konsumtionsbeteende,
avfallsmangder och miljopaverkan ska 6ka jamfort med ar 2023

Alla kommunala verksamheter ska ha mdjlighet att enkelt och néra sortera ut
sitt avfall

Nedskrapning ska minska med 50% jamfort med ar 2022.
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7. Internkontroll

7.1 Namndens internkontrollarbete for 2024

Risk- och vasentlighetsanalys

| enlighet med det av kommunfullmaktige (2015-09-17 § 124) beslutade
reglementet for internkontroll ska namnden arligen, som en del i
verksamhetsplanen for kommande ar faststélla en internkontrollplan. Utifran en
risk- och vasentlighetsananalys faststéaller n&mnden ett antal omraden/rutiner
som mynnar ut i en internkontrollplan. De utvalda omraden/rutinerna ska

granskas sarskilt under verksamhetsaret.

Risk- och vasentlighetsanalysen har genomforts utifran foljande trestegsmodell:

1. Kartlaggning av risker: Samtliga enheter inom Socialfoérvaltningen har fatt
mojlighet att vara delaktiga och inlamna de risker som identifierats inom sina

verksamheter.

2. Workshop i forvaltningsledningen: Férvaltningsledningen genomférde den
18 september 2023 en workshop utifran samtliga identifierade risker.
Forvaltningsledningen har varderat riskerna utifran konsekvens och
sannolikhet, som multiplicerats med varandra for att ge en vagledning om

vilka omraden som ska tas med i internkontrollen.

3. Workshop i Socialndmnden: Socialférvaltningen genomférde den 17 oktober
2023 en workshop med Socialndmnden dar dialog fordes kring framtagandet

av interkontrollplanen.

Risk- och vasentlighetsanalysen aterfinns i Bilaga 1.

Flera av de risker som har identifierats i verksamheterna omhéandertas redan
genom namndens kvalitetsledningssystem. Inom ramen fér Socialnamndens
kvalitetsledningssystem kontrolleras, analyseras och hanteras risker och

eventuella brister genom till exempel sammanstéallning och analys av klagomal,



Verksamhetsplan och budget 2024, Socialndmnden

lex Sarah, lex Maria, ej verkstallda beslut, anméalningar, dverklaganden och tillsyn

(se under rubrik 8. Uppféljning enligt 6vriga styrdokument). Riktlinjer uppdateras

enligt ledningssystemet arligen. For att arbetet ska utféras enligt riktlinjerna och

darmed félja de lagar som styr verksamheterna, uppréattas rutiner och

stoddokument for det praktiska arbetet.

Internkontrollplan

Utifran risk- och vasentlighetsanalysen har Socialnamnden lyft fyra risker till

internkontrollplanen 2024. Dessa faststalldes vid ndmndens sammantrade den 14

november 2023. Redovisning av kontrollerna ska goras i Socialndmndens

arsrapport 2024.
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Tabell 5.
Process rutin/system S Kontrollansvar Metod
moment
1. Dokumentation: Oka medvetenhet och kunskap om
Risk att dokumentationen dokumentation genom punkt pa APT.
inte hanteras pa ett korrekt Stickorovs-
satt i verksamheten pa ranspknin Enhetschefer Utvecklingsledare utbildar
grund av bristande 9 9 enhetscheferna i granskning av
kunskap, vilket kan leda till dokumentation. Enhetschef tillsammans
bristande rattssakerhet. med medarbetarna utfér granskning.
. . Oka medvetenhet och kunskap om
2R-is¢<va\1’tltk:\l/\s/ﬁ</<la-|:: /E:;ah. avvikelser samt Lex Sarah genom
Sarah inte bedéms korrekt punkt pa APT.
& grund av bristande : . .
Eungskap vilket kan leda il Utbilda utvecklingsledare i
att avvikénde handelser Manads- | Verksamhets- utredningsmetodik enligt Lex Sarah.
o analys chefer
som kunde undvikits sker .

& nytt och att standiga Samfc_hga enhet.schefe( an:’:tlyserar _
fc'jrbéttrin ar | upprattade avvikelser i manadsrapport i
verksamr?eten inte sker Stratsys. Verksamhetscheferna utfor

) Overgripande analys.
3. Rekrytering:
Risk att inte kunna R .
rekrytera pa grund av o ) _ Undersokaeantal rekryteringar som
héare kompetenskrav Statistik Forvaltningschef |avslutats pa grund av att det saknats
viII?et kan Igda il ’ ratt kompetens bland de s6kande.
underbemanning.
4. Genomforandeplan: Oka medvetenhet och kunskap om
Risk att brukare inte far dokumentation genom punkt pa APT.
upprattade eller reviderade
genomférandeplaner pa Stickprovs- Enhetschefer Utvecklingsledare utbildar
grund av bristande granskning enhetscheferna i granskning av

kompetens, vilket kan leda
till att brukare inte far sina
behov tillgodosedda.

genomférandeplaner enligt SOSFS
2014:5. Enhetschef tillsammans med
medarbetarna utfér granskning.
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7.2 Ovriga delar i internkontrollen

Kontrollpunkter fér dataskyddsarbetet

En del av kommunens systematiska dataskyddsarbete innebar att forvaltningarna
genomfor kontroller av sitt dataskyddsarbete. Malet med att pa forhand faststalla
kontrollpunkter ar att det ska bidra till att satta fokus pa verksamhetens
dataskyddsarbete och darmed ocksa driva dataskyddsarbetet framéat i Bollebygds
kommun. Kontrollpunkterna utgar fran Dataskyddsforordningens grundldggande
principer, och dar verksamhetens arbete mot forordningen beror till stor del pa

hur val dessa principer har integrerats i verksamhetens ordinarie processer.

Kontrollpunkt 1: Personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkten géaller verksamhetens forutsattningar att identifiera och hantera
personuppgiftincidenter. For att uppfylla ansvarsskyldigheten ska kommunens
rutin for hanteringen vara kand av medarbetarna. | kontrollpunkten ingar dven att
det finns ett integrerat sékerhetsarbete i de dagliga rutinerna och som

regelbunden punkt pa dagordningar.

Kontrollpunkt 2: Registerforteckning

Kontrollpunkten galler verksamhetens efterlevnad av skyldigheten att
systematiskt dokumentera alla personuppgiftsbehandlingar i ett register. Aven
verksamhetens arbete med, och rutin for, att sakerstalla ett uppdaterat och

heltdckande personuppgiftsregister innefattas.
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8 Systematiskt kvalitetsarbete
Utover de mal och nyckeltal som redogjorts for tidigare i denna verksamhetsplan

och budget, ska namnden aven félja andra styrdokument. Dessa uppfdljningar ar
en del i det systematiska arbete som alla enheter arbetar med for 6kad

maluppfyllelse och kvalitet.

8.1 Klagomal
Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9, 6 kap) har

vardgivaren och huvudmannen skyldighet att ta emot och utreda klagomal och
synpunkter. En sammanstallning av klagomal redovisas for namnden varje kvartal,

samt i Socialndmndens del- och helarsrapport.

8.2 Lex Sarah och sociala avvikelser
Verksamheter som arbetar utifran socialtjanstlagen (2001:453), Sol, och lagen

(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, ska bedriva och
genomfora insatser av god kvalitet. Verksamheterna ska bedriva ett systematiskt

arbete med kvalitetsavvikelser (SOSFS 2011:9).

Lex Sarah-rapport upprattas for att avhjalpa eller undanrdja missforhallande eller
den patagliga risken for missforhallande. Vid allvarligt missforhallande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande anméls detta till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO. En avvikelse kan uppmarksammas genom att nagon lamnar
in ett klagomal pa verksamheten. Det kan ockséa vara personal som
uppmarksammar avvikelsen och gor en avvikelserapport. Om den
uppmarksammade avvikelsen ar sa allvarlig att den ar ett missforhallande eller en

risk for ett missforhallande gors istéllet en lex Sarah rapport.

8.3 Ej verkstallda beslut
Kommunen ar skyldig att till IVO, anmala om beviljade insatser enligt

socialtjanstlagen (2001:453), Sol, och lagen (1993:387) om stdd och service till
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vissa funktionshindrade, LSS, inte har verkstallts senast tre manader efter
beslutsdatum. Kommunen ska pa motsvarade satt ocksa rapportera om en insats
avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre méanader. Enligt kommunens
gallande rutin far sociala utskottet en séarskild rapport med kommentarer som
forvaltningen upprattar kvartalsvis. Rapport [dmnas via delarsrapport och

arsrapport till Socialndmnden.

8.4 Bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete
Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pé ett satt som leder

till att kravet pa god vard enligt hélso- och sjukvardslagen (1982:763)
uppratthalls. Atgarder ska vidtas for att férebygga att patienter drabbas av
vardskador. Handelser i verksamheten ska utredas som har medfort eller hade
kunnat medféra en vardskada. Handelseforlopp ska kartlaggas. Sammanstéllning

av arbetet redovisas i Patientsédkerhetsberattelsen.

8.5 Lex Maria
Vardgivaren ska till Inspektionen for vard och omsorg anméla handelser som har

medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada enligt
Patientsdkerhetslagen (2010:659). Sammanstallning av lex Maria redovisas i

Patientsdkerhetsberattelsen.

8.6 Anmalningar, 6verklaganden och tillsyn

Anmalningar och tillsyn

Enskilda som ar missndjda med kvalitet eller utférande av en verksamhet kan
anmala detta till en tillsynsmyndighet. For Socialforvaltningens verksamheter
finns foljande tillsynsmyndigheter: Inspektionen for vard och omsorg och
Justitieombudsmannen. Tillsynsmyndigheterna genomfor tillsyn i verksamheterna

bade pa forekommen anledning och utan direkt anledning.

Overklaganden
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Enskilda som ar missndjda med ett myndighetsbeslut kan i manga fall 6verklaga
beslutet till en dverinstans. Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet ska

overklaganden och domar fran domstolar sammanstallas och analyseras.

8.7 Egenkontroll
Egenkontroll innebar en systematisk uppfoljning och utvardering av den egna

verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingar i verksamhetens ledningssystem. Egenkontrollen omfattar samtliga
myndighetsenheter inom individ- och familjeomsorgen, och funktionsnedsattning
samt utforarverksamhet inom IFO Resurs och funktionsnedséattning.
Socialnamndens sociala utskott valjer slumpmassigt ut arenden fér granskning
fyra ganger per ar. Enligt rutin ansvarar enhetschef for respektive verksamhet for
att utvalda arenden granskas utifran upprattade kontrollmallar. Enhetscheferna
redovisar egenkontrollen vid utskottssammantradena. En sammanstalining och
analys av resultaten av egenkontrollen gors av enhetscheferna i samband med

del- samt arsrapport till Socialnédmnden.

9. Barnkonsekvensanalys

Barn som potentiellt kan paverkas av verksamhetsplanen och dess resultat har
inte fatt uttrycka sina asikter om den eftersom beslut fattas pa en strukturell niva.
Hansyn ar tagen till barns bésta i de enskilda arenden som hanterats av
Socialndmnden och inga atgarder som har vidtagits med anledning av

verksamhetsplanen strider mot barns basta.
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10. Bilagor

Bilaga 1. Risk- och vasentlighetsanalys

Tabell 6.

Nr

Riskmoment

Risk

Beskrivning

Beskrivning av risk

Sannolikhet

Konsekvens

Total riskpoang

Dokumentation

Risk att dokumentationen inte hanteras pa ett korrekt satt i
verksamheten pa grund av bristande kunskap, vilket kan leda till
bristande rattssakerhet.

N

-
N

Lokaler

Risk att ej andamalsenliga lokaler medfor brister i
verksamheternas kvalité sa som sekretesshandlingar inte kan
férvaras sékert, vilket kan leda till att den personliga integriteten
blir krankt. Lyhérda lokaler och trangboddhet kan &ven leda till
brister i arbetsmiljo fér personal.

Kommentar: Risken omhandertas inom ramen for
lokalresursplan.

12

Ej verkstallda beslut,
enskildes behov

Risk att brukarna inte far det stddet de har ratt till, enligt beslut
utifran lagstiftning, vilket kan generera i att beslut inte kan
verkstallas inom kommunen.

Kommentar: Risk omhandertas inom ramen for lokalresursplan
samt processkartlaggning av aldreomsorgen. Risken
uppmarksammas och lyfts upp regelbundet inom det
systematiska kvalitetsarbetet.

12

Avvikelse/Lex Sarah

Risk att avvikelse/Lex Sarah inte beddéms korrekt pa grund av
bristande kunskap, vilket kan leda till att avvikande handelser
som kunde undvikits sker pa nytt och att standiga férbattringar i
verksamheten inte sker.

Kommentar: Forvaltningen arbetar for att ta fram utbildningar i
syfte att kompetensstarka och sprida information till berérda.

12

Rekrytering

Risk att inte kunna rekrytera pa grund av hégre kompetenskrav,
vilket kan leda till underbemanning.

Kommentar: Risken omhandertas genom att férvaltningen
arbetar med férutsattningarna for differentierade
arbetsuppgifter.

Introduktion

Risk att nyanstallda inte far den introduktion de har behov av,
vilket medfér konsekvenser for brukare samt personalens
arbetsmiljo.

Kommentar: Risken omhandertas inom aldreomsorgen och
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funktionsnedséttning, genom huvudhandledare som utbildar
lokala handledare i bland annat introduktion.

Dokumenthantering

Risk att styrdokument, riktlinjer, rutiner etcetera inte upprattas
eller efterlevs pa grund av det saknas struktur och ordning,
vilket kan leda till att verksamhetens kvalité inte uppnas.

Kommentar: Risken omhandertas inom ramen for pagaende
Overgripande kartldggning 6ver forvaltningen samtliga
dokument.

Genomférandeplan

Risk att brukare inte far upprattade eller reviderade
genomférandeplaner pa grund av bristande kompetens, vilket
kan leda till att brukare inte far sina behov tillgodosedda.

Sekretesshantering

Risk att medarbetare tar del av brukarnas sekretesshandlingar
utan befogat syfte, vilket kan leda till tjanstefel och att den
personliga integriteten blir krankt.

Kommentar: Forvaltningen har ett pagaende arbete att dela
upp medarbetarnas behdrighet i system samt se éver
informationstillgang i forum/méten.

10.

Samverkan

Risk att information mellan myndighet och verkstéllighet uteblir
pa grund av avsaknad av samverkansform, vilket kan leda till att
brukare inte far stéd och hjalp utifran sina behov.

Kommentar: Risken kartldggs inom ramen fér kommande
processkartldggning.

11.

Néara vard

Risk att personal och kompetens kommer saknas da brukare
med stérre omvardnadsbehov samt mer komplexa halso- och
sjukvardsinsatser okar, vilket kan leda till brister i varden.

12.

Attraktiv arbetsgivare

Risk att 11 timmars dygnsvila, delade turer och heltid som norm
medfor att verksamheterna saknar tillracklig personal och inte
kan ta vara pa vikarier utefter behov samt att arbetsséttet blir
kostnadsdrivande. Vilket paverkar ekonomin och arbetsmiljon
samt i forlangningen kvalitén for brukarna.

Kommentar: Risken omhandertas inom ramen for befintliga
arbetsgrupper.

13.

Omprévning

Risk att bistandshandlaggare inte hinner ompréva beslut i tid,
vilket leder till att brukarnas insatser inte ar individuellt
anpassade till deras aktuella behov eller att beslut hinner I6pa
ut.

Kommentar: Risken omhandertas redan genom
processkartldggning av dldreomsorgen samt pagaende
rekryteringsprocess.

14.

Omvarldsrisk

Risk att det blir langa kéer pa SABO och hégt tryck pa
kottidsenheten samt hemtjansten pa grund av att fler blir aldre,
vilket kan leda till att brukare inte far stéd och hjalp utifrén sina
behov.

Kommentar: Risk omhandertas inom ramen for lokalresursplan
samt processkartlaggning av aldreomsorgen.

15.

Boendeprocess

Risk att beddmningen gors utifran verksamhetens behov och
inte brukarens behov, da enhetschef beslutar kring vilket
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boende brukaren ska bo pa, vilket kan leda till att brukarens
behov och dnskemal inte blir tillgodosedda.

16.

Kontroll

Risk att interna kontroller och matningar av produktivitet och
mal inte utfors objektivt, da det saknas extern aktdr som
kvalitetssakrar, vilket kan leda till att kontrollerna inte blir
tillférlitliga. Utifran nuvarande arbetssatt tillvaratas inte resultatet
i tillracklig utstrackning.

17.

Kostnadsokningar

Risk for underskott i budgeten pa grund av 6kade
kostnader/osékerhet i omvariden.

18.

Ekonomi

Risk att ekonomiska analyser och prognoser blir bristande pa
grund av att tidsfristerna ar for korta nar de kommer till att
ekonomi stanger fér manaden till att chefer skall inkomma med
en ekonomisk analys.

19.

Fysisk sakerhet

Risk att obehoriga personer ror sig i lokalerna, da det saknas
krav pa ID-kort samt lasta innerdoérrar, vilket kan leda till
bristande sakerhet for medarbetare.

20.

Hot och vald

Risk for hot och vald inom det sociala arbetet pa grund av
negativa beslut for den enskilde samt foérédndringar i omvariden.

21.

Varumarke

Risk att verksamheterna inte blir synliga, vilket kan leda till farre
sokningar vid rekrytering.

22.

Personaltathet

Risk for underbemanning da inriktning for personaltathet
saknas, vilket kan leda till risker kopplade till ekonomi och
kvalité i utférda insatser.

23.

Anstallning

Risk att medarbetare blir tillsvidareanstallda da de inte
forekommer pa laslistan, vilket kan leda till juridiska och
ekonomiska konsekvenser.

24.

Ej verkstallda beslut,
kostnadsdrivande

Risk att brukarna inte far det stodet de har ratt till, enligt beslut
utifran lagstiftning, vilket kan generera i merkostnader i viten
och kostnadsdrivande i extern regi.

25.

Omvarldsbevakning

Risk for att kvaliteten blir Iagre pa grund av att det saknas
strukturer fér omvarldsbevakning, vilket kan leda till brister i
rattssakerheten och att brukare inte far stdéd och hjalp utifran
sina behov.

26.

Statsbidrag

Risk att verksamheter startas utan langsiktig finansiering pa
grund av tillfalliga statsbidrag som anvands for
kompetenshdjning, bemanning eller inférande av nya
personalkategorier, vilket kan leda till att insatser maste
avvecklas nar statsbidraget forsvinner.
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